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Abstrak  

PT Perkebunan Nusantara  Unit Usaha VII Way Berulu merupakan salah satu industri  pengolahan 

karet yang terkemuka dan telah memiliki teknologi tinggi dan standar internasional. Berdasarkan 

pengamatan  peneliti pada PT Perkebunan Nusantara VII  Way Berulu, mencari data pengiriman 

barang yang  kurang tertata dan kurang optimal terutama saat menyajikan informasi.  

Pada dasarnya proses pengiriman barang dagangan di PT Perkebunan Nusantara VII Unit Way 

Berulu sudah terkomputerisasi menggunakan Microsoft Excel, namun jika pada suatu saat pegawai 

harus membuka arsip  untuk manajemen, barang dagangan sebelumnya sulit untuk diambil data 

tentang pengiriman barang tersebut. Mencari data pengiriman produk bulanan dan mencari tanggal 

yang diinginkan setiap bulan dapat memakan waktu dan untuk keputusan manajemen menjadi 

lama. Sistem yang dibuat kemudian ditulis dan diimplementasikan dalam Flowchart, Diagram 

Konteks, Data Flow Diagram, Entity Relationship Diagram, Kamus Data, serta rancangan 

program dengan menggunakan bahasa pemrograman Borland Delphi 7.0 Dengan adanya Aplikasi 

Pengolahan Data delivery order pada PTPN VII Unit Way Berulu, proses pencarian data dapat 

dilakukan dengan cepat, tepat dan mudah serta dengan harapan dapat memperbaiki sistem yang 

telah ada sekarang. 

 

Kata Kunci: Delivery Order, Pengiriman, Sistem Audit, Borland Delphi 7.0.  

 

 

PENDAHULUAN  

Perusahaan Perseroan (Persero) PT Perkebunan Nusantara VII Unit Usaha Way Berulu 

merupakan salah satu industri skala besar yang bergerak di bidang pengolahan karet yang 

sudah memiliki teknologi tinggi serta berstandar internasional. Hal ini ditunjukkan dengan 

adanya peralatan dan metode-metode pengolahan yang mengutamakan kualitas produk 

karet yang diproduksi oleh Perusahaan Perseroan (Persero) PT Perkebunan Nusantara VII 

Unit Usaha Way Berulu. Salah satu kegiatan yang ada di Perusahaan Perseroan (Persero) 

PT Perkebunan Nusantara VII Unit Usaha Way Berulu adalah pengiriman pelayanan DO, 

dimana dalam aktivitas pengiriman pelayanan DO diperlukan penyajian informasi yang 

cepat dan tepat waktu.  
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Proses pengiriman barang pada PT Perkebunan Nusantara VII Unit Usaha Way Berulu 

masih memanfaatkan aplikasi Perkantoran sehingga memungkinkan terjadinya kesalahan 

dan kerangkapan data dalam pembuatan surat-surat tersebut sehingga menghambat proses 

pengiriman barang. Akibatnya informasi yang dihasilkan tentang pengiriman barang tidak 

jelas juga tidak akurat dan, apabila ada data lama yang dibutuhkan akan sulit untuk 

menemukannya kembali karna belum adanya suatu usaha menjadikan komputer sebagai 

media arsip serta karena belum adanya sistem pengolahan data yang khusus (Rusliyawati 

& Wantoro, 2021);(Wantoro et al., 2021);(Muludi et al., 2021);(Mindhari et al., 

2020);(Wahyudi, 2020). Oleh karena itulah peneliti akan menerapkan Bahasa 

Pemrograman Delphi 7 dalam proses pengolahan data dan pembuatan informasi dalam 

perusahaan yang bersangkutan, dengan harapan akan memperbaiki sistem yang telah ada 

sekarang. 

KAJIAN PUSTAKA  

Definisi Aplikasi  

Aplikasi adalah suatu program komputer yang dibuat untuk mengerjakan dan 

melaksanakan tugas khusus dari pengguna (Warsela et al., 2021);(Maulida et al., 

2020);(Alita et al., 2021). Aplikasi merupakan rangkaian kegiatan atau perintah untuk 

dieksekusi oleh komputer. Program merupakan kumpulan instruction set yang akan 

dijalankan oleh pemroses, yaitu berupa software (Ramadhan et al., 2021);(Putra et al., 

2022);(Jupriyadi et al., 2020). Bagaimana sebuah sistem komputer berpikir diatur oleh 

program ini. Program inilah yang mengendalikan semua aktifitas yang ada pada pemroses 

(Pamungkas et al., 2020);(Ahmad et al., 2021);(Rauf & Prastowo, 2021). Program berisi 

konstruksi logika yang dibuat oleh manusia, dan sudah diterjemahkan ke dalam bahasa 

mesin sesuai dengan format yang ada pada instruction set. Program aplikasi merupakan 

program siap pakai (Swasono & Prastowo, 2021);(Novita et al., 2020);(D. T. Yulianti et al., 

2021). Program yang direka untuk melaksanakan suatu fungsi bagi pengguna atau aplikasi 

yang lain. Contoh-contoh aplikasi ialah program pemproses kata dan Web Browser. 

Aplikasi akan menggunakan sistem operasi (OS) komputer dan aplikasi yang lainnya yang 

mendukung (Ramadhanu & Priandika, 2021a);(Qoniah & Priandika, 2020);(Priandika, 

2021). 

Istilah ini mulai perlahan masuk ke dalam istilah Teknologi Informasi semenjak tahun 

1993, yang biasanya juga disingkat dengan app. Secara historis, aplikasi adalah software 
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yang dikembangkan oleh sebuah perusahaan. App adalah software yang dibeli perusahaan 

dari tempat pembuatnya (Fadly et al., 2020);(Riswanda & Priandika, 2021);(Ramadhanu & 

Priandika, 2021b). Industri PC tampaknya menciptakan istilah ini untuk merefleksikan 

medan pertempuran persaingan yang baru, yang paralel dengan yang terjadi antar sistem 

operasi yang dimunculkan (T. Yulianti & Sulistiyawati, 2020);(Sulistiyawati & Supriyanto, 

2021);(T. Yulianti & Sulistyawati, 2021). 

Definisi pengiriman 

Pengiriman atau shipping adalah bagian penting dalam suatu rantai persediaan yang 

berfungsi untuk menyiapkan dan mengirimkan barang ke customer (Kumala et al., 

2020);(Sulistiani et al., 2019);(Rahman Isnain et al., 2021). Transportasi berhubungan 

dengan model transportasi apa yang dipakai agar efektif dan efisien, baik dari sisi biaya, 

kecepatan waktu pengiriman dan ketepatan waktu (Mahmuda et al., 2021);(Yolanda & 

Neneng, 2021). Delivery Order adalah dokumen yang berfungsi sebagai surat perintah 

penyerahan barang kepada pembawa surat tersebut, yang ditujukan kepada bagian yang 

menyimpan barang (Bagian gudang) milik perusahaan atau bagian gudang perusahaan lain 

yang memiliki konsensus/kesepakatan dengan perusahaan yang menerbitkan Delivery 

Order (Lestari et al., 2019);(Yasin et al., 2021);(Ahmad et al., 2019). 

Borland Delphi 7.0 

Delphi merupakan program aplikasi database berbasis Pascal dari Borland yang memiliki 

kemampuan membangun aplikasi multi-threaded. Artinya, jika aplikasi database semakin 

kompleks, maka aplikasi tersebut perlu dijalankan dalam beberapa bagian dan masing-

masing bagian akan menjalankan fungsi tertentu (Surahman, Octaviansyah, et al., 

2020);(Hamidy & Octaviansyah, 2011);(Pasaribu, 2021). Pemrograman Borland Delphi 

7.0 merupakan model pemrograman yang sangat populer dilingkungan windows. Salah 

satu perangkat lunak yang dapat membuat program aplikasi yang berbasis pemrograman 

visual (Nurkholis et al., 2022);(Surahman, Octaniansyah, et al., 2020);(Pasaribu et al., 

2019). Dengan menggunakan perangkat lunak ini, pembuatan program aplikasi dapat 

dilakukan dengan mudah dan cepat. Komponen Borland Delphi 7.0 terdiri dari sejumlah 

IDE (Integrated Development Environment) atau lingkungan pengembangan sendiri. IDE 

Borland Delphi 7.0 terdiri dari beberapa bagian utama, yaitu Main Window, Component 

Palette, Toolbar, Object TreeView, Code Explorer, Object Inspector, Form Designer dan 
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Code Editor. Semua bagian tersebut dapat diatur sendiri(Kurniawati & Ahmad, 

2021);(Syafei et al., 2020);(Setiawan et al., 2020). 

MySQL 

MySQL merupakan salah satu database yang populer dan mendunia. MySQL bekerja 

dengan menggunakan SQL Language (Structure Query Language). Dapat diartikan bahwa 

MySQL merupakan standar penggunaan database di dunia untuk pengolahan data karena 

bahasa SQL adalah bahasa paling umum digunakan untuk mengakses database (Aldino et 

al., 2021);(Rahmawati & Nani, 2021);(Herlinda et al., 2021). MySQL adalah sistem 

manajemen database relasional yang mampu berjalan di semua sistem operasi atau multi-

platform. Suatu database relasional menyimpan data dalam table-tabel terpisah(Dewi et al., 

2021);(Nabila et al., 2021);(Agustina & Isnaini, 2020). Hal ini memungkin kecepatan dan 

fleksibelitas. Table-tabel yang dihubungkan dengan relasi yang ditentukan membuatnya 

bisa mengkombinasikan data dari beberapa table pada suatu permintaan. Data language 

MySQL meliputi DDL (Data Definition Language) dan DML (Data Manipulation 

Language). DDL merupakan perintah yang digunakan untuk menciptakan suatu struktur 

data atau untuk membangun database (Isnain et al., 2021);(Alita & Isnain, 2020). 

Sementara DML digunakan untuk melakukan modifikasi dan pengolahan data pada suatu 

database. 

METODE  

Bagan alir penelitian 

Berikut ini merupakan susunan bagan alir dalam penelitian ini sebagai acuan jalannya 

aplikasi. 
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Gambar 1. Flowchart perancangan aplikasi 

Prosedur Kerja Delivery Order (DO) 

Prosedur kerja yang berjalan dalam proses pengolahan data pengiriman DO PT 

Perkebunan Nusantara VII Unit Usaha Way Berulu akan dijelaskan dengan penggambaran 

bagan alir dokumen berikut ini : 

1. Bagian gudang menerima permintaan DO dari pemasaran lalu menyiapkan sir 

sesuai permintaan dan pencatatan yang diperlukan untuk pengiriman. Permintaan 

DO, surat pengiriman dan surat jaminan mutu lalu diberikan kepada bagian 

pengolahan. 

2. Setelah menerima surat permintaan DO, surat pengiriman dan surat jaminan mutu 

lalu membuat laporan pengiriman yang akan diserahkan kepada manager. 

3. Manager menerima laporan pengiriman dan menyimpannya. 



  Ilmudata.org 

  Volume 2 (4), 2022 

6 Ilmudata.org 

Edukasimu.org 

jurnal.teknokrat.ac.id/index.php/Ahttp://jur

nal.teknokrat.ac.id/index.php/AEJ 

Analisis Kebutuhan Sistem 

1. Analisis kebutuhan non-fungsional = Analisis dan kebutuhan non fungsional 

meliputi analisis dan kebutuhan pengguna,analisis dan kebutuhan perangkat keras 

serta analisis dan kebutuhan perangkat lunak. 

2. Analisis kebutuhan pengguna = Sistem yang akan dibangun digunakan oleh dua 

jenis pengguna, yaitu administrator dan user. Administrator dapat melakukan 

semua operasi di dalam perangkat lunak ini . sedangkan user dibutuhkan jika 

administrator absen kerja atau libur 

3. Analisis kebutuhan fungsional = Sistem dapat mengolah data pengiriman, data loot 

dan laporan pengiriman, sistem dapat menampilkan waktu transaksi dan 

menampilkan surat pengiriman dan laporan pengiriman. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Tampilan Aplikasi 

1. Menu utama 

 

Gambar 2. Form menu utama 

2. Tampilan login 

 

Gambar 3. Tampilan login 
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3. Tampilan data barang 

Pada form data barang ini terdapat kode barang dan merk barang yang ada di 

perusahaan.  

 

Gambar 4. Form data barang 

4. Tampilan form DO 

 

Gambar 5. Tampilan form DO 

5. Tampilan form transaksi 

 

Gambar 6. Tampilan data transaksi 
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6. Tampilan cetak laporan 

 

Gambar 7. Tampilan form cetak 

 

Gmbar 8. Tampilan cetak surat pengiriman 

 

Gambar 9. Tampilan laporan pengiriman 

SIMPULAN DAN SARAN  

Kesimpulan  

Kesimpulan dari hasil perancangan aplikasi pelayanan delivery order ini adalah sistem ini 

dapat mempermudah dalam proses pencarian data dengan cepat, tepat, dan mudah serta 

dapat mempercepat pihak manajemen untuk mengambil keputusan. 
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Saran 

Adapun yang menjadi saran dalam penulisan laporan studi ini adalah : 

1. Perlu adanya pelatihan terlebih dahulu bagi pengguna yang akan menggunakan 

sistem aplikasi ini, agar tidak terjadi kesalahan dalam menggunakan sistem ini. 

2. Aplikasi Pengolahan Data Pengiriman Pelayanan DO pada PTPN VII Unit Way 

Berulu agar kiranya dapat dikembangkan lagi menggunakan bahasa pemrograman 

yang lebih baik lagi. 
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