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Abstrak  

KPRI Andan Jejama Pesawaran sebagai sebuah koperasi pegawai negeri sipil yang bergerak dibidang 

simpan pinjam diharuskan untuk terus berkembang sesuai dengan tuntutan nasional. Tantangan global 

dan kebutuhan pegawai negeri sipil (PNS) sebagai anggota dan pengguna jasa simpan pinjam di KPRI 

Andan Jejama Pesawaran.Data peminjam dan pembayaran kredit tidak tertata dengan baik, sehingga 

terjadi kesulitan dalam masalah pencarian data yang dibutuhkan karena data dibiarkan menumpuk 

begitu saja sehingga memerlukan waktu yang lama untuk mengambil data yang diperlukan. Pada 

siklus simpan pinjam masih menggunakan sistem manual seperti saat melakukan pembayaran kredit, 

karyawan masih menghitung dengan menggunakan kalkulator sehingga dapat terjadi kesalahan dalam 

perhitungan. Adanya aplikasi Pengolahan Data Piutang pada KPRI Andan Jejama Pesawaran 

menggunakan pemrograman java dan database mysql. Dengan demikian diharapkan akan memberikan 

solusi bagi KPRI Andan Jejama Pesawaran dalam  mengolah data piutang agar laporan yang 

dihasilkan lebih efektif. 

 

Kata kunci : KPRI Andan Jejama Pesawaran, Mysql, Piutang, Java.   

 

PENDAHULUAN   

Koperasi adalah badan usaha yang beranggotakan orang-orang atau badan hukum koperasi 

dengan melandaskan kegiatannya pada prinsip koperasi sekaligus sebagai gerakan ekonomi 

rakyat yang berdasarkan azas kekeluargaan (pasal 1 UU No. 25/1992). Sedang menurut 

(PSAK No.27)  tahun 2007 koperasi adalah badan usaha yang mengorganisir pemanfaatan 

dan pendayagunaan sumber daya ekonomi para anggotanya atas dasar prinsip-prinsip koperasi 

dan kaidah usaha ekonomi untuk meningkatkan taraf hidup anggota pada khususnya dan 

masyarakat daerah kerja pada umumnya (Saipulloh Fauzi1, 2020) . 

Salah satu jenis koperasi yang ada di Indonesia adalah  Koperasi Pegawai Republik Indonesia 

(KPRI) koperasi ini beranggotakan para pegawai negeri, KPRI bertujuan terutama 

meningkatkan kesejahteraan para pegawai negeri (anggota) (Fauzi & Lina, 2020). Koperasi 

Andan Jejama Pesawaran adalah salah satu koperasi yang berjenis KPRI dan merupakan 

koperasi yang melayani transaksi simpan pinjam bagi PNS di lingkungan Pesawaran 

(Hamidy, 2016). Didalam pemberian pinjaman kepada anggota akan menimbulkan piutang 

bagi koperasi, selama ini pencatatan piutang masih mencatat menggunakan kertas yang 

bergantung pada ketelitian para karyawannya, sehingga menghambat proses  perhitungan 

piutang (Sulistiani et al., 2018). 

Terhambatnya proses perhitungan piutang disebabkan pada siklus simpan pinjam, masih 

menggunakan kertas dalam mencatat yang menyebabkan penyimpanan data peminjam dan 

pembayaran kredit tidak tertata dengan baik, sehingga terjadi kesulitan dalam masalah 
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pencarian data yang dibutuhkan karena data dibiarkan menumpuk begitu saja sehingga 

memerlukan waktu yang lama untuk mengambil data yang diperlukan (Krismiaji, 2015). 

Sistem yang masih manual juga menjadi salah satu faktor penghambat, salah satunya seperti 

saat melakukan pembayaran  kredit, karyawan masih menghitung dengan menggunakan 

kalkulator sehingga kemungkinan dapat terjadi kesalahan penghitungan (Samsudin et al., 

2019). 

Selain itu, pembuatan laporan transaksi setiap bulannya masih menggunakan Spreadsheet 

sehingga memakan waktu dalam pencarian data dan pembuatan laporan untuk pimpinan, 

karena jumlah data yang banyak dan belum tersusun dengan rapih (Nuh, 2021). Melihat 

kebutuhan KPRI Andan Jejama Pesawaran dalam pengolahan data piutang maka adanya 

perubahan dari sistem yang masih manual diubah ke sistem komputer yaitu dengan 

disimpannya data kedalam database dan perhitungan otomatis menggunakan program 

(Sulistiani et al., 2021). Dengan demikian diharapkan dapat meningkatkan kinerja karyawan 

dengan meminimalisir terjadinya kesalahan dalam pencarian data, dan penyusunan laporan 

piutang dapat selesai tepat waktu (Susanto & Puspaningrum, 2019). 

 

KAJIAN PUSTAKA   

Pengertian Sistem 

 Terdapat dua kelompok dalam mendefinisikan sistem, yaitu yang menekankan pada 

prosedurnya dan yang menekankan pada komponen atau elemenya. Menurut (Alifah et al., 

2021) mendekatkan sistem yang lebih menekankan pada prosedur, mendefinisikan sistem 

sebagai berikut Sistem adalah suatu jaringan kerja dari prosedur yang saling berhubungan, 

berkumpul bersama-sama untuk melakukan suatu kegiatan atau untuk menyelesaikan suatu 

sasaran tertentu (Ahluwalia, 2020). Menurut (Bararah et al., 2017) suatu sistem pada dasarnya 

adalah Sistem adalah sekelompok unsur yang erat berhubungan satu dengan lainya, yang 

berfungsi bersama-sama untuk mencapai tujuan tertentu. (Windane & Lathifah, 2021) Secara 

umum dapat di simpulkan bahwa sistem adalah kumpulan dari subsistem-subsistem yang 

saling berintraksi dan berhubungan membentuk satu kesatuan sehingga tujuan atau sasaran 

sistem tersebut dapat tercapai. 

 

Pengertian Sistem Akuntansi 

 (Qomariah & Sucipto, 2021) Sistem Akuntansi sangat diperlukan dalam setiap organisasi 

atau perusahaan, suatu sistem akuntansi yang digunakan berguna untuk mencapai suatu tujuan 

perusahaan, agar terciptanya suatu efisiensi dan efektifitas (Rahman Isnain et al., 2021). 

Adapun pengertian sistem akuntansi menurut beberapa para ahli , diantaranya sebagai berikut 

sistem akuntansi menurut (Lestari et al., 2019) mendefinisikan sebagai berikut Sistem 

akuntansi (accounting system) adalah metode dan prosedur, untuk mengumpulkan, 

mengklasifikasikan, mengikhtisarkan, dan melaporkan informasi operasi dan keuangan 

sebuah perusahaan (Rachmatullah et al., 2020) .  

 

Piutang  

Piutang secara umum dapat diartikan sebagai harta perusahaan yang timbul dari adanya 

transaksi penjualan kredit atas barang atau jaasa yang dihasilkan dari perusahaan tersebut 

(Isnaini et al., 2017). Menurut (Rusliyawati et al., 2021), pengertian piutang yaitu: tagihan 
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baik kepada individu-individu maupun kepada perusahaan lain yang akan diterima dalam 

bentuk kas. Dari beberapa pengertian diatas maka dapat dikatakan bahwa piutang merupakan 

suatu tagihan atau klaim dari perusahaan baik dalam bentuk uang (Megawaty, 2015). barang 

maupun jasa kepada pihak lain sebagai akibat dari suatu transaksi yang memiliki tenggang 

waktu tertentu (Rahmawati & Nani, 2021). Berdasarkan observasi awal pada subjek penelitian 

diketahui bahwa KPRI Andan Jejama Pesawaran menggunakan proses penerimaan kas dari 

piutang melalui penagih perusahaan (Yusuf, 2020). oleh karena itu hal-hal yang akan dibahas 

selanjutnya hanyalah sistem akuntansi penerimaan kas dari piutang melalui penagih 

perusahaan (Ahdan & Sari, 2020). Sistem Akuntansi (Widiana. Rina, 2016) mendefinisikan 

sebagai berikut : Sistem Akuntansi adalah organisasi formulir, catatan, dan laporan yang 

dikoordinasi sedemikian rupa untuk menyediakan informasi keuangan yang memudahkan 

manajemen guna memudahkan pengelolaan perusahaan. Berdasarkan beberapa pengertian di 

atas sistem akuntansi merupakan metode dan prosedur pencatatan dengan mengidentifikasi 

(Herlinda et al., 2021). Merangkai, menganalisis, menggolongkan dan melaporkan transaksi 

yang terjadi untuk memenuhi kebutuhan perusahaan berupa informasi keuangan yang 

digunakan pihak manajemen dalam pengambilan keputusan (Puspitasari & Budiman, 2021). 

 

Pengertian Sistem Pengendalian Intern  

Menurut (NOVITA et al., 2020) menyatakan bahwa pengendalian intern adalah bagian dari 

sistem yang meliputi struktur organisasi, metode dan ukuran-ukuran yang dikoordinasikan 

untuk menjaga kekayaan organisasi, mengecek ketelitian dan keandalan data akuntansi, 

mendorong efisiensi dan mendorong dipatuhinya kebijakan manajemen. Menurut (Bakri & 

Irmayana, 2017) mengatakan bahwa : pengendalian intern adalah rencana organisasi dan 

metode yang digunakan untuk menjagaatau melindungi aktiva, menghasilkan informasi yang 

akurat dan dapat dipercaya, memperbaiki efisiensi, dan untuk mendorong ditaatinya kebijakan 

manajemen (Nisa & Samsugi, 2020). Dari definisi di atas dapat disimpulkan bahwa sistem 

pengendalian intern adalah suatu sistem yang dirancang untuk memudahkan manajemen 

dalam mengawasi perusahaan (Setiawan & Muhaqiqin, 2021). dengan menempatkan 

karyawan yang sesuai dengan bidang dan kemampuannya agar tercipta keandalan data 

akuntansi yang dapat dipertanggung jawabkan (Jayadi et al., 2021). 

 

METODE   

Metode Pengembangan Sistem Model Waterfall 

Pengembangan sistem berarti menyusun sistem baru untuk mengganti sistem lama secara 

keseluruhan atau memperbaiki bagian bagian tertentu dalam sistem lama (Shodik et al., 2019). 

Metode yang digunakan dalam pengembangan sistem yaitu dengan siklus klasik/airterjun 

(waterfall) dengan tahapan-tahapan yang terdiri dari survei sistem, analisis sistem, desain 

system (Admi Syarif et al., 2020), pembuatan sistem, implementasi sistem dan pemeliharaan 

sistem. Dalam metode air terjun setiap tahun harus diselesaikan terlebih dahulu secara penuh 

sebelum diteruskan ke tahap berikutnya untuk terjadinya pengulangan tahapan (Erri et al., 

2016). 

Menurut (Pajar et al., 2017) Model SDLC air terjun (waterfall) menyediakan “pendekatan alur 

hidup perangkat lunak secara sekuensial atau terurutdimulai dari analisis, desain, pengodean, 

pengujian, dan tahap pendukung (support)”(Yanuarsyah et al., 2021). 
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Gambar 1  Metode Waterfall 

1.Analisis kebutuhan perangkat lunak  

Proses pengumpulan data dilakukan secara intensif untuk mensepesifikasikan kebutuhan 

perangkat lunak agar dapat dipahami perangkat lunak seperti apa yang di butuhkan oleh user. 

Spesifikasi kebutuhan perangkat lunak pada tahap ini perlu untuk 

didokumentasikan(Kusniyati, 2016) . 

2.Desain  

Desain perangkat lunak adalah proses multi langkah yang fokus pada desain pembuatan 

program perangkat lunak termasuk struktur data (Mastra & Dharmawan, 2018), Arsitektur 

perangkat lunak, representasi perangkat antarmuka, dan prosedur pengodean. Tahap ini 

mentranslasi kebutuhan perangkat lunak dari tahap analisis kebutuhan kerepresentasi desain 

agar dapat di implementasikan menjadi program pada tahap selanjutnya (Hendra Saputra & 

Pasha, 2021). Desain perangkat lunak yang dihasilkan pada tahap ini juga perlu di 

dokumentasikan (Fahrizqi et al., 2021). 

3.Pembuatan Kode Program 

Desain harus ditranslasikan kedalam program perangkat lunak.Hasil dari tahap ini adalah 

program komputer sesuai dengan desain yang telah dibuat pada tahap desain (Mindhari et al., 

2020). 

4.Pengujian  

Pengujian fokus pada perangkat  lunak secara dari segi logic dan fungsional dan memastikan 

bahwa semua bagian sudah di uji. Hal ini dilakukan untuk meminimalisir kesalahan (error) 

dan memastikan keluaran yang dihasilkan sesuai dengan yang diinginkan (Abidin et al., 2021). 

5.Pendukung (support) atau Pemeliharaan (maintenance) 

Tahap pendukung atau pemeliharaan dapat mengulangi proses pengembangan mulai dari 

analisis spesifikasi untuk perubahan perangkat lunak yang sudah ada, tapi tidak untuk 

membuat perangkat lunak baru (Kristiawan et al., 2021). 

 

Analisis PIECES 

Untuk mengidentifikasi masalah, maka harus dilakukan analisis terhadap kinerja, ekonomi, 

pengendalian, efisiensi, dan pelayanan atau juga sering disebutdengan analisa pieces. Adapun 

pengertian dari analisis pieces sebagai berikut  (Sintawati & Hartati, 2020): 

1.Analisis Kinerja Sistem (Performance) 



    Ilmudata.org  

    Volume 2 (4), 2022  

 

 

  

 

 5  

Ilmudata.org 

Kinerja adalah suatu kemampuan sistem dalam menyelesaikan tugas dengan cepat sehingga 

sasaran dapat segera tercapai.Kinerja diukur dengan jumlah produksi (throughput) dan waktu 

yang digunakan untuk menyesuaikan perpindahaan pekerjaan (response time) (Permana & 

Puspaningrum, 2021). 

2.Analisis Informasi (Information) 

Informasi merupakan hal penting karena dengan informasi tersebut pihak manajemen 

(marketing) dan user dapat melakukan langkah selanjutnya (Styawati et al., 2021). 

3.Analisis Ekonomi (Economy) 

Pemanfaatan biaya yang digunakan dari pemanfaatan informasi peningkatan terhadap 

kebutuhan ekonomi mempengaruhi pengendalian biaya dan peningkatan manfaat (Pintoko & 

L., 2018). 

4. Analisis Pengendalian (Control) 

Analisis ini digunakan untuk membandingkan sistem yang dianalisa berdasarkan pada segi 

ketepatan waktu, kemudahan akses, dan ketelitian data yang diproses (Sarasvananda et al., 

2021). 

5. Analisis Efisiensi (Efficiency) 

Efisiensi behubungan dengan bagaimana sumber tersebut dapat digunakan secara 

optimal.Operasi pada suatu perusahaan dikatakan efisien atau tidak biasanya didasarkan pada 

tugas dan tanggung jawab dalam melaksanakan kegiatan (Anantama et al., 2020). 

6. Analisis Pelayanan (Service) 

Pelayananmemperlihatkan kategori yang beragam.Proyek yang dipilih merupakan 

peningkatan pelayanan yang lebih baik bagi manajemen (marketing) user dan bagian lain yang 

merupakan simbol kualitas dari suatu sistem informasi (Styawati et al., 2020). 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Analisis Kebutuhan Sistem 

Bagan Alir Dokumen Sistem yang Berjalan  

1. Dimulai dari kasir membuat dan mengirim surat tagihan ke anggota diakhir bulan. 

2. Lalu bendahara kantor atau anggota datang di awal bulan membawa surat tagihan dan 

diberikan ke kasir.  

3. Berdasarkan surat tagihan kasir akan membuat bukti penerimaan kas/bank tiga rangkap.  

4. Lalu bukti penerimaan kas/bank di berikan ke anggota untuk ditanda tangani setelah itu 

diberikan kembali ke kasir. 

5. Rangkap Pertama di berikan ke anggota, rangkap kedua di arsip dan rangkap ketiga 

diberikan ke bagian pembukuan untuk validasi. 

6. Rangkap ke tiga setelah divalidasi dicatat ke jurnal dan buku besar lalu diarsipkan 

sementara, lalu saat akhir bulan atau akhir tahun digunakan untuk rapat anggota dan 

dibuatkan laporan keuangan yang akan diberikan ke manager. 

Dari uraian prosedur diatas dapat digambarkan flowchart dari dokumen yang sedang berjalan 

di bawah ini : 
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Gambar 2. Flowcart berjalan sistem informasi pengolahan piutangpada KPRI anda jejama 

pesawaran  

Keterangan : 

Sur.Tagihan = Surat Tagihan 

BPK  = Bukti Pengeluaran Kas 

BPK.ttd = Bukti Pengeluaran Kas Ditanda Tangani 

PK.ttd.v = Bukti Pengeluaran Kas Sudah Divalidasi 

 

Kebutuhan Fungsional 

Kebutuhan fungsional dari aplikasi yang akan dibangun, kebutuhan pengguna antara lain : 

1. Kasir 

Kasir adalah bagian pengguna aplikasi yang dapat menggunakan hak akses  yang dapat 

dilakukan sebagai berikut : 

Mempunyai hak akses yaitu username, id user, jabatan dan password. 

Mengelola data user, data kas, dan data anggota yang dapat simpan, baru, batal, hapus,dan 

keluar. 

Mengelola data piutang  yang dapat simpan, baru, batal, hapus, keluar dan cetak. 

Dapat mencetak bukti penerimaan kas, dan laporan piutang yang akan diserahkan kepada 

manager koperasi. 

2.Bagian Pembukuan 

Bagian Pembukuan adalah bagian pengguna aplikasi yang dapat menggunakan hak akses yang 

dapat dilakukan sebagai berikut : 

Mempunyai hak akses yaitu username, id user, jabatan dan password. 

Memvalidasi bukti penerimaan kas lalu mencatat kejurnal dan buku besar. 

Dapat mencetak laporan piutang yang akan diserahkan kepada manager koperasi. 

Bagan Alir Dokumen Sistem yang Diusulkan 
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Gambar 3. Bagan Alir Dokumen yang Diusulkan 

Keterangan : 

Sur.Tagihan = Surat Tagihan 

BPK  = Bukti Pengeluaran Kas 

BPK.ttd  = Bukti Pengeluaran Kas Ditanda Tangani 

BPK.ttd.v = Bukti Pengeluaran Kas Sudah Divalidasi 

 

Desain Sistem 

Use Case Diagram  

Use Case mendeskripsikan sebuah interaksi antara satu atau lebih aktor dengan sistem 

informasi yang akan dibuat. Terdapat dua aktor yang menjalankan sistem yaitu Kasir, 

Pembukuan dan Pimpinan.  Dapat dilihat pada gambar 3.4 di bawah ini: 
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Gambar 4 Use Case Diagram 

Class Diagram 

Class Diagram menggambarkan sistem dalam bentuk kelas-kelas dan dideskripsikan dalam 

sebuah sistem dimana adanya relasi diantara kelas tersebut. Diagram kelas dibuat agar 

pembuat program atau programmer membuat kelas-kelas sesuai rancangan dan perangkat 

lunak sinkron. Class Diagram evaluasi belajar dapat dilihat pada Gambar 5 di bawah ini : 

 
Gambar 5 Class Diagram 
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Activity Diagram  

Berikut ini dapat dilihat diagram aktivitas pada gambar 6 dibawah ini: 

 
Gambar 6 Activity Diagram 

 

Implementasi Program 

Tahap penggunaan sistem ini dilakukan setelah sistem selesai, kemudian peneliti 

melaksanakan pelatihan terhadap petugas yang akan menggunakan sistem, dengan memberi 

pengertian dan pengetahuan yang cukup tentang sistem informasi, posisi dan tugas setiap 

fungsi. Pelatihan ini untuk petugas yang akan mengoperasikan sistem, yaitu Kasir dan 

Pembukuan. Hal ini dimaksudkan agar Pengguna memahami prosedur kerja sistem, dapat 

mengurangi kesalahan-kesalahan yang timbul yang dapat menghambat kelancaran 

operasional perusahaan, sehingga tujuan sistem dapat tercapai.  

Sistem yang peneliti buat ini diharapkan  Mempermudah Kasir dan Pembukuan dalam 

membuat Laporan Piutang KPRI. Berikut penjelasan program dari sistem yang siap untuk 

digunakan  

 

Tampilan Form  

LoginForm Login berfungsi untuk keamanan data di mana Pimpinan, Kasir, dan Pembukuan 

diminta untuk memasukan Nama Pengguna, Jabatan dan Password yang telah ditentukan 

sebelumnya. Form Login dapat dilihat pada gambar berikut ini: 

 
Gambar 7 Tampilan Form Login 
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Tampilan Form Utama 

Form Utama merupakan halaman utama yang terdiri dari Login, Anggota, Peminjaman, 

Realisasi, Angsuran, Jurnal, Buku Besar, Laporan, dan Pengguna. Form Menu Utama dapat 

dilihat pada gambar berikut ini: 

 
Gambar 8 Tampilan Form Utama 

Tampilan Form Pengguna 

Form Data Pengguna merupakan form yang berisikan tentang data Pengguna. Form ini 

digunakan ketika akan menambah, mengubah, dan menghapus data Pengguna. Adapun data 

yang terdapat dalam Form Data Pengguna adalah Kode Pengguna, Nama Pengguna, Jabatan, 

dan Password. Form Data Pengguna dapat dilihat pada gambar berikut ini: 

 
Gambar 9 Tampilan Form Data Pengguna 

Tampilan Form Data Anggota 

Form Data Anggota merupakan form yang berisikan tentang data Anggota. Form ini 

digunakan ketika akan menambah, mengubah, dan menghapus data Anggota. Adapun data 

yang terdapat dalam Form Data Anggota adalah No Anggota, Nama Anggota, Instansi dan 

NIP. Form Data Anggota dapat dilihat pada gambar berikut ini: 
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Gambar 10 Tampilan Form Data Anggota 

Tampilan Form Data Peminjaman 

Form Data Peminjaman merupakan form yang berisikan tentang data Peminjaman. Form ini 

digunakan ketika akan menambah, mengubah, dan menghapus data Peminjaman. Adapun data 

yang terdapat dalam Form Data Peminjaman adalah No Berkas, Tanggal, No Anggota, NIP, 

Nama Anggota, Instansi, Pinjaman Pokok, Lama Pinjaman, Persentase Bunga, Pinjaman 

Bunga, Angsuran Pokok, Angsuran Bunga, Total Pinjaman, Total Angsuran. Form Data 

Peminjaman dapat dilihat pada gambar berikut ini: 

 

 

 
Gambar 11 Tampilan Form Data Peminjaman 

 

 

SIMPULAN DAN SARAN   

 

Kesimpulan 

Dengan dibuatnya sistem informasi pengolahan data piutang pada KPRI Andan Jejama 

Pesawaran ini diharapkan dapat mendukung kinerja para karyawan khususnya di bidang 
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pengolahan data piutang. Adapun kesimpulan yang dapat diambil dari pembangunan sistem  

ini antara lain: 

1. Proses pengolahan data piutang membutuhkan waktu dalam pembuatan laporan piutang 

karena masih menggunakan kertas sehingga terjadi kesulitan dalam pencarian data disebabkan 

data yang menumpuk, serta perhitungan yang masih menggunakan kalkulator sehingga 

memungkinkan terjadinya salah hitung. 

2. Sistem   yang   dibangun   dapat   mempermudah karyawan   dalam   melakukan 

penyimpanan data  dan perhitungan data piutang, sehingga dapat mempercepat waktu 

pengolahan data piutang serta laporan yang dihasilkan lebih akurat karena sudah 

menggunakan database dan pengolahan sistem rumus program yang terstruktur . 

 

Saran  

Agar sistem yang diusulkan dapat digunakan lebih optimal dan dapat berjalan sesuai dengan 

yang diharapkan, adapun saran yang dapat penulis kemukakan adalah :   

Diperlukan maintenance atau perawatan terhadap program aplikasi yang telah dibuat, 

Diperlukan adanya pengembangan lebih lanjut  untuk sistem aplikasi ini sehingga dapat 

terhubung dengan bagian-bagian yang terkait. 

Bagi pengguna sistem, diharapkan mampu memahami dan bisa mengaplikasikan sistem dan 

tidak meninggalkan aplikasi dalam keadaan aktif atau sedang dalam proses transaksi untuk 

menghindari orang-orang yang tidak bertanggung jawab. 
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