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Abstrak

Piutang merupakan aktiva lancar yang sangat penting perputarannya dalam kegiatan usaha. PT Krisela
Sejahtera Abadi merupakan Perusahaan yang bergerak dalam bidang jasa angkutan darat (TRUK)
yang beralamatkan dijalan Alimuddin Umar No.99 Campang Raya, Sukabumi Bandar Lampung.
Tujuan penelitian ini untuk dapat menghasilkam rancangan sistem pengelolaan data Piutang Tak
Tertagih yang dapat membantu mempermudah mengetahui piutang yang belum tertagih pada PT
Krisela Sejahtera Abadi. Informasi yang dihasilkan berupa data piutang tak tertagih dan laporan
piutang serta dapat memberikan manfaat bagi perusahaan agar permasalahan Piutang Tak Tertagih
dapat terselesaikan. Pada penelitian ini penulis menggunakan 3 metode yaitu metode wawancara,
Dokumentasi, dan Pengamatan untuk membantu mendapatkan informasi mengenai perancangan yang
akan dibangun serta mendapatkan data yang diperlukan. Dalam penulisan Laporan Akhir Studi ini
penulis menggunakan bahasa pemrograman Java dan SQLyog sebagai database dan menggunakan
alat-alat pengembangan sistem berupa Use Case Diagram, Activity Diagram, dan Class Diagram.
Dengan adanya pengembangan sistem yang dilakukan diharapkan dapat membantu perusahaan
khususnya bagian administrasi dalam proses pengelolaan data piutang tak tertagih. Sistem yang
dikembangan juga sudah dilakukan pengujian dengan menggunakan pengujian BlackBox dengan hasil
perhitungan 97% sukses / valid dan di kategorikan Layak untuk digunakan.

Kata kunci : Piutang tak tertagih, Laporan Piutang

PENDAHULUAN

Perkembangan lImu pengetahuan dan teknologi dapat menjadikan manusia lebih kreatif dan
inovatif. Kreativitas ini mencakup segala bidang, sehingga dengan kemampuan ini, banyak
muncul penghargaan terhadap prestasi tersebut. Teknologi memudahkan mendapatkan
berbagai informasi.Berbagai sumber dapat mudah di akses.Kecepatan memberikan informasi
terkini di media sosial telah menjadi salah satu kebutuhan akhir-akhir ini. Secara tidak
langsung membantu penyebaran berbagai informasi di Indonesia.

Sistem Informasi Akuntansi adalah suatu sistem yang mengumpulkan, mencatat, menyimpan,
dan memproses akuntansi dan data lain untuk menghasilkan informasi bagi pembuat
keputusan. Data yang diproses dalam sistem informasi akuntansi harus data yang benar dan
akurat sehingga dapat memberikan suatu informasi yang handal, dapat dipercaya, dan tidak
bias.

Piutang adalah istilah yang mengacu pada sejumlah tagihan yang akan diterima oleh
perusahaan (umumnya dalam bentuk kas) dari pihak lain, baik sebagai akibat penyerahan
barang dan jasa secara kredit. Terdapat juga jenis piutang yang tidak dibayarkan hingga akhir
periode oleh pembeli atau pihak yang memakai jasa, piutang ini disebut piutang tak tertagih.
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PT.Krisela Sejahtera Abadi merupakan Perusahaan yang bergerak dalam bidang jasa angkutan
darat (TRUK) yang beralamatkan dijalan Alimuddin Umar No.99 Campang Raya, Sukabumi
Bandar Lampung. selama ini Pengelolaan data Piutang pada PT. Krisela Sejahtera Abadi
sudah cukup baik namun belum sepenuhnya sesuai dengan kebutuhan, PT Krisela Sejahtera
Abadi memiliki TRUK berjumlah 80 unit yang terbagi menjadi 2 tipe yaitu 30 TRUK Tronton
dan 50 TRUK biasa, oleh karena itu di Perusahaan ini banyak Piutang Tak Tertagih karena
tidak diketahuinya data yang belum melunasi piutang akibat terlalu banyaknya transaksi
peminjaman setiap hari yang membuat piutang yang belum dibayar menjadi tertumpuk dan
berdampak kerugian pemasukan pendapatan bagi perusahaan karena belum terbayarnya
piutang, untuk setiap peminjaman truk di perlukan data pelanggan, data jenis barang, serta
menginputkan data peminjaman. Oleh sebab itu perlu dicari alternatif lain untuk mengatasi
masalah tersebut yaitu dengan, mengembangkan suatu sistem informasi akuntansi untuk
membantu pengelolaan data Piutang Tak Tertagih agar dapat dikelola secara komputerisasi
yang berbasis Desktop. Agar bagian administrasi dapat mengetahui piutang mana yang belum
tertagih.

KAJIAN PUSTAKA

Sistem

Sistem merupakan suatu objek yang saling berhubungan dan bersama-sama melakukan
kegiatan untuk menyelesaikan suatu tujuan bersama (Erliyan Redy Susanto & Puspaningrum,
2019), (Putri, 2020), (Ahluwalia, 2020). tahap implementasi memiliki beberapa tujuan yaitu
untuk melakukan kegiatan spesifikasi rancangan kedalam kegiatan sebenarnya (Al-Ayyubi et
al., 2021), (1. P. Sari et al., 2020), (Damuri et al., 2021). Kegiatan yang dilakukan dalam tahap
implementasi yaitu: Pembuatan program dan pengujian (programing and testing), pelatihan
(training), Perubahan Sistem (Changeover System) (Rachmatullah et al., 2020), (Alifah et al.,
2021), (Ambarwari et al., 2020).

Informasi

Informasi adalah data yang telah diolah menjadi bentuk yang lebih berguna dan lebih berarti
bagi yang menerimanya serta sebagai bahan pertimbangan manajemen untuk mengambil
keputusan (Yulianti et al., 2021b), (Maskar et al., 2021).Informasi ibarat darah yang mengalir
di dalam tubuh suatu organisasi (Permana & Puspaningrum, 2021), (Indrayuni, 2019),
(Ramadona et al., 2021).

Akuntansi

Akuntansi sering disebut sebagai ‘“bahasanya dunia usaha” karena akuntansi akan
menghasilkan informasi yang berguna bagi pihak-pihak yang menyelanggarakannya dan
pihak luar untuk mengambil keputusan (R. Sari et al., 2021), (Rusliyawati et al., 2021), (Nani
& Ali, 2020). Akuntansi adalah sistem informasi yang mengukur aktivitas bisnis, mengelola
data menjadi laporan, dan mengkomunikasikan hasilnya kepada para pengambil keputusan
(Ahmad et al., 2019).

Prosedur Pencatatan Piutang
Prosedur pencataan piutang bertujuan untuk mencatat mutasi piutang perusahaan ke setiap
debitur (Reza & Putra, 2021). Mutasi piutang adalah disebabkan oleh transaksi penjualan

kredit, penerimaan kas dari debitur, retur penjualan dan penghapusan piutang.
2
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Piutang Usaha yang Tidak dapat Ditagih

Begitu piutang usaha dicatat, nantinya akan dilaporkan dalam neraca sebagai aktiva lancer
(Permatasari & Anggarini, 2020). Piutang usaha yang dilaporkan dalam nerca ini haruslah
benar-benar menunjukan suatu jumlah yang kemungkinan besar dapat ditagih, setelah
memperhitungkan besarnya kredit macet (Paraswati et al., 2021), (Rizki & Op, 2021). Beban
yang timbul atas tidak tertagihnya piutang usaha atau kredit macet akan dicatat dalam
pembukuan sebagai beban operasional, yaitu dengan menggunakan istilah akun : beban kredit
macet (bad debts expense), atau beban piutang ragu-ragu (doubtful accounts expense), atau
beban piutang yang tidak dapat ditagih (uncollectible accounts expense).

Website

Website adalah suatu media publikasi elektronik yang terdiri dari halaman-halaman web (web
page) yang terhubung satu dengan yang lain menggunakan link yang dilekatkan pada suatu
teks atau image (Tansir et al., 2021), (Priandika & Widiantoro, 2021). Website dibuat pertama
kali oleh Tim Barners Lee pada tahun 1990. Website dibangun dengan menggunakan bahasa
Hypertext Markup Language (HTML) dan memanfaatkan protokol komunikasi Hypertext
Transfer Protocol (HTTP) yang terletak pada application layer pada referensi layer OSI
(Budiman et al., 2021), (Erliyan Redi Susanto et al., 2022), (Ramadhanu & Priandika, 2021a).

UML (Unifed Model Language)
Menurut UML adalah sekumpulan spesifikasi yang dikeluarkan oleh OMG. UML terbaru
Menurut UML adalah sekumpulan spesifikasi yang dikeluarkan oleh OMG. UML terbaru
adalah UML 2.3 yang terdiri dari 4 macam spesifikasi, yaitu diagram interchange
specification, UML infrastructure, UML Superstructure, dan objek constraint language (Ade
& Novri, 2019), (Andrian, 2021).

“Use Case Diagram merupakan pemodelan untuk mendeskripsikan sebuah interaksi antara
satu atau lebih aktor dengan sistem informasi yang akan dibuat. Secara besar, use case
digunakan untuk mengetahui fungsi apa saja yang ada di dalam sebuah sistem informasi dan
siapa saja yang berhak menggunakan fungsi-fungsi itu (Rauf & Prastowo, 2021), (Oktavia et
al., 2021), (Puspita et al., 2021). Class diagram merupakan gambaran dari stuktur sistem
dari segi pendefinisian kelas-kelas yang akan dibuat untuk membangun sistem (H
Ismatullah & Adrian, 2021), (Nur, 2021). Menurut Activity Diagram adalah diagram aktivitas
yang menggambarkan aktivitas sistem bukan apa yang dilakukan aktor, jadi aktivitas yang
dapat dilakukan oleh sistem (Anisa Martadala et al., 2021), (Yulianti et al., 2021a).

PHP

PHP (Hypertext Preprocessor) itu bahasa pemograman berbasis web (Firzatullah, 2021),
(Ramadhanu & Priandika, 2021b), (Herdiansah et al., 2021). Jadi, PHP itu adalah bahasa
program yang digunakan untuk membuat aplikasi berbasis web. PHP termasuk bahasa
program yang bisa bisa berjalan di sisi server, atau sering disebut Side Server Language. Jadi,
program yang dibuat dengan kode PHP tidak bisa berjalan kecuali dia dijalankan pada server
web, tanpa adanya server web yang terus berjalan dia tidak akan bisa dijalankan.
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MySQL

SQL (Structur Query Language) merupakan bahasa yang banyak digunakan dalam berbagai
produk database (Prasetyo & Suharyanto, 2019). MySQL pertama kali dibuat dan
dikembangkan di Swedia, yaitu oleh David Axmark, Allan Larson, dan Michael “Monty”
Widenius (Anggraini et al., 2020). Mereka mengembangkan MySQL sejak tahun 1980-an
(Novitasari et al., 2021), (Ahluwalia, 2020).

Prototype
Prototype adalah suatu versi sistem potensial yang memberikan ide bagi para pengembang
dan calon pengguna yang memberikan gambaran bagaimana sistem akan berfungsi dalam
bentuk yang telah selesai akan berfungsi bila telah disusun dalam bentuk yang lengkap
(Teknologi, Jtsi, Akuntansi, et al., 2021), (Hadi Ismatullah & Adrian, 2021), (Siswidiyanto et
al., 2020).

Black Box

Black Box adalah pengujian yang dilakukan hanya mengamati hasil eksekusi melalui data uji
dan cek fungsional perangkat lunak (Teknologi, Jtsi, Rahmadhani, et al., 2021), (Adi et al.,
2020). Jadi analogi seperti yang kita lihat kotak hitam, kita dapat melihat hanya penampilan
luar, tanpa mengetahui apa di balik bungkus hitamnya (Yanuarsyah et al., 2021). Sama seperti
pengujian kotak hitam, mengevaluasi hanya penampilan eksternal (antarmuka), fungsional
tanpa mengetahui apa yang sebenarnya terjadi dalam codingan (Firdaus et al., 2021),
(Cholifah et al., 2018).

METODE

Use Case Diagram

Olah Data Pelanggan

JINJIN

Laporan
> d>>

<<extentl>:
Laporan Piutang L

Gambar 1 Use Case Diagram
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Class Diagram

login_pengguna

- username : varchar(30)

- password : varchar(30)

+ login : void

formInputPelanggan

formInputienisBarang

- Id_barang : int(11)
- nama_barang : varchar(30)
- jenis_barang : varchar(30)

laporan

+ simpan() : void
+ edit() : void

+ hapus() : void

+ kembali() : void
+ caridata() : void

- periodedari : date
- periodesampai : date
- jenislaporan : varchar(30)

+ cetak() : void

menuutama

- id_pelanggan : int(14)

- nama_perusahaan : varchar(30)
- alamat : varchar(60)

- no_telp : varchar(15)

formInputPiutang

+ pelanggan() : void
+ jenisbarang() : void
+ ) : void

+ simpan() : void
+ edit() : void

+ hapus() : void
+ kembali() : void
+ caridata() : void

+ piutang() : void
+ piutang() : void
+ laporan() : void
+ logout() : void

- Id_piutang : int(11)

- id_peminjaman : int(11)
- tgl_bayar : date

- jumlah_bayar : int(20)

- saldo_piutang : int(20)
- keterangan : enum

form Peminjaman

+ simpan() : void
+ edit() : void

+ hapus() : void
+ kembali() : void
+ caridata() : void

HASIL DAN PEMBAHASAN

Implementasi

Tampilan Interface

- Id_peminjaman : int(11)
- Id_pelanggan : int(14)
- Id_barang : int(11)

- berat : varchar(12)

- tgl_pinjam : date

- tgl_kembali : date

- lokasi : varchar(50)

- Harga : int (20)

- Nopol : char (10)

- Supir : varchar (50)

- no_gj : char (15)

+ simpan() : void
+ edit() : void

+ hapus() : void
+ kembali() : void
+ caridata() : void

Gambar 2 Class Diagram

I<sS A

PT. KRISELA SEJAHTERA ABADI

§

Gambar 3 Tampilan Login

Username

Passwvord

Login
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Pelanggan Peminjaman Fiutang Tunggakan Laporan Keluar

PT. KRISELA SEJAHTERA ABADI

Sistem Informasi Akuntansi

Pengolahan Data Piutang Tak Tertagih

Gambar 4 Tampilan Halaman Utama
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‘Gambar 5 Tampilan Halaman Input Jenis Barang '
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Form Input Data Piutang X

IDPiutang B CariBerdasarkan
o Peninan e

Nama Pelanggan P KERTARAJASA

Tanggal Bayar Mo MNamaPer... MNamaBar... Harga TanggalB... JumiahB... SaldoPist.. Keterangan
PTKERTAR...pupik  [7000000 0190807 [1000000  [6000000  [BELUMLU..

Jumish Bayar 1000000 1
2 PTKINOF... [Gerinda 018-07-12 |20 2000000 uras
ey BELUM LUNAS 3 FTKERTAR. .. Sefrka 20150808 (1000000 [1500000 _BELUMLU..
n

PTKERTAR. . Rice Coocker 7000000 (20130308 (2000000 [S000000  BELUMLU..

M smpan

Gambar 8 Tampilan Input Piutang
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Gambar 9 Tampilan Data Info Tunggakan

@S0 « > ou DEN &= -

ISA

PT. KRISELA SEJAHTERA ABADI
B N L b 3, o R Bt L s

SURAT TAGRAN
Tanggel Cetak Tagihan : D8 August 2018
Jatu Tommge | 07 Juna 2010

Hegada i
PT KURNIA PERSADA
S B W 955 1 10 Pom 4 Sk

[ | e | e

[ owmmn | mimems | sames

Mohon urtuh sagers Siurast

Gambar 10 Tampilan Surat Tagihan

@@ i airim] DOon &em -

PT.KRISELA SEJAHTERA ABADI
Lagoran Puiama O
o [ iy | e[ i | et [ [
Rl e ey E—— om | s
| m |rrsrsmmaioon| st | o ez | wrasmn wan s
B I e L P T T
AT [y I ) [ S p——
| n | s o | s nn | wamms | mosms | s
o | @ prossmoamosmma s s 2 | ey | mmme | momams | mususes
A o s
R e [ PSR- [—— i s

CTarH

Gambar 11 Tampilan Loparan Piutang
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SIMPULAN

Berdasarkan hasil implementasi sistem informasi yang telah dibuat, maka dapat disimpulkan
bahwa, aplikasi pengelolaan data piutang tak tertagih yang dibangun menggunakan Netbeans
dengan bahasa pemrograman Java dan database Mysql, serta perancangan sistem dengan
menggunakan Unified Modeling Language (UML), Aplikasi dirancang untuk membantu
pengelolaan data piutang tak tertagih di PT Krisela Sejahtera Abadi agar dapat meminimalisir
terjadinya piutang tak tertagih serta dapat menghasilkan laporan piutang dan data piutang tak
tertagih, hak akses dibuatkan hanya bagian administrasi dan pimpinan saja yang bisa
menginputkan serta mengecek laporan. Hasil pengujian kelayakan sistem dengan
menggunakan pengujian BlackBox menunjukan bahwa sistem yang dikembangkan Layak
untuk digunakan di perusahaan karena berdasarkan perhitungan didapat skor sebesar 97%
dimana untuk penilaian dikategorikan Layak untuk digunakan.
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