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Abstrak

Proses reservasi disetiap rumah sakit harus sesuai mekanisme masing-masing unit kesehatan.
Setiap pasien yang ingin melakukan reservasi harus mendaftarkan diri terlebih dahulu melalui
telepon atau datang langsung dengan memberikan data pribadi pasien ke rumah sakit. Sehingga
pasien harus menghabiskan waktu untuk mengetahui dan menunggu giliran konsultasi ataupun
berobat di rumah sakit. Oleh karena itu diperlukan sebuah sistem informasi yang dapat melayani
reservasi atau pendaftaran pasien secara online serta menampilkan informasi mengenai keterangan
praktek dokter secara up-to-date, sehingga pasien tidak perlu menunggu lebih dulu di rumah sakit
dan akhirnya efektivitas dari segi waktu dapat tercapai. proses reservasi bagi institusi kesehatan
(Rumah Sakit) dengan membangun sebuah aplikasi reservasi untuk layanan rumah sakit
menggunakan website. yang dapat memberikan layanan terhadap setiap pasien yang ingin
melakukan  pelayanan kesehatan reservasi sehingga pihak rumah sakit tidak perlu lagi
menggunakan cara konvensional. Selain itu dengan adanya sistem informasi ini memudahkan
pengaksesan reservasi pelayanan kesehatan oleh orang banyak kapan saja dan darimana saja.
berdasarkan permasalahan yang telah dijelaskan pada permasalahan yang ada maka dibutuhkan
suatu sistem yang dapat mempermudah dalam mekanisme pelayanan reservasi kesehatan dalam
rumah sakit yaitu dengan membangun sebuah sistem informasi reservasi untuk layanan rumah
sakit.

Kata Kunci: Website, Sistem Informasi, Reservasi, Rumah Sakit.

PENDAHULUAN

Reservasi merupakan salah satu pelayanan kesehatan masyarakat yang memberi pelayanan
kesehatan kepada masyarakat diseluruh pelosok tanah air. Reservasi pelayanan kesehatan
adalah pelayanan kesehatan yang sifat nya spesialis. Proses reservasi diharapkan dapat
diterima oleh masyarakat, dengan peran serta aktif masyarakat dan menggunakan hasil
pengembangan ilmu pengetahuan dan teknologi tepat guna, dengan biaya yang dapat
dipikul oleh pemerintah dan masyarakat.(Putra, 2020), (Noviansyah, 2017), (Megawaty et
al., 2021b) Upaya kesehatan tersebut diselenggarakan dengan menitikberatkan kepada
pelayanan untuk masyarakat luas guna mencapai derajat kesehatan yang optimal, tanpa
mengabaikan mutu pelayanan kepada perorangan.(Budiman et al., 2021), (Utami & Dewi,
2020), (Rahmanto et al., 2020)

Teknologi pada era globalisasi, sistem informasi sangat berperan penting guna menunjang
aktifitas kehidupan sehari — hari, baik dalam dunia kesehatan, pendidikan, bisnis, hiburan,
pemerintahan dan lain sebagainya. Salah satu contoh perkembangan teknologi adalah
komputer. Komputer sangat berperan penting dalam menunjang perkembangan teknologi
informasi yang semakin meningkat. Salah satu contohnya adalah dalam dunia kesehatan
saat ini tidak terlepas dari teknologi komputer dan teknologi informasi.(Megawaty et al.,
2021a), (Rahmanto et al., 2021a), (Rahmanto et al., 2021b) Pengolahan data medis yang
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dahulu dilakukan secara manual saat ini dibuat menjadi otomatis dengan sistem informasi
untuk mempercepat proses kerja para petugas daftar dalam memperoleh data. Sistem
reservasi mobile yang belum pernah ada. Data medis pasien pada petugas daftar saat ini
masih banyak yang manual dan terlambatnya.(Pramesti, 2018) Saat ini dibutuhkan suatu
sistem untuk menangani masalah pendaftaran secara online tersebut, sehingga perlu dibuat
suatu sistem informasi untuk mempermudah Petugas Daftar untuk memasukan data pasien,
mencari data pasien dan lain — lain atau pasien dapat melakukan reservasi secara online
melalui mobile dengan cepat.(Ramadhan et al., 2021), (Munthe et al., 2018), (Suryani &
Ardian, 2020) Selain itu sistem tersebut juga memberikan informasi medis kepada pasien
yang bersangkutan meliputi pendaftaran. Dengan di buatnya sistem tersebut maka akan
mempermudah pasien dalam melakukan pendaftaran.(Munandar & Amarudin, 2017), (R.
R. Pratama & Surahman, 2020), (Widiastuti & Tamrin, 2020)

Agar Sistemnya berjalan dengan baik hendaknya perlu diadakannya maintenance. Sistem
perlu di buatkan keamanan agar sistem tidak mudah di curi maupun di audit oleh pihak
yang tidak bertanggung jawab. Selain di buatkannya keamanan. Pihak yang menangani
sistem ini diharapkan menjaga password, agar tidak dapat di curi oleh pihak yang tidak
bertanggung jawab.(Alfiah & Damayanti, 2020a), (Alfiah & Damayanti, 2020b), (Fitra
Arie Budiawan, 2019) Fasilitas di reservasi mobile ini pasien menjadi member dan juga
bisa mendaftarkan namanya atau nama orang lain untuk berobat. Dengan cara memilih
dokter dan mengisi form pendaftaran yang berada di reservasi mobile tersebut.(Hamidah,
2021), (Sandi, 2019), (Wahyudi et al., 2021)

KAJIAN PUSTAKA

Sub-bagian |

Permasalahan di Rumah Sakit adalah sulithya melakukan reservasi dokter bagi pasien di
luar kota yang harus datang ke rumah sakit terlebih dahulu untuk melakukan reservasi
dokter,(Giovani et al., 2020), (Soraya & Wahyudi, 2021) kemudian lambatnya proses
reservasi yang dilakukan dari setiap rumah sakit dikarenakan proses administrasi yang
masih dilakukan secara konvensional, serta tidak seragamnya pelaporan yang diterima oleh
rumah sakit.(\Wantoro, 2018), (Adi et al., 2020), (Febrina & Megawaty, 2021)

Praktik Dokter saat ini masih menggunakan metode tradisional atau sistem manual
sehingga data kesehatan pasien sulit dikontrol mengakibatkan human error dan tidak dapat
memberikan informasi yang jelas dan akurat.(Gandhi et al., 2021), (Megawaty & Putra,
2020), (Susanto & Ramadhan, 2017) Hal ini dapat menurunkan mutu dan kualitas dari
pelayanan yang diberikan. Sementara dengan aktivitas pasien yang cukup banyak, telah
menimbulkan berbagai masalah dari pelayanan sehari-hari terutama dalam menangani data
pasien, administrasi, inventaris obat dan pembuatan laporan.(Febrina Ananta Clara., dkk,
2021), (Wantoro & Alkarim, 2016), (Pasaribu, 2021)

Metode yang digunakan adalah adalah Evolutionary Prototyping Model. Model ini melibatkan
pembuatan prototipe yang berubah secara bertahap dari bentuk yang bersifat umum menjadi bentuk
yang makin terperinci sehingga menyerupai sistem akhir.(N. A. Pratama & Hermawan, 2016),
(Rizki & Op, 2021) Hasil akhir dari penelitian adalah Sistem Informasi yang dapat meningkatkan
kuantitas dan kualitas pelayanan kesehatan kepada masyarakat dengan teknologi
informasi.(Tristiaratri et al., 2017), (Fariyanto et al., 2021), (Fariyanto & Ulum, 2021)
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METODE

Penelitian skripsi menggunakan metode proactive research dengan menggunakan urutan
dari kerangka pemikiran dan tahapan penelitian. Kerangka pemikiran merupakan alur
utama dari penelitian dengan urutan problem (masalah), approach (pendekatan),
identification and assessment (identifikasi dan pemetaan), design (pemodelan), dan result
(hasil).(Khadaffi et al., 2021), (Lamada et al., 2020), (Wiguna et al., 2019) Melalui tahapan
penelitian diuraikan urutan yang lebih detil dari kerangka pemikiran. Untuk pengumpulan
data menggunakan studi literatur, observasi dan wawancara.(Juliyanto & Parjito, 2021),
(Hendrastuty et al., 2021), (Maulida et al., 2020)

PROBLEM

Tidak adanya sistem informasi
reservasi pelayanan kesehatan pada

Pasien harus datang dan mendaftar ulang ke
rumah sakit !

untuk reservasi dokter

)

APPROACH

UU No. 44 Tahun
2009 tentang
rumah sakit

Peraturan Menteri Kesehatan
tentang klinik kesehatan

IDENTIFICATION A AENT

Penilaian terhadap
layanan sistem
reservasi

Pemetaan Pelayanan Kesehatan
pada Institusi Kesehatan

Pihak yang terkait

- Rumah Sakit

PROPOSED VALIDATION

Membuat sistem informasi
reservasi pelayanan kesehatan

—>1| System Testing
pada rumah sakit (Black Box)
RESULT
Sistem Informasi Reservasi

Pelayanan Kesehatan Rumah sakit

Gambar 1 Kerangka Penelitian

Pada tahapan penelitian ini dibagi menjadi 5 tahap yang mana satu sama lain saling
bergantung dan berhubungan.(Penggunaan, 2021), (Anita et al., 2020), (Hikmah &
Maskar, 2020) Dengan kata lain, masing-masing tahap itu saling mempengaruhi dan
dipengaruhi oleh tahap-tahap yang lain. Kesadaran terhadap keadaan ini membuat seorang
peneliti  lebih  bijaksana dalam mengambil keputusan pada setiap tahap
penelitian.(Ramadhanu & Priandika, 2021b), (Ramadhanu & Priandika, 2021a),
(Setiyawan et al., 2015)
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Gambar 2 Tahapan Penelitian

HASIL DAN PEMBAHASAN

Aplikasi yang dibuat akan digunakan oleh rumah sakit sebagai alat bantu dalam hal
pendaftaran pasien. Program ini dibuat menggunakan Adobe Dreamweaver CS5.5 dan
database MySql sebagai basis datanya. Berikut merupakan penjelasan dari setiap
komponen pada aplikasi reservasi untuk layanan rumah sakit.

Buka google chrome terlebih dahulu kemudian ketik di link http://www.rsuam.com, lalu setelah itu
aplikasi reservasi untuk layanan rumah sakit sudah dapat digunakan oleh pengguna.

RESERVASI DOKTER

DAERAH ABDOEL MOELOEK

YOEL MOELOEK

Gambar 3 Menu Login
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RSUD ABDOEL MOELOEK

SIGN IN TO CONTINUE

© 2016 - Admin RSUD Abdoel Moeloek
Reservasi Dokter RSUD Abdoel Moeloek

Gambar 4 Halaman Utama Admin

Pengujian perangkat lunak ini menggunakan metode pengujian Black Box. pengujian Black Box
berfokus pada persyaratan atau fungsional perangkat lunak yang dibuat adapun pengujiannya.
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Gambar 5 Pengujian Sistem

SIMPULAN

Berdasarkan rumusan masalah dan pembahasan serta hasil

penelitian terhadap

Perancangan Aplikasi Reservasi Untuk Layanan Rumah Sakit, dapat diambil beberapa

kesimpulan sebagai berikut.
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Dengan membangun sebuah aplikasi reservasi untuk layanan rumah sakit berbasis website.
yang dapat memberikan layanan terhadap setiap pasien yang ingin melakukan pelayanan
kesehatan reservasi dokter. sehingga pihak rumah sakit tidak perlu lagi menggunakan cara
konvensional.

Pengujian menggunakan metode sistem testing (Black Box), yang merupakan penilaian
dari hasil pengujian untuk rancangan aplikasi reservasi untuk layanan rumah sakit.
pengelolaan data reservasi pelayanan kesehatan di rumah sakit.

Pemanfaatan sistem informasi pada reservasi pelayanan kesehatan diharapkan dapat
membantu mempermudah rumah sakit dan pasien dalam proses pelayanan kesehatan.
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