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Abstrak

Apotek Arum merupakan salah satu usaha di bidang kesehatan terletak di JI. pramuka No.9 kemiling
Bandar Lampung. Berdasarkan pengamatan yang dilakukan penulis pada Apotek Arum Bandar
Lampung khususnya dalam proses. Proses penjualan masih dilakukan secara manual, dengan cara
admin menulis transaksi yang terjadi kedalam buku transaksi, selanjutnya menghitung penjualan
menggunakan mesin penghitung kalkulator. Sedangkan untuk pembuatan laporan penjualan, admin
harus mencatat ulang transaksi dari buku transaksi kedalam buku laporan penjualan, dan dapat
memakan waktu lebih lama tergantung pada banyak nya transaksi yang terjadi. Berdasarkan masalah
yang ada pada Apotek Arum Bandar Lampung, maka dibutuhkan sebuah pengembangan sistem yang
berbasis komputer yaitu dengan membangun Pengembangan Aplikasi Penjualan Obat Pada Apotek
Arum Bandar Lampung. Perancangan didalam Pengembangan Aplikasi penjualan obat yaitu
menggunakan Bagan Alir Dokumen, Context Diagram, Data Flow Diagram dan Entity Relationship
Diagram. sehingga sistem yang dibangun memiliki aliran data yang terstruktur dan memiliki tabel-
tabel yang saling berhubungan. Sistem yang dibangun yaitu menggunakan database MySQL, bahasa
pemograman java dan aplikasi yang digunakan yaitu NetBeans. Dengan adanya Pengembangan
Aplikasi Penjualan Obat Pada Apotek Arum Bandar Lampung, proses pencatatan transaksi penjualan
hingga pembuatan laporan penjualan dapat dilakukan dengan cepat, tepat dan mudah serta
pengambilan keputusan semakin cepat dalam meningkatkan kinerja para karyawannya.

Kata kunci : Apotek, Obat, Penjualan, Sistem

PENDAHULUAN

Kegiatan penjualan adalah kegiatan untuk memindahkan barang/jasa atau produktif
perusahaan ketangan pembeli. Dalam kegiatan penjualan akan diperoleh pendapatan (Wayan,
2022);(Indrayuni, 2019);(Samsudin et al., 2019). Aktivitas penjualan dalam perusahaan dapat
dilakukan baik secara tunai ataupun kredit. Kegiatan penjualan terdiri dari transaksi
penjualan dari transaksi penjualan barang atau jasa, baik secara kredit maupun secara tunai
(Priandika & Widiantoro, 2021);(Putri, 2020);(Tansir et al., 2021).

Obat adalah Bahan atau paduan bahan, termasuk produk biologi yang digunakan untuk
mempengaruhi atau menyelidiki sistem fisiologi atau keadaan patologi dalam rangka
penetapan diagnosis, pencegahan, penyembuhan, pemulihan, serta peningkatan kesehatan
dan kontrasepsi untuk manusia.(Undang-Undang Kesehatan No.72 Tahun 1998 tentang
Pengamanan Sediaan Farmasi dan Alat Kesehatan) (Ramadhanu & Priandika,
2021);(Ariyanti, 2020);(Fakhrurozi et al., 2021).

Sistem yang sedang berjalan di apotek Arum saat ini dalam pengolahan data penjualan obat
masih dilakukan secara manual seperti pencatatan tranksaksi masih di tulis tangan dengan
menggunakan pembukuan sebagai media dokumentasi. Saat ini transaksi penjualan harian,
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konsumen harus menunggu waktu yang cukup lama ketika akan membeli sebuah obat,
karena apoteker harus memeriksa obat satu persatu obat yang tersedia, sehingga
mengakibatkan kurangnya optimalitas serta efektifitas kerja dan tidak setiap transaksi
penjualan tercatat dalam nota penjualan.

Dalam proses perhitungan penjualanya masih menggunakan alat hitung kalkulator dimana
prosesnya harus menjumlahkan satu persatu harga obat yang harus dibayarkan oleh
konsumen. Hal ini yang menjadi salah satu kendala yang ada di Apotek Arum karena sering
terjadi kekeliruan atau kesalahan di dalam proses perhitungan pembayaran oleh bagian kasir
disaat apotek ramai di datangi konsumen. Selain itu untuk mengetahui jumlah persediaan
obat yang ada, apoteker harus memeriksa satu persatu obat yang tersedia. Sehingga dapat
menimbulkan peluang kesalahan dalam pencatatan, dan resiko human erorr yang dapat
terjadi kapan saja.

Berdasarkan permasalahan yang telah diuraikan, maka diperlukan adanya pengembangan
sistem yang lebih baik dari sistem yang sebelumnya. Perbaikan yang dimaksud adalah
dengan membuat sistem penjualan obat yang berbasis komputer untuk mempermudah
pembuatan laporan penjualan agar mencegah terjadinya kekeliruan perhitungan karna sudah
tidak menggunakan alat hitung kalkulator dan dan mencegah terjadinya kesalahan pencatatan
humam error yang dapat terjadi kapan saja.

KAJIAN PUSTAKA

Sistem

Sistem merupakan suatu objek yang saling berhubungan dan bersama-sama melakukan
kegiatan untuk menyelesaikan suatu tujuan bersama (Erliyan Redy Susanto & Puspaningrum,
2019),(Ayu et al., 2021);(Banjarsari & Tanggamus, 2022). tahap implementasi memiliki
beberapa tujuan yaitu untuk melakukan kegiatan spesifikasi rancangan kedalam kegiatan
sebenarnya (Al-Ayyubi et al., 2021), (Sari et al., 2020), (Rizki & Op, 2021). Kegiatan yang
dilakukan dalam tahap implementasi yaitu: Pembuatan program dan pengujian (programing
and testing), pelatihan (training), Perubahan Sistem (Changeover System) (Rachmatullah et
al., 2020), (Alifah et al., 2021), (Budiman et al., 2021).

Informasi

Informasi adalah data yang telah diolah menjadi bentuk yang lebih berguna dan lebih berarti
bagi yang menerimanya serta sebagai bahan pertimbangan manajemen untuk mengambil
keputusan (Kardiansyah, 2019);(Erliyan Redi Susanto et al., 2022);(Maskar et al.,
2021).Informasi ibarat darah yang mengalir di dalam tubuh suatu organisasi (Permana &
Puspaningrum, 2021), (Yulianti et al., 2021), (Ramadona et al., 2021).

Sistem Penjualan

Penjualan adalah melakukan penjualan adalah suatu kegiatan yang ditujukan untuk mencari
pembeli, mempengaruhi dan memberikan petunjuk agar pembeli dapat menyesuaikan
kebutuhannya dengan produk yang ditawarkan serta mengadakan perjanjian mengenai harga
yang menguntungkan bagi kedua belah pihak (Iskandar, 2020);(Puspita et al.,
2021);(Qomariah & Sucipto, 2021).

Obat

Obat adalah Bahan atau paduan bahan, termasuk produk biologi yang digunakan untuk

mempengaruhi atau menyelidiki sistem fisiologi atau keadaan patologi dalam rangka
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penetapan diagnosis, pencegahan, penyembuhan, pemulihan, serta peningkatan kesehatan
dan kontrasepsi untuk manusia (Nurkholis et al., 2017);(Sucipto et al., 2019);(Yuliana et al.,
2021). Obat bebas adalah obat yang dapat dijual bebas kepada masyarakat tanpa resep
dokter, tidak termasik dalam daftar narkotika, psikotropika, obat keras, dan obat bebas
terbatas, dan sudah terdaftar di Departemen Kesehatan Republik Indonesia. Obat bebas
disebut juga obat OTC (Over The Counter) (Napianto et al., 2019);(Nurdiawan & Pangestu,
2018);(Setiawansyah et al., 2021).

Website

Website adalah suatu media publikasi elektronik yang terdiri dari halaman-halaman web
(web page) yang terhubung satu dengan yang lain menggunakan link yang dilekatkan pada
suatu teks atau image. Website dibuat pertama kali oleh Tim Barners Lee pada tahun 1990
(Puspaningrum et al., 2020);(Alim et al., 2020);(Megawaty, 2020). Website dibangun
dengan menggunakan bahasa Hypertext Markup Language (HTML) dan memanfaatkan
protokol komunikasi Hypertext Transfer Protocol (HTTP) yang terletak pada application
layer pada referensi layer OSI (Anita et al., 2020);(Fariyanto & Ulum, 2021);(Sulistiyawati
& Supriyanto, 2021).

Laporan Keuangan

Laporan keuangan adalah Dua daftar yang disusun oleh akuntan pada akhir suatu periode
untuk badan usaha/perusahaan, kedua daftar tersebut adalah daftar neraca dan posisi
keuangan serta daftar pendapatan atau daftar rugi laba. Pada akhir-akhir ini, sudah menjadi
kebiasaan bagi perseorangan untuk menambah daftar laba yang tidak dibagikan (laba
ditahan) (Rusliyawati et al., 2021);(Dewi et al., 2021);(Ahdan & Sari, 2020).

UML (Unifed Model Language)
Menurut UML adalah sekumpulan spesifikasi yang dikeluarkan oleh OMG. UML terbaru
Menurut UML adalah sekumpulan spesifikasi yang dikeluarkan oleh OMG. UML terbaru
adalah UML 2.3 yang terdiri dari 4 macam spesifikasi, yaitu diagram interchange
specification, UML infrastructure, UML Superstructure, dan objek constraint language (Ade
& Novri, 2019), (Andrian, 2021).

“Use Case Diagram merupakan pemodelan untuk mendeskripsikan sebuah interaksi antara
satu atau lebih aktor dengan sistem informasi yang akan dibuat. Secara besar, use case
digunakan untuk mengetahui fungsi apa saja yang ada di dalam sebuah sistem informasi dan
siapa saja yang berhak menggunakan fungsi-fungsi itu (Rauf & Prastowo, 2021). Class
diagram merupakan gambaran dari stuktur sistem dari segi pendefinisian kelas-kelas
yang akan dibuat untuk membangun sistem (Ismatullah & Adrian, 2021). Menurut Activity
Diagram adalah diagram aktivitas yang menggambarkan aktivitas sistem bukan apa yang
dilakukan aktor, jadi aktivitas yang dapat dilakukan oleh sistem (Anisa Martadala et al.,
2021).
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PHP

PHP (Hypertext Preprocessor) itu bahasa pemograman berbasis web. Jadi, PHP itu adalah
bahasa program yang digunakan untuk membuat aplikasi berbasis web. PHP termasuk
bahasa program yang bisa bisa berjalan di sisi server, atau sering disebut Side Server
Language. Jadi, program yang dibuat dengan kode PHP tidak bisa berjalan kecuali dia
dijalankan pada server web, tanpa adanya server web yang terus berjalan dia tidak akan bisa
dijalankan.

MySQL

SQL (Structur Query Language) merupakan bahasa yang banyak digunakan dalam berbagai
produk database (Prasetyo & Suharyanto, 2019). MySQL pertama kali dibuat dan
dikembangkan di Swedia, yaitu oleh David Axmark, Allan Larson, dan Michael “Monty”
Widenius (Anggraini et al., 2020). Mereka mengembangkan MySQL sejak tahun 1980-an
(Novitasari et al., 2021), (Ahluwalia, 2020).

Metode Altman Z-Score

Analisis Z-Score Altman merupakan salah satu teknik statistik yang digunakan untuk
memprediksi kebangkrutan perusahaan.Metode Altman dikembangkan oleh seorang peneliti
kebangsaan Amerika Serikat yang bernama Edward |.Altman pada pertengahan 1960,
dengan menggunakan rasio — rasio keuangan.

METODE

Context Diagram

supplier

Deta penjusian [Nota pembelian | aporan persedian
Data obat Laporan pembelian
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Data pembelian _/Pengembangan’,
Administrasi "I Sistem Informasi | Pimpinan
'-._\ Penjualan Obat /
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Gambar 1 Context Diagram

Relasi Antar Tabel
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Gambar 2 Relasi Tabel
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Gambar 3 Tampilan Login
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Gambar 6 Tampilan Data Supplier
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Gambar 7 Tampilan Data Penjualan
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Gambar 8 Tampilan Form Cetak Laporan
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SIMPULAN DAN SARAN

Untuk mengatasi kesulitan dalam proses penjualan obat hingga pada saat penyajian laporan
penjualan yang dibutuhkan oleh pimpinan pada apotek arum Bandar Lampung, maka penulis
mengembangkan sebuah sistem baru yaitu pengembangan aplikasi Penjualan Obat Pada
Apotek arum Bandar Lampung. Perancangan didalam sistem penjualan obat yaitu
menggunakan Bagan Alir Dokumen,Context Diagram, Data Flow Diagram dan Entity
Relationship Diagram. sehingga sistem yang dibangun memiliki aliran data yang terstruktur
dan memiliki tabel-tabel yang saling berhubungan. Sistem yang dibangun vyaitu
menggunakan database MySQL, bahasa pemograman java dan aplikasi yang digunakan
yaitu NetBeans.
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