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Abstrak

Objek penelitian ini adalah sistem informasi pencatatan register klaim yang diajukan mitra/bank
dalam bentuk dokumen kemudian diolah sehingga terciptanya sebuah informasi register klaim.
Pembuatan laporan pencatatan tersebut terkait hal — hal pencarian data, penumpukan data atau
kerangkapan data yang sama sehingga sulit untuk mendapatkan informasi dalam waktu cepat.
Pencatatan register klaim bertujuan untuk membuat sebuah sistem agar mempermudah pengguna
dalam menyajikan informasi klaim yang nantinya digunakan oleh pimpinan cabang dan kepala unit
untuk laporan setiap bulannya. Penelitian ini bertujuan untuk mempercepat proses pembuatan data
klaim sehingga mempermudah kinerja karyawan dalam pengolahan data register klaim. Dengan
adanya sistem ini diharapkan dapat memberikan informasi secara cepat, tepat dan akurat. Hasil
penelitian ini menunjukan bahwa sistem informasi register klaim dapat menunjang efisiensi dan
efektifitas kerja, karena sistem dapat memperkecil peluang terjadinya kesalahan pengolahan data
yang dibutuhkan dan mempermudah pembuatan laporan data register klaim.

Kata kunci : Klaim, Register, Sistem Informasi

PENDAHULUAN

Kegiatan pinjam-meminjam uang telah dilakukan sejak lama dalam kehidupan masyarakat
yang telah mengenal uang sebagai alat pembayaran (Yudha & Utami, 2022), (Prayoga &
Utami, 2021), (Wahyuni et al., 2021). Dapat diketahui bahwa hampir semua masyarakat
telah menjadikan kegiatan tersebut sebagai sesuatu alat yang diperlukan demi mendukung
perkembangan kegiatan perekonomian dan untuk meningkatkan taraf kehidupan. Setiap
instansi perusahaan, pemerintah maupun pendidikan pasti membutuhkan suatu sistem
informasi didalam menjalankan aktifitas kerjanya sehingga lebih teratur dan terarah dengan
waktu yang lebih efisien (Webqual, 2022), (Hartanto et al., 2022), (Gerai et al., 2021).
Perusahaan Umum (Perum) Jaminan Kredit Indonesia selanjutnya disebut Perum Jamkrindo
merupakan Badan Usaha Milik Negara (BUMN) yang didirikan dengan PP Nomor 41
Tahun 2008 untuk menggantikan dan melanjutkan tugas dan wewenang Perum Sarana
Pengembangan Usaha (PP Nomor 95 Tahun 2000). Kegiatan utama Perum Jamkrindo
melakukan penjaminan kredit baik bersifat tunai dan non tunai yang diberikan Bank atau
badan usaha Mikro, Usaha Kecil dan Usaha Menegah dan Koperasi (UMKMK) sesuai
dengan PP Nomor 41 Tahun 2008 bagian ketiga tentang “Kegiatan dan Pengembangan
Usaha” pasal 8 ayat a. Bank adalah lembaga yang membentuk pinjaman tersebut, baik
bank negara maupun swasta (Siregar & Utami, 2021), (Wahyudi & Utami, 2021), (Agustina
& Utami, 2021).
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Perum Jamkrindo Kantor Cabang Bandar Lampung memiliki mitra perbankan terdiri dari 9
unit cabang PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Thk dengan jumlah unit kerja 134, PT Bank
Mandiri (Persero) Thk terdiri dari 4 Cluster dengan jumlah unit KCM sebanyak 49, PT Bank
Negara Indonesia (Persero) Tbk terdiri dari 2 kantor cabang dan 1 UKC, PT Bank
Pembangunan Daerah Lampung jumlah unit kerja sebanyak 33, PT Pegadaian terdiri dari 7
kantor cabang, 45 UPC serta Pegadaian Syariah terdiri dari 1 cabang dan 9 UPC (Gustanti &
Ayu, 2021), (R Arrahman, 2022), (Pajar et al., 2017).

Namun terdapat masalah dalam penyusunan dan pencatatan Laporan Register Klaim
pada PERUM JAMKRINDO. Sehingga penulis tertarik untuk membuat suatu sistem
tentang masalah tersebut. Masalah tersebut terkait hal-hal pencarian data (Searching),
penumpukan data atau kerangkapan data yang sama (Redundan) dikarenakan berkas yang
masuk bisa 2 kali dengan nasabah yang sama dan dalam kurun waktu yang berbeda, dan
lama nya pembuatan laporan klaim jika dibutuhkan secara mendadak (MEMBIMBING Dan
MENGUJI KP 2020.Pdf, n.d.), (Kutipan et al., n.d.), (Artikel, 2020),. Sehingga sulit untuk
mendapatkan informasi dalam waktu yang cepat. Meskipun sistem kerja Perum Jamkrindo
telah menggunakan sistem komputerisasi (Microsoft excel) namun masih lama nya dalam
pembuatan laporan ataupun mengetahui berapa klaim yang sedang diproses, yang sudah
dibayar, yang sedang dianalisa atau pun klaim yang ditolak berdasarkan produk dan bank
dan juga berdasarkan periode waktu (tanggal) yang diminta (Pustika, 2010), (Safitri et al.,
2019), (Ramdan & Utami, 2020). Dan juga lama dalam pengolahan atau pencatatan data
klaim kedalam excel dikarenakan data yang masuk sangat banyak dan hanya dikerjakan oleh
1 orang. Masalah lain yaitu setiap klaim yang dibayar harus di update dipindah ke kolom
pembayaran tiap nasabah nya untuk mengetahui berapa klaim yang dibayarkan tiap bulan.
Pengaruh lebih jauh terkait nasabah UMKMK adalah tentang lamanya memperoleh data
klaim yang dibutuhkan sesuai permintaan, akibatnya pekerjaan semakin menumpuk dan
menunda pekerjaan yang lainnya (Aldino & Sulistiani, 2020), (Sidiq et al., 2015),
(Fithratullah, 2019),.

KAJIAN PUSTAKA
Sistem

Sistem merupakan suatu objek yang saling berhubungan dan bersama-sama melakukan
kegiatan untuk menyelesaikan suatu tujuan bersama. tahap implementasi memiliki beberapa
tujuan yaitu untuk melakukan kegiatan spesifikasi rancangan kedalam kegiatan sebenarnya.
Kegiatan yang dilakukan dalam tahap implementasi yaitu: Pembuatan program dan
pengujian (programing and testing), pelatihan (training), Perubahan Sistem (Changeover
System) (Nurmalasari & Samanik, 2018), (Gita & Setyaningrum, 2018), (Sidiq & Manaf,
2020),.

Informasi

Informasi adalah data yang telah diolah menjadi bentuk yang lebih berguna dan lebih berarti
bagi yang menerimanya serta sebagai bahan pertimbangan manajemen untuk mengambil
keputusan.Informasi ibarat darah yang mengalir di dalam tubuh suatu organisasi. Data yang
diolah menjadi bentuk yang lebih berguna dan lebih berarti bagi yang menerimanya. Sumber
dari informasi adalah data (Asia & Samanik, 2018), (Nindyarini Wirawan, 2018), (Keanu,
2018),. Data adalah kenyataan yang menggambarkan suatu kejadian-kejadian dan

2

liImudata.org



llmudata.org
Volume 2 (6), 2022

kesatuannya. Kejadian-kejadian adalah sesuatu yang terjadi pada saat tertentu. Didalam
dunia bisnis, kejadian-kejadian nyata yang sering terjadi adalah perubahan dari suatu nilai
yang disebut dengan transaksi (H Kara, 2014), (Firmansyah et al., 2018), (Pratama, 2018),.
Misalnya penjualan adalah transaksi perubahan nilai barang menjadi uang atau nilai piutang
dagang. Kesatuan nyata adalah berupa suatu obyek nyata seperti tempat, benda dan orang
yang betul-betul ada dan terjadi (Fithratullah, 2021), (Dakwah et al., 2021), (Robot, 2007).

Pengertian Sistem Informasi

Suatu sistem yang dibuat oleh manusia yang terdiri dari komponen-komponen dalam
organisasi untuk mencapai suatu tujuan yaitu penyajian informasi. Sekumpulan prosedur
organisasi yang pada saat di laksanakan akan memberikan informasi bagi pengambil
keputusan dan atau untuk mengendalikan organisasi. Suatu sistem didalam suatu organisasi
yang mempertemukan kebutuhan pengolahan transaksi, bersifat manajerial, dan kegiatan
strategi dari suatu organisasi dan menyediakan pihak luar tertentu dengan laporan-laporan
yang diperlukan (Suprayogi et al., 2021), (Samanik, 2021),.

Pengertian Akuntansi

akuntansi adalah proses mengenali mengukur, dan mengkomunikasikan informasi ekonomi
untuk memperoleh pertimbangan dan keputusan yang tepat oleh pemakai informasi yang
bersangkutan. Akuntansi adalah aktivitas mengumpulkan menganalisis, menyajikan dalam
bentuk angka, mengklasifikasikan, mencatat, meringkas, dan melaporkan aktivitas/transaksi
suatu badan usaha dalam bentuk informasi keuangan (Apriyanti & Ayu, 2020), (Firmansyah
etal., 2017).

Pengertian Sistem Informasi Akuntansi

Sistem informasi akuntansi adalah sistem yang mengumpulkan dan memproses transaksi-
transaksi data dan menyampaikan informasi keuangan kepada pihak-pihak tertentu. Sistem
informasi akuntansi adalah sistem berbasis komputer yang dirancang untuk mentraformasi
data akuntansi menjadi informasi (Lestari & Wahyudin, 2020), (E. Putri & Sari, 2020),.

METODE
Pengamatan (observasi)

Teknik pengumpulan data dengan cara mengadakan pengamatan secara langsung terhadap
kondisi dan keadaan sistem perhitungan laba rugi dalam perusahaan yang menjadi obyek
penelitian sehingga dapat ditemukannya fakta ataupun realitas yang dibutuhkan dalam
penyusunan laporan ini (Setri & Setiawan, 2020), (Mertania & Amelia, 2020).

Wawancara (interview)

Selain dari pengumpulan data dengan cara pengamatan, dalam ilmu sosial data dapat juga
diperoleh dengan mengadakan interview atau wawancara (N. U. Putri et al.,
2020),(Wulandari, 2018),. Wawancara adalah proses memperoleh keterangan untuk tujuan
penelitian dengan cara tanya jawab dengan karyawan yang merupakan bagian terkait
mengenai data-data yang diperlukan dalam penulisan laporan ini. Di bagian wawancara ini di
sediakan daftar pertanyaan agar tidak terjadi kesalahan dalam pengajuan pertanyaan kepada
narasumber (Website & Cikarang, 2020), (Firmansyah M et al., 2017).
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Database MySQL

MySQL termasuk dalam kategori database management system, yaitu suatu database yang
terstruktur dalam pengolahan bersifat client server, dimana data diletakkan di server yang
bisa diakses komputer client. Pengaksesan dapat dilakukan apabila dekstop telah terhubung
dengan server (Arwani & Firmansyah, 2013), (Firma Sahrul B, 2017),. Berbeda dengan
database desktop, dimana segala pemrosesan data harus dilakukan pada komputer yang
bersangkutan. MySQL dapat juga dikatakan sebagai Relation Database Management System
(DBMS), yaitu hubungan antar tabel yang berisi data pada suatu database. Dengan demikian
dapat mempercepat paencarian suatu data. Tabel tersebut dilink oleh suatu relasi yang m
memungkinkan tampilannya informasi dari suatu database (E. Putri, 2022), (Ristiandika
Arrahman, 2021), (Samanik & Lianasari, 2018),.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Implementasi
LOGIN MENU

Nama Pengguna :l I

Password : [ ] c

Gambar 2 Tampilan Menu Utama

DATA PENGGUNA
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Gambar 3 Tampilan Form Pengguna
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Gambar 4 Tampilan Laporan Data Register

SIMPULAN

Sistem Informasi Register Klaim berhasil dibuat dengan menggunakan Tools Microsoft
Visual Studio 2012 dengan menggunakan bahasa pemrograman visual basic dan database
Mysql dengan menggunakan tools SQLYog serta report yang digunakan adalah Crystal
Report Viewer. Sistem Informasi Register Klaim (berupa program aplikasi) dapat menunjang
efisiensi dan efektifitas kerja, karena sistem dapat memperkecil peluang terjadinya kesalahan
pengolahan data yang dibutuhkan dan mempermudah dalam pembuatan laporan data register
dikarenakan fitur filter data yang dibuatakan membantu untuk mengelompokan data
berdasarkan parameter tertentu tanpa harus menyalin ulang data. Dengan adanya sistem ini,
terdapat fitur data cabang, data unit, data mitra bank, dan register klaim sehingga dapat
memudahkan pengguna untuk menyajikan laporan register secara efektif.
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