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Abstrak

Badan Penyelenggaraan Jaminan Sosial Kesehatan (BPJS Kesehatan) merupakan badan hukum
publik yang bertanggung jawab kepada Presiden dan berfungsi menyelenggarakan program jaminan
kesehatan bagi seluruh penduduk Indonesia termasuk orang asing yang bekerja paling siingkat 6
(enam) bulan di Indonesia. Setiap peserta BPJS Kesehatan (baik perseorangan maupun perusahaan)
akan dikenakan iuran yang besarnya ditentukan pada saat pendaftaran berdasarkan kelas yang dipilih
oleh peserta BPJS Kesehatan. Adapun Laporan Akhir Studi Ini adalah mengenai Sistem
Informasi Pengolahan Data Kepesertaan Dan Penagihan luran Pada BPJS Kesehatan Cabang
Kotabumi dimana proses pencatatan dilakukan secara manual serta pengetikan iuran yang masih
kurang cepat mengakibatkan proses pengiriman di kantor pos sangat lambat. Tujuan penulisan
Laporan Akhir Studi ini adalah mengembangkan Sistem Informasi Pengolahan Data Kepesertaan
Dan Penagihan luran Pada BPJS Kesehatan Cabang Kotabumi yang simple dan sederhana serta
menghasilkan informasi berupa laporan iuran peserta sampai dengan laporan penerima Kartu
indonesia sehat pada peserta BPJS Kesehatan. Pembahasan dalam penulisan Laporan Akhir Studi
ini  penulis menggunakan bahasa pemrograman Web dan MySQL sebagai database dan
Menggunakan alat-alat Pengembangan sistem berupa Flowchart, Usecase Diagram, Class Diagram
dan Sequence Diagram. Dengan Berdasarkan Hasil laporan akhir studi yang dilakukan,diharapakan
dapat membantu BPJS Kesehatan cabang kotabumi khususnya bagian Administrasi dalam sistem
pembayaran iuran, laporan Data peserta bpjs kesehatan dan pengolahan pasien.

Kata kunci : Web, MySQL, Flowchart, Penagihan luran, Pencatatan, Kepesertaan,

PENDAHULUAN

Kebutuhan teknologi akan semakin diperlukan oleh masyarakat seiring berkembangnya ilmu
pengetahuan dan teknologi yang semakin pesat pada saat ini (Suprayogi et al., 2021),
(Samanik, 2021),. Tidak lepas dari perkembangan teknologi tersebut maka untuk
menghasilkan suatu hasil yang baik dan mempercepat pekerjaan perlu digunakan
sarana pendukung yang sempurna Yyaitu komputer, dengan komputer dapat digunakan
untuk menyelesaikan suatu pekerjaan untuk mempercepat dan mempermudah penyampaian
informasi (Arwani & Firmansyah, 2013), (Firma Sahrul B, 2017), (Website & Cikarang,
2020). Maka dari itu sistem yang dikembangkan harus dapat menyelesaikan semua pekerjaan
dengan mudah, cepat dan akurat. Berdasarkan hasil observasi di BPJS Kesehatan Cabang
Kotabumi, Lampung, pengolahan data kepersertaan dilakukan dengan cara mengentri data
menggunakan aplikasi microsoft word (Firmansyah M et al., 2017), (N. U. Putri et al.,
2020),(Wulandari, 2018),. Data yang di entri berupa nomor induk kesehatan, pencatatan,
nama peserta, penerima kartu, dan penagihan iuran. Cara tersebut dapat menimbulkan
sulitnya melakukan perekapan dan pendataan seluruh anggota BPJS Kesehatan, terutama
dalam hal pembuatan laporan data peserta BPJS dan data iuran tiap bulannya dari masing-
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masing peserta BPJS Kesehatan (Setri & Setiawan, 2020), (Mertania & Amelia, 2020),
(Lestari & Wahyudin, 2020). Pada dasarnya pengolahan data kepesertaan dan iuran peserta
BPJS Kesehatan untuk membuat laporan data bulanan bukan tidak mungkin dilakukan secara
manual, akan tetapi mengingat permasalahannya adalah media penyimpanan data tidak
terkomputerisasi dan masih berupa arsip, sehingga dalam pencarian data membutuhkan
waktu yang lama karena harus mencari dan mencocokan arsip-arsip. Untuk itu, perlu suatu
sistem yang terintegrasi dengan pemakaian teknologi komputer guna mencapai dan
mempercepat proses pemasukan data dan pelaporan(E. Putri & Sari, 2020), (Apriyanti &
Ayu, 2020), (Firmansyah et al., 2017).

KAJIAN PUSTAKA
Sistem

Sistem merupakan suatu objek yang saling berhubungan dan bersama-sama melakukan
kegiatan untuk menyelesaikan suatu tujuan bersama. tahap implementasi memiliki beberapa
tujuan yaitu untuk melakukan kegiatan spesifikasi rancangan kedalam kegiatan sebenarnya.
Kegiatan yang dilakukan dalam tahap implementasi yaitu: Pembuatan program dan
pengujian (programing and testing), pelatihan (training), Perubahan Sistem (Changeover
System) (Pustika, 2010), (Safitri et al., 2019), (Ramdan & Utami, 2020).

Informasi

Informasi adalah data yang telah diolah menjadi bentuk yang lebih berguna dan lebih berarti
bagi yang menerimanya serta sebagai bahan pertimbangan manajemen untuk mengambil
keputusan.Informasi ibarat darah yang mengalir di dalam tubuh suatu organisasi. Data yang
diolah menjadi bentuk yang lebih berguna dan lebih berarti bagi yang menerimanya. Sumber
dari informasi adalah (MEMBIMBING Dan MENGUJI KP 2020.Pdf, n.d.), (Kutipan et al.,
n.d.), (Artikel, 2020),. Data adalah kenyataan yang menggambarkan suatu kejadian-kejadian
dan kesatuannya. Kejadian-kejadian adalah sesuatu yang terjadi pada saat tertentu. Didalam
dunia bisnis, kejadian-kejadian nyata yang sering terjadi adalah perubahan dari suatu nilai
yang disebut dengan transaksi,. Misalnya penjualan adalah transaksi perubahan nilai barang
menjadi uang atau nilai piutang dagang. Kesatuan nyata adalah berupa suatu obyek nyata
seperti tempat, benda dan orang yang betul-betul ada dan terjadi (Gustanti & Ayu, 2021), (R
Arrahman, 2022), (Pajar et al., 2017).

Pengertian Sistem Informasi

Suatu sistem yang dibuat oleh manusia yang terdiri dari komponen-komponen dalam
organisasi untuk mencapai suatu tujuan yaitu penyajian informasi. Sekumpulan prosedur
organisasi yang pada saat di laksanakan akan memberikan informasi bagi pengambil
keputusan dan atau untuk mengendalikan organisasi. Suatu sistem didalam suatu organisasi
yang mempertemukan kebutuhan pengolahan transaksi, bersifat manajerial, dan kegiatan
strategi dari suatu organisasi dan menyediakan pihak luar tertentu dengan laporan-laporan
yang diperlukan (Yudha & Utami, 2022), (Prayoga & Utami, 2021), (Wahyuni et al., 2021),

Pengertian Sistem Informasi Akuntansi

Sistem informasi akuntansi adalah sistem yang mengumpulkan dan memproses transaksi-
transaksi data dan menyampaikan informasi keuangan kepada pihak-pihak tertentu. Sistem
informasi akuntansi adalah sistem berbasis komputer yang dirancang untuk mentraformasi
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data akuntansi menjadi informasi (Siregar & Utami, 2021), (Wahyudi & Utami, 2021),
(Agustina & Utami, 2021).

Pengertian Penerimaan Barang

Pengertian Penerimaan Barang adalah menerima fisik barang dari pabrik, prinsipal atau
distributor yang disesuaikan dengan dokumen pemesanan dan pengiriman dan dalam kondisi
yang sesuai dengan persyaratan penanganan barangnya. Didalam aktifitas penerimaan barang
ini terdapat 3 point penting yang tidak dapat dipisahkan satu dengan lainnya fisik barang
yang diterima, dokumentasi, cara penanganan barang (Webqual, 2022), (Hartanto et al.,
2022), (Gerai et al., 2021),.

Pengertian Pengeluaran Barang

pengeluaran barang adalah sejumlah barang yang diambil dari persediaan barang digudang
untuk dijua kepada konsumen dalam memenui kegiatan. Pengeluaran yang digunakan dalam
bagian pengeluaran barang berupa dokumen sebagai bukti permintaan dan pengeluaran
barang (Sidiq et al., 2015), (Fithratullah, 2019),.

Pengertian Persediaan Barang

Persediaan barang adalah barang dagang yang disimpan untuk kemudian dijal dalam operasi
bisnis perusahaan dan bahan yang dgunakan dalam proses produksi atau yang disimpan
untuk tujun itu (Sidig & Manaf, 2020), (Aldino & Sulistiani, 2020),.

METODE
Pengamatan (observasi)

Teknik pengumpulan data dengan cara mengadakan pengamatan secara langsung terhadap
kondisi dan keadaan sistem perhitungan laba rugi dalam perusahaan yang menjadi obyek
penelitian sehingga dapat ditemukannya fakta ataupun realitas yang dibutuhkan dalam
penyusunan laporan ini (Keanu, 2018), (Nurmalasari & Samanik, 2018), (Gita &
Setyaningrum, 2018),.

Wawancara (interview)

Selain dari pengumpulan data dengan cara pengamatan, dalam ilmu sosial data dapat juga
diperoleh dengan mengadakan interview atau wawancara (E. Putri, 2022), (Ristiandika
Arrahman, 2021), (Samanik & Lianasari, 2018). Wawancara adalah proses memperoleh
keterangan untuk tujuan penelitian dengan cara tanya jawab dengan karyawan yang
merupakan bagian terkait mengenai data-data yang diperlukan dalam penulisan laporan ini.
Di bagian wawancara ini di sediakan daftar pertanyaan agar tidak terjadi kesalahan dalam
pengajuan pertanyaan kepada narasumber (Pratama, 2018), (Asia & Samanik, 2018),
(Nindyarini Wirawan, 2018).

Waterfall

Dalam rekayasa perangkat lunak terdapat suatu pendekatan yang disebut waterfall
modelWaterfall disebut juga siklus klasik (1970-an) dan sekarang ini lebih dikenal dengan
sekuensial linier yang membutuhkan pendekatan sistematis dansekuensial , dimulai dari
analisis, desain, coding, testing, dan pemeliharaan (Robot, 2007), (H Kara, 2014),
(Firmansyah et al., 2018), Model ini merupakan model yang paling banyak dipakai oleh para
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pengembang software, tahapan utama dari waterfall model langsung mencerminkan aktifitas
pengembangan dasar Terdapat 5 tahapan pada waterfall model, yaitu requirement analysis
and definition, system and software design, implementation and unittesting, integration and
system testing, dan operation and maintenance (Fithratullah, 2021), (Dakwah et al., 2021).

HASIL DAN PEMBAHASAN

Implementasi

ADMINISTRATOR
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Gambar 3 Tampilan Halaman Laporan Pembayaran
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SIMPULAN

Pembuatan aplikasi Sistem Pengolahan Data Kepesertaan Dan Penagihan luran Pada BPJS
Kesehatan Cabang Kotabumi dibuat atau dirancang dengan menggunakan Perancang
berbasis Web, dengan membuat Usecase Diagram, Activity Diagram, Class Diagram,
Sequence Diagram. Perancang sistem juga menggunakan analisis PIECES untuk mengetahui
antara perbedaan sistem lama dan baru. Sistem ini dibangun dengan tujuan untuk bagian CS,
teller dan Pimpinan mampu mengelola data kepesertaan dan Penagihan Iura dengan mudah,
sehingga dapat menghasilkan Laporan pembayaran peserta, Laporan data kepesertaan BPJS,
penagihan iuran, dan Laporan pembayaran peserta BPJS secara cepat dan tepat.
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