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Abstrak

PDAM (Perusahaan daerah air minum) OKU Timur adalah perusahaan daerah yang bergerak dibidang
pengelolaan air minum dan air kotor yang ditunjuk pemerintah untuk meningkatkan kesejahteraan
masyarakat yang mencakup aspek sosial, kesehatan dan pelayanan umum. Perkembangan Sistem
informasi yang begitu cepat sehingga merambah ke banyak sektor dalam kehidupan manusia sangat
mungkin untuk menggunakan nya dalam kegiatan pengkoperasina tersebut. Sistem informasi akuntansi
pencatatan tagihan pembayaran pemakaian air oleh pelanggan, karena merupakan bagian yang penting
dalam pengontrolan air. Sehingga nantinya diharapkan PDAM OKU Timur tidak mendapati masalah
yang serupa dikemudian hari dalam pengoperasiannya. Metode dalam pengerjaan system pendukung
ini dilakukan dengan metodelogi deskriptif yang mengolah data untuk di visualkan kepada pengguna.

Kata kunci : Akuntansi, Deskriptif, Informasi, Pencatatan, Tagihan.

PENDAHULUAN

Air merupakan sumber dari kehidupan, setiap hari kita tidak dapat terlepas dari kebutuhan akan
air, selain digunakan dalam rumah tangga sehari- hari air juga sangat penting untuk kesehatan
tubuh kita. Air bukan milik perorangan, golongan ataupun penguasa Saja akan tetapi air
merupakan milik kita yang harus dilestarikan bersama (E. Putri, 2022), (Arrahman, 2021),
(Samanik & Lianasari, 2018). Sebagaimana yang kita ketahui pada UUD 1945 pasal 33 ayat
(3) yang menyatakan bahwa : “ Bumi, air dan kekayaan alam yang terkandung didalamnya
dikuasai oleh negara dan dipergunakan sebesar- besar untuk kemakmuran rakyat ” (Arwani &
Firmansyah, 2013), (Firma Sahrul B, 2017), (Website & Cikarang, 2020).

Ini berarti air dan semua kekayaan alam dibumi ini digunakan untuk kepentingan rakyat
namun, agar penggunaan air dan kekayaan alam dapat terkontrol dan terkelola dengan baik
maka air dikuasai oleh negara (Firmansyah M et al.,, 2017), (N. U. Putri et al,
2020),(Wulandari, 2018). Maksud dari dikuasai oleh negara disini yaitu bahwa negara
mempunyai kewajiban untuk mengelola air dan semua kekayaan dibumi. Sehingga
kemungkinan adanya penyalahgunaan air oleh orang- orang yang tidak bertanggung jawab
semakin kecil. Untuk mengontrol dan mengelola air tersebut pemerintah menunjuk salah satu
perusahaan negara (Setri & Setiawan, 2020), (Mertania & Amelia, 2020), (Lestari &
Wahyudin, 2020).

PDAM (Perusahaan daerah air minum) OKU Timur adalah perusahaan daerah yang bergerak
dibidang pengelolaan air minum dan air kotor yang ditunjuk pemerintah untuk meningkatkan
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& Setiawan, 2020), (Mertania & Amelia, 2020), (Lestari & Wahyudin, 2020). Dalam
melaksanakan tugas pokok tersebut Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) OKU Timur
bertujuan untuk Mewujudkan dan meningkatkan pelayanan umum dalam memenubhi
kebutuhan air minum diwilayah OKU Timur, Memperoleh pendapatan yang wajar agar
perusahaan mampu mengembangkan diri sesuai dengan fungsinya, Menyelenggarakan
pemanfaatan umum yang dapat dirasakan oleh masyarakat (Fithratullah, 2021), (Dakwah et
al., 2021), (Robot, 2007).

Sistem informasi yang saat ini berkembang dapat memberi solusi dari permasalahan yang di
alami PDAM OKU Timur. Perkembangan Sistem informasi yang begitu cepat sehingga
merambah ke banyak sektor dalam kehidupan manusia sangat mungkin untuk menggunakan
nya dalam kegiatan pengkoperasina tersebut (H Kara, 2014), (Firmansyah et al., 2018),
(Pratama, 2018). Sehingga nantinya diharapkan PDAM OKU Timur tidak mendapati masalah
yang serupa dikemudian hari dalam pengoperasiannya (Asia & Samanik, 2018), (Nindyarini
Wirawan, 2018).

Untuk mencapai tujuan tersebut, perusahaan memerlukan adanya suatu sistem dan prosedur
yang ditetapkan. Sistem informasi akuntansi yang efektif penting bagi keberhasilan jangka
panjang suatu organisasi/perusahaan manapun (Keanu, 2018), (Nurmalasari & Samanik,
2018), (Gita & Setyaningrum, 2018). Tanpa adanya perangkat untuk mengawasi aktivitas-
aktivitas yang terjadi, tidak akan ada cara untuk mengetahui seberapa baik kinerja perusahaan.
Informasi tentang para pelaku yang terlibat dalam aktivitas- aktivitas tersebut penting untuk
menetapkan tanggung jawab dari tindakan yang diambil (Sidig & Manaf, 2020), (Sulistiani &
Aldino, 2020), (Sidiq et al., 2015).

Pada Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) OKU Timur yang bergerak dibidang
pengelolaan air, salah satu perangkat yang dapat digunakan untuk mengawasi aktivitasnya
yaitu Sistem informasi akuntansi pencatatan tagihan pembayaran pemakaian air oleh
pelanggan, karena merupakan bagian yang penting dalam pengontrolan air (Fithratullah,
2019). Dengan Sistem informasi akuntansi tersebut perusahaan dapat melihat jumlah
pemakaian air oleh seorang pelanggan dan tanggung jawab mereka terhadap pemakaian air
tersebut dengan adanya suatu pembayaran pemakaian air. Selain itu sistem ini juga dapat
memberikan kejelasan mengenai bagaimana Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) dalam
mengelola dan mengontrol air (Webqual, 2022), (Hartanto et al., 2022), (Gerai et al., 2021).

KAJIAN PUSTAKA
Sistem

Sistem merupakan suatu objek yang saling berhubungan dan bersama-sama melakukan
kegiatan untuk menyelesaikan suatu tujuan bersama (Sukawirasa et al., 2008),(Hafidz, 2021).
tahap implementasi memiliki beberapa tujuan yaitu untuk melakukan kegiatan spesifikasi
rancangan kedalam kegiatan sebenarnya. Kegiatan yang dilakukan dalam tahap implementasi
yaitu: Pembuatan program dan pengujian (programing and testing), pelatihan (training),
Perubahan Sistem (Changeover System) (an Environmenta, n.d.),(Yuninda, 2020),(Kustinah
& Indriawati, 2017).
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Informasi

Informasi adalah data yang telah diolah menjadi bentuk yang lebih berguna dan lebih berarti
bagi yang menerimanya serta sebagai bahan pertimbangan manajemen untuk mengambil
keputusan.Informasi ibarat darah yang mengalir di dalam tubuh suatu organisasi (Celarier,
n.d.),(Cindiyasari, 2017),(CS, 2019).

Anilisis Sistem

Analisa sistem merupakan penguraian dari suatu sistem informasi yang utuh kedalam bagian-
bagian komponennya dengan maksud untuk Mengidentifikasikan dan mengevaluasi
permasalahan-permasalahan, kesempatan-kesempatan, hambatan-hambatan yang terjadi dan
kebutuhan-kebutuhan yang diharapkan sehingga dapat diusulkan perbaikan-perbaikannya
(Aditomo Mahardika Putra, 2021),(Savestra et al., 2021). Analisis sistem dilakukan untuk
mengetahui masalah apa yang sedang dihadapi oleh suatu perusahaan yang berguna untuk
membandingkan dan membuat alternatif-alternatif yang diberikan pada sistem baru
(BRONDONG, n.d.),(NASIONAL, n.d.),(Amin, 2020).

UML (Unifed Model Language)

“Use Case Diagram merupakan pemodelan untuk mendeskripsikan sebuah interaksi antara
satu atau lebih aktor dengan sistem informasi yang akan dibuat (PUSPITASARI,
n.d.),(PRASETYAWAN, n.d.). Secara besar, use case digunakan untuk mengetahui fungsi
apa saja yang ada di dalam sebuah sistem informasi dan siapa saja yang berhak menggunakan
fungsi-fungsi itu (Heaverly & EWK, 2020),(Isnain et al., 2021). Class diagram merupakan
gambaran dari stuktur sistem dari segi pendefinisian kelas-kelas yang akan dibuat untuk
membangun sistem. Menurut Activity Diagram adalah diagram aktivitas yang
menggambarkan aktivitas sistem bukan apa yang dilakukan aktor, jadi aktivitas yang dapat
dilakukan oleh sistem (SETIYANTO, 2016),(Marlyna, 2017).

Java

Java adalah bahasa pemrograman yang dapat di jalankan di berbagai komputer maupun
telepon genggam. bahasa ini banyak mengadopsi sintaksis yang terdapat pada C dan C++
java merupakan bahasa pemrograman yang bersifat umum atau nonspesifik dan secara khusus
di desain untuk memanfaatkan implementasi seminimal mungkin (Endang Woro Kasih,
2018),(Mata, 2022).

NetBeans

NetBeans adalah salah satu aplikasi IDE yang di gunakan oleh developer software komputer
untuk menulis meng-compile, mencari kesalahan dan menyebarkan program (Anisa
Martadala et al., 2021), (Hendrastuty et al., 2021), (Yolanda & Neneng, 2021). NetBeans
merupakan salah satu editor dari sebuah aplikasi Integrated Development Environment (IDE)
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yang berbasiskan Java dari sun micrososystem yang berjalan diatas sering dan banyak
digunakan sekarang sebagai editor untuk berbagai bahasa pemrograman (Ariyanti et al.,
2020),(Novitasari et al., 2021), (Bagus Gede Sarasvananda & Komang Arya Ganda Wiguna,
2021).

MySQL

SQL (Structur Query Language) merupakan bahasa yang banyak digunakan dalam berbagai
produk database (Prasetyo & Suharyanto, 2019). MySQL pertama kali dibuat dan
dikembangkan di Swedia, yaitu oleh David Axmark, Allan Larson, dan Michael “Monty”
Widenius (Anggraini et al., 2020). Mereka mengembangkan MySQL sejak tahun 1980-an
(Novitasari et al., 2021), (Ahluwalia, 2020).
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Gambar 6 Tampilan Halaman Pengguné Jasa -

Data Pembayaran
3% Nosumemgm | NoRsenoy  Nemalewhp | Alwmot oukangan Acvon

Gambar 7 Tampilan Halaman Pembayaran

Gambar 9 Tampilan Cetak Laporan

SIMPULAN DAN SARAN

Dari kesimpulan yang didapatkan dari sistem akuntansi pencatatan tagihan pembayaran
PDAM dapat didimpulkan proses perancangan sistem informasi ini dapat membantu
mengelola setiap pembayaran penggunaan jasa dengan teratur dan terdata secara baik. Aplikasi
dapat berjalan secara local tanpa internet untuk menghubungkan ke database. Proses pendataan
setiap transaksi dirasa menjadi lebih mudah karena terdata dengan baik dan benar didalam
sistem.
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