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Abstrak

PT Bank BTPN (Bank Tabungan Pensiunan Nasional) Kc. Bandar Lampung belum menerapkan
persyaratan penutupan rekening secara otomatis nasabah yang bersaldo dibawah minimum ketentuan
bank tersebut, jadi nasabah yang bersaldo Rp.0 pun masih termasuk sebagai nasabah aktif. Sehingga
bank mendapatkan daftar nasabah tabungan yang kurang akurat, karena itu bank tidak bisa memantau
secara cepat dan tepat berapa jumlah nasabah mereka yang masih benar-benar aktif khususnya dalam
produk Tabungan Citra. Permasalahan yang ada PT Bank BTPN adalah bagaimana membuat Sistem
Otomatisasi Account Closing Nasabah Tabungan Citra pada PT Bank BTPN Kc. Bandar Lampung
sehingga menghasilkan data nasabah aktif dan tidak aktif tabungan citra yang lebih baik. Oleh karena
itu, penulis melakukan penelitian dengan menggunakan metode observasi, wawancara dan
dokumentasi untuk memperoleh data-data guna merancang sistem baru. Penulis membangun sistem ini
menggunakan Delphi 7.0 sehingga dapat digunakan untuk menjalankan aktivitas transaksi penyetoran
dan penarikkan tabungan citra. Dengan sistem ini nasabah yang bersaldo Rp. 25.000 secara otomatis
menjadi nasabah dengan status account closing. Output yang dihasilkan dari sistem ini adalah buku
tabungan ketika nasabah membuka rekening, cetak transaksi penyetoran dan penarikkan pada buku
tabungan serta laporan data nasabah account closing dan laporan data nasabah account active yang
lebih baik.

Kata kunci : BTPN, Nasabah dan My SQL

PENDAHULUAN

Dalam dunia modern sekarang ini, peranan perbankan dalam memajukan perekonomian suatu
negara sangatlah besar (V. A. D. Safitri & Anggara, 2019),(V. A. Safitri et al., 2020). Hampir
semua sektor yang berhubungan dengan berbagai kegiatan keuangan selalu membutuhkan jasa
bank (Hendrastuty, 2021),(Styawati et al., 2021),(Dharma et al., 2020). Oleh karena itu saat
ini dan di masa yang akan datang kita tidak akan lepas dari dunia perbankan, jika hendak
menjalankan aktivitas keuangan, baik perorangan maupun lembaga, baik sosial atau
perusahaan (Supriadi & Oswari, 2020),(Putri et al., 2021),(Rossi et al., 2021).

Untuk menabung di bank diperlukan berbagai persyaratan. Tujuannya adalah agar pelayanan
yang diberikan kepada para nasabah menjadi sempurna (Susanto et al., 2021),(Pramita et al.,
n.d.). Di samping itu jJuga memberikan keamanan dan kemudahan serta keuntungan bagi bank
maupun nasabahnya. Salah satunya adalah syarat dalam penutupan tabungan, syarat-syarat
untuk ditutupnya tabungan oleh bank dapat dilakukan oleh nasabah sendiri atau ditutup oleh
bank karena alasan tertentu. Sebagai contoh nasabah sudah tidak aktif lagi melakukan
transaksi selama 3 bulan atau saldo nasabah dibawah minimum ketentuan saldo tabungan yang
harus tersedia di buku tabungan pada bank tersebut (Bertarina & Arianto, 2021),(Agustina &
Bertarina, 2022),(Sanjaya et al., 2014).
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Bank-bank milik pemerintah maupun swasta telah menerapkan syarat penutupan rekening
secara otomatis nasabah yang bersaldo dibawah minimum ketentuan bank tersebut (Songati,
2018),(Hasan, 2018). Namun pada PT Bank BTPN (Bank Tabungan Pensiunan Nasional) Kc.
Bandar Lampung belum menerapkan persyaratan tersebut, jadi nasabah yang bersaldo Rp.0
pun masih termasuk sebagai nasabah aktif dalam sistem tersebut (Kurniawan, 2020),(Mathar
et al., 2021),(Damayanti et al., 2021). Sehingga bank mendapatkan daftar nasabah tabungan
yang kurang akurat, karena itu bank tidak bisa memantau secara cepat dan tepat berapa jumlah
nasabah mereka yang masih benar-benar aktif khususnya dalam produk Tabungan Citra
(An’ars, 2022),(Anars et al., 2018).

Salah satu upaya yang dilakukan untuk mengatasi masalah itu adalah memanfaatkan teknologi
informasi dalam penutupan rekening secara otomatis agar dapat menghasilkan informasi yang
akurat (Saputra, 2020b),(Suwarni et al., 2022),(Handayani et al., 2022). Sehingga pihak bank
dapat memantau jumlah nasabah aktif dan untuk meraih kesempatan-kesempatan yang ada
(Saputra, 2020a),(AS & Baihaqi, 2020).

KAJIAN PUSTAKA

Sistem

Sistem merupakan suatu objek yang saling berhubungan dan bersama-sama melakukan
kegiatan untuk menyelesaikan suatu tujuan bersama (Akbar, 2019),(Bonar Siregar, 2021).
tahap implementasi memiliki beberapa tujuan yaitu untuk melakukan kegiatan spesifikasi
rancangan kedalam kegiatan sebenarnya (Budiman & Sidig, n.d.),(PUSPITASARI, n.d.).
Kegiatan yang dilakukan dalam tahap implementasi yaitu: Pembuatan program dan pengujian
(programing and testing), pelatihan (training), Perubahan Sistem (Changeover System)
(PRASETYAWAN, n.d.).

Informasi

Informasi adalah data yang telah diolah menjadi bentuk yang lebih berguna dan lebih berarti
bagi yang menerimanya serta sebagai bahan pertimbangan manajemen untuk mengambil
keputusan (an Environmenta, n.d.),(Yuninda, 2020),(Kustinah & Indriawati, 2017). Informasi
ibarat darah yang mengalir di dalam tubuh suatu organisasi (Sukawirasa et al., 2008),(Hafidz,
2021).

Sistem Informasi Akuntansi

Sistem Informasi Akuntansi merupakan kumpulan sumberdaya, seperti manusia dan peralatan
(Celarier, n.d.),(Cindiyasari, 2017),(CS, 2019), yang dirancang untuk mengubah data
keuangan dan data lainnya ke dalam informasi (Aditomo Mahardika Putra, 2021),(Savestra et
al., 2021).

Normalisasi

Normalisasi adalah proses pengelompokkan data kedalam bentuk tabel atau relasi atau file
untuk menyatakan entitas dan hubungan mereka sehingga terwujud satu bentuk database yang
mudah untuk dimodifikasi (BRONDONG, n.d.),(NASIONAL, n.d.).

UML (Unifed Model Language)
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“Use Case Diagram merupakan pemodelan untuk mendeskripsikan sebuah interaksi antara
satu atau lebih aktor dengan sistem informasi yang akan dibuat. Secara besar, use case
digunakan untuk mengetahui fungsi apa saja yang ada di dalam sebuah sistem informasi dan
siapa saja yang berhak menggunakan fungsi-fungsi itu (Endang Woro Kasih, 2018),(Mata,
2022). Class diagram merupakan gambaran dari stuktur sistem dari segi pendefinisian
kelas-kelas yang akan dibuat untuk membangun sistem. Menurut Activity Diagram adalah
diagram aktivitas yang menggambarkan aktivitas sistem bukan apa yang dilakukan aktor, jadi
aktivitas yang dapat dilakukan oleh sistem (Amin, 2020),(SETIYANTO, 2016),(Marlyna,
2017).

Kamus Data

Kamus data adalah katalog fakta tentang data kebutuhan-kebutuhan informasi dari suatu
sistem informasi (Heaverly & EWK, 2020),(Isnain et al., 2021). Kamus data berfungsi
membantu pelaku sistem untuk mengartikan aplikasi secara detail dan mengorganisasikan
semua elemen data yang digunakan dalam sistem secara persis sehingga pemakai dan
penganalis sistem mempunyai dasar pengertian yang sama tentang masukan, keluaran,
penyimpanan dan proses (V. A. Safitri et al., 2019),(Pinem, 2018).

METODE
Diagram Konteks (Context Diagram)

Diagram ini dirancang untuk mennggambarkan sumber data dan tujuan data yang akan
diproses untuk menggambarkan sistem secara keseluruhan dari sistem yang ada.

Nasabah

A

- data_penarikkan
- data_penyetoran
- data_nasabah

Sistem Otomatisasi
Account Closing
Nasabah Tabungan
Citra PT Bank BTPN

- data_tabungan

- Buku_tabungan

- lap_data_nasabah_tidak_aktif - lap_data_nasabah_tidak_aktif

- lap_data_nasabah_aktif - lap_data_nasabah_aktif Manager
Bagian Kas [« > i
Opersional

Gambar 1 Context Diagram

Relasi Antar Tabel

Relasi antar tabel merupakan model basis data yang mudah untuk diterapkan karena model
basis data ini menunjukkan suatu cara atau mekanisme yang digunakan untuk mengelola data
dan membentuk keseluruhan data yang terkait dalam sistem yang dirancang.
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Gambar 2 Relasi antar tabel

HASIL DAN PEMBAHASAN
Implementasi

Tampilan Interface

[ r—

Gambar 4 Tampilan Halaman Utama
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Gambar 6 Tampilan Halaman Form Tabungan
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Gambar 7 Tampilan Form penyetoran Tabungan
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: Form Penarikkan Tabungan ::
- 13/07/2011 [v]
PNO0D4

|Kode Transaksi[Tal Transaksil HOREK
PNOOO1 13/07/2011 0O06-2-000001
PNOOO2 13/07/2011 0006-2-000001

MPHO003 13/07/2011 |0006-2-000001

// : e — oo Bl
Gambar 8 Tampilan Form Penarikan Tabungan

0004-2-000006
Dahmintika

Bukn ini milik Bank, apabila diterankan harap dikerabali
Kepala Kantor Cabang Bank BTPH

Bandar Lampung, 07102011

Disahkan Oleh
Bank BTPN

Tap & Tanda Tangan Pejabal Bank.

Gambar 9 Tampilan Buku Tabungan

LAPORAN DATA NASABAH ACCOUNT ACTIVE
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Gambar 10 Tampilan Laporan Nasabah

SIMPULAN DAN SARAN

Transaksi penarikkan dan penyetoran tabungan serta pembukaan tabungan khususnya pada
tabungan citra, belum menerapkan ketentuan dalam penutupan rekening secara otomatis.
Bagian terkait tersebut memerlukan program aplikasi yang dirancang untuk menangani dan
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melengkapi sistem yang berjalan. Keunggulan dari Sistem Otomatisasi Account Closing
Nasabah Tabungan Citra telah menerapkan pemberitahuan dalam sistem mengenai keterangan
nasabah tabungan citra secara otomatis, apakah nasabah tersebut nasabah dengan account
active atau account closing.
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