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Abstrak  

Smart Tour adalah salah satu biro perjalan Tour  yang ada di Bandarlampung. Smart Tour ini 

sudah berpengalaman di  banyak  industri bisnis pariwisata bukan hanya biro perjalanan, tetapi 

Smart Tour ini juga mempunyai jasa property dan Rental Mobil. Selama ini sistem yang ada masih 

belum sesuai dengan kebutuhan masyarakat, dikarenakan proses pemesanan tiket masih dilakukan 

secara manual. Smart Tour juga menyediakan jasa Penyewaan Mobil dimana sistem yang ada 

sebelumnya masih dicatat secara manual dan belum terkomputerisasi. Kehadiran teknologi 

informasi sangat membantu dalam menunjang kebutuhan manusia untuk mendapatkan informasi 

dalam waktu yang relatif cepat. Untuk itu diperlukan sistem informasi yang dapat menampilkan 

informasi pemesanan tiket dan penyewaan mobil secara online, sehingga informasi pemesanan 

tiket dan penyewaan mobil dapat dengan mudah diakses oleh masyarakat. 

Kata Kunci: Smart Tour, Sistem Informasi, Jasa Tour, Travel  

 

PENDAHULUAN  

Saat ini banyak sekali perusahaan yang bergerak di bidang  jasa pelayanan Tour dan travel 

salah satunya biro perjalanan Tour atau yang biasa disebut dengan travel. Agen perjalanan 

yang merupakan salah satu bisnis memberikan layanan kepada pelanggan yang memainkan 

peran penting dalam keberhasilan agen perjalanan wisata (Lestari, 2015; Riskiono & 

Reginal, 2018). Sistem informasi penjualan tiket dilakukan untuk mempermudah 

pengolaan administrasi yang terkait dengan pemesanan tiket, terutama administrasi tiket 

penumpang dan barang (Tuhuteru & Iriani, 2018). Bagian penjualan tiket sebagai 

administrator dapat mengetahui informasi tentang transaksi penjualan tiket langsung, tanpa 

harus menunggu laporan yang memakan waktu berbulan-bulan lamanya. Smart Tour 

adalah salah satu biro perjalan Tour  yang ada di Bandarlampung. Smart Tour ini sudah 

berpengalaman di  banyak  industri bisnis pariwisata bukan hanya biro perjalanan, tetapi 

Smart Tour ini juga mempunyai jasa property dan Rental Mobil. 

Selama ini sistem yang ada masih belum sesuai dengan kebutuhan masyarakat, 

dikarenakan proses pemesanan tiket masih dilakukan secara manual. Masyarakat harus 

datang langsung ke Smart Tour untuk memesan tiket liburan lokal maupun domestic. 

Smart Tour juga menyediakan jasa Penyewaan Mobil dimana sistem yang ada sebelumnya 

masih dicatat secara manual dan belum terkomputerisasi. Kehadiran teknologi informasi 

sangat membantu dalam menunjang kebutuhan manusia untuk mendapatkan informasi 
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dalam waktu yang relatif cepat  (Pintoko & L., 2018). Dimana teknologi saat ini sangat 

mendukung untuk memenuhi kebutuhan informasi yang cepat, yaitu salah satunya adalah 

dengan dikembangkannya sistem informasi pelayanan jasa Tour dan travel pada  Smart 

Tour. Sistem yang mampu mengatasi masalah (Suprayogi & Pranoto, 2020) dalam hal 

pemesanan tiket dan penyewaan mobil, sehingga masyarakat masih kesulitan untuk dapat 

melakukan pemesanan tiket dan penyewaan mobil secara online. Untuk itu diperlukan 

sistem informasi yang dapat menampilkan informasi pemesanan tiket dan penyewaan 

mobil secara online, sehingga informasi pemesanan tiket dan penyewaan mobil dapat 

dengan mudah diakses oleh masyarakat.  

KAJIAN PUSTAKA  

Sistem  

Sistem dapat di definisikan dengan pendekatan prosedur dan dengan pendekatan 

komponen (Borman et al., 2017). Dengan pendekatan prosedur, sistem dapat di definisikan 

sebagai kumpulan dari prosedur-prosedur yang mempunyai tujuan tertentu. Dengan 

pendekatan komponen, sistem dapat didefinisikan sebagai kumpulan dari komponen yang 

saling berhubungan satu dengan yang lainya membentuk satu kesatuan untuk mencapai 

tujuan tertentu (Kurniawan & Susanto, 2019; Phelia & Sinia, 2021). Dari pengertian diatas 

dapat di simpulkan bahwa sistem adalah suatu kumpulan dari suatu proses yang saling 

memiliki ketergantungan dan memiliki suatu tujuan tertentu (Damayanti, 2020; Nugroho et 

al., 2021). 

Sistem Informasi 

Sistem informasi dapat diartikan sebagai sistem yang menghasilkan output berupa 

informasi yang berguna bagi tingkatan manajemen (Wantoro & Alkarim, 2016). Untuk 

memahami pengertian sistem informasi, harus dilihat keterkaitan antara data dan informasi 

sebagai entitas penting pembentuk sistem informasi (Budiman et al., 2019; Riswanda & 

Priandika, 2021) 

Tour dan Travel 

Berdasarkan Surat Keputusan Direktur Jendral Pariwisata No. Kep. 16/U/II/88 tanggal 25 

Febuari 1988 tentang ketentuan Usaha Perjalanan, Biro perjalanan adalah kegiatan usaha 
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yang bersifat komersil yang mengatur, menyediakan dan menyelenggarakan pelayanan 

bagi seseorang, sekelompok orang, unntuk melakukan perjalanan dengan tujuan utama 

untuk berwisata (Suprayogi & Pranoto, 2020; Suryono et al., 2019). 

Pemesanan 

Booking adalah pemesanan tempat di (restaurant , Travel, theatre, shows, tempat duduk 

pesawat, kereta api, itercity bus, kamar hotel, dan lain sebagainya) (Saputra et al., 2020). 

Permintaan untuk membeli menjual menyerahkan atau menerima barang atau jasa yang 

mengikat pembeli perintah atau pesanan tersebut dengan pernyataan yang telah 

dispesifikasi (Juniansyah et al., 2020; Kananda, 2013; Riswanda & Priandika, 2021). 

Analisis PIECES 

Analisis PIECES (performance, information, economy, control, efficiency, dan services) 

merupakan panduan untuk mengidentifikasi masalah dengan melakukan analisis terhadap 

kinerja, informasi, ekonomi, keamanan aplikasi, efisiensi, dan pelayanan pelanggan 

(Riskiono & Pasha, 2020). Hasil analisis PIECES adalah dokumen kelemahan sistem lama 

yang menjadi rekomendasi untuk maintenance-maintenance yang harus dibuat pada sistem 

yang akan dikembangkan : Performance (kinerja), peningkatan terhadap kinerja (hasil 

kerja) sistem yang baru sehingga menjadi lebih efektif, Information (informasi), 

peningkatan terhadap kualitas informasi yang disajikan, Economy (ekonomis), peningkatan 

terhadap manfaat-manfaat atau keuntungan-keuntungan atau penurunan-penurunan biaya 

yang terjadi, Efficiency (efisiensi), peningkatan terhadap efisiensi operasi. Efisiensi 

berbeda dengan ekonomis, Services (pelayanan), peningkatan terhadap pelayanan yang 

diberikan oleh sistem (Ahdan et al., 2018; Budiman et al., 2021). 

Hypertext Prepocessor (PHP) 

Kegunaan bahasa pemrograman adalah untuk membuat aplikasi, yaitu program yang 

digunakan untuk menyelesaikan pekerjaan jenis tertentu (Febriza & Adrian, 2021; Hamidy 

& Octaviansyah, 2011). Bahasa komputer atau bahasa pemrograman digolongkan menjadi 

tiga kelompok, yaitu bahasa procedural, bahasa objeck oriented (berorientasi objek) dan 

bahasa visual (Kadir, 2003; Oktaviani & Ayu, 2021). 

Framework 



  Ilmudata 

  Volume 1 (1), 2021 

4 Ilmudata 
jurnal.teknokrat.ac.id/index.php/Ahttp://jur

nal.teknokrat.ac.id/index.php/AEJ 

http://jurnal.teknokrat.ac.id/index.php/A

Framework  menggunakan struktur MVC (Model, View, Controller). “Framework adalah 

sekumpulan library yang diorganisasikan pada sebuah rancangan arsitektur untuk 

memberikan ketepatan, kemudahan dan konsisten di dalam pengembangan aplikasi dari 

definisi tersebut (Darwis et al., 2021).  Framework  dapat diartikan sebagai koleksi atau 

kumpulan potongan-potongan program yang disusun atau diorganisasikan sedemikian rupa, 

sehingga dapat digunakan untuk membantu membuat aplikasi utuh tanpa harus membuat 

semua kodenya dari awal (Hakim & Darwis, 2016; Sucipto & Hermawan, 2017). 

UML (Unified Modeling Language) 

UML merupakan bahasa visual untuk pemodelan dan komunikasi mengenai sebuah sistem 

dengan menggunakan diagram dan teks-teks pendukung. UML hanya berfungsi untuk 

melakukan pemodelan (Ernain et al., 2011). Oleh karena itu penggunaan UML tidak 

terbatas pada metodologi tertentu, meskipun pada kenyataannya UML paling banyak 

digunakan pada metodologi berorientasi objek. Salah satu pemodelan yang saat ini paling 

banyak digunakan adalah UML. UML (Unified Modeling Language) adalah salah satu 

standar bahasa yang banyak digunakan di dunia industri untuk mendefinisikan 

requirement, membuat analisis dan desain, serta menggambarkan arsitektur dalam 

pemrograman berorientasi objek (Pasha, 2017; Samsugi & Silaban, 2018; Saputra et al., 

2020) 

METODE  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gambar 1 Kerangka pemikiran 



  Ilmudata 

  Volume 1 (1), 2021 

5 Ilmudata 
jurnal.teknokrat.ac.id/index.php/Ahttp://jur

nal.teknokrat.ac.id/index.php/AEJ 

http://jurnal.teknokrat.ac.id/index.php/A

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Tampilan Interface 

 

Gambar 2 Tampilan Login Admin 

 

 

Gambar 3 Tampilan Menu Admin 

 

Gambar 4 Tampilan Kelola Travel Mobil 
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Gambar 4 Tampilan Kelola Jenis Pembayaran 

 

Gambar 5 Menu Tampilan Paket Domestik Dan International 

 

Gambar 6 Tampilan Menu Pemesanan Dan Pembayaran 
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Gambar 7 Tampilan Cek Pemesanan Tour 

 

Gambar 8 Tampilan Upload Bukti Pembayaran   

 

Gambar 9 Form pemesanan data travel 
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Pengujian Sistem  

Pengujian Black Box 

% Skor = 
𝐽𝑎𝑤𝑎𝑏𝑎𝑛 𝐷𝑖𝑡𝑒𝑟𝑖𝑚𝑎

𝐽𝑢𝑚𝑙𝑎ℎ 𝐽𝑎𝑤𝑎𝑏𝑎𝑛
x 100%   Pengujian 30 Lembar 

 =  
660

660
x 100% = 100% (KriteriaBaik) 

Hasil skor didapat dari hasil responden setuju bahwa Pengembangan Sistem Informasi 

Web Jasa Tour Dan Travel memiliki fungsionalitas yang baik sesuai fungsi-fungsi yang 

dimilikinya. Persentase skor tanggapan responden sebesar 100% berada dalam kriteria 

Baik. Sehingga berdasarkan hasil skor diatas dapat disimpulkan bahwa tingkat 

functionality aplikasi web sistem informasi pelayanan jasa Tour dan travel dalam kriteria 

Baik, dengan persentase sebesar 100%. 

Presentase Fungtionality 
𝑆𝑘𝑜𝑟 ℎ𝑎𝑠𝑖𝑙 𝑝𝑒𝑛𝑔𝑢𝑗𝑖𝑎𝑛

𝑆𝑘𝑟𝑜𝑟 𝑡𝑒𝑟𝑡𝑖𝑛𝑔𝑔𝑖
x 100% 

 

   = 
22

22 
 x 100% 

 

   =100% 

Selanjutnya proses presentase untuk pengujian  Functionalty : 

Presentase Fungtionality (Skor hasil pengujian)/(Skror tertinggi)x 100%. Sehingga dapat 

disimpulkan dalam aspek fungtionalty Sistem informasi pelayanan jasa Tour dan travel 

berbasis web (Studi kasus Smart Tour) memperoleh nilai 100% dan  artinya bahwa website 

ini bekerja dengan baik dan benar. 

SIMPULAN DAN SARAN  

Pengembangan Sistem Informasi Web Jasa Tour Dan Travel dapat mempermudah 

pelanggan dan  mengelola data secara cepat, selain itu menyediakan jasa travel mobil agar 

pelanggan dapat langsung memesan travel mobil yang diinginkan tanpa harus datang 

langsung kekantor Smart Tour. Sistem informasi pelayanan jasa Tour dan  travel berbasis 

web (Studi kasus Smart Tour) mampu mengurangi resiko kesalahan pada pengelolaan data 

pada  admin. Sistem informasi pelayanan jasa Tour dan  travel berbasis web (Studi kasus 

Smart Tour) telah mampu mengurangi waktu yang terbuang pada saat pelanggan memesan 

tiket Tour dengan menghasilkan kriteria baik yaitu persentase tanggapan responden sebesar 

100%. 
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