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Abstrak

Klinik merupakan salah satu fasilitas kesehatan yang pertama dan sangat dekat dengan masyarakat,
kualitas Kklinik tergantung dari pelayannan dan fasilitas yang diberikan oleh klinik tersebut. Maka dari
itu Klinik Ridho Husada didirikan sebagai salah satu penyedia layanan kesehatan tingkat pratama di
pesawaran, klinik Ridho Husada merupakan salah satu klinik swasta yang berdiri di pesawaran sejak 2
tahun yang lalu, sebagai klinik pratama yang memberikan pelayanan cukup baik, jumlah kunjungan
pasien pun semakin meningkat setiap bulanya ditambah dengan klinik ridho husada yang telah
bekerjasama dengan Badan Penyelenggara Jaminan Sosial kesehatan (BPJS) maka semakin banyak
kunjungan pasien berobat baik berobat jalan, rawa tinap, dan melahirkan. Peningkatan kunjungan
setiap bulanya dipengaruhi berapa banyak kunjungan pasien setiap harinya sebagai klinik yang bernilai
baik dimasyarakat sanggat dibutuhkan kecepatan dan ketepatan penanganan pasien serta pencataan
setiap transaksi yang terjadi di klinik, dimana setiap transaksi harus dilaporkan kepada pimpinan atau
pihak-pihak yang terkait, Masalah yang dihadapi oleh klinik ridho husada diantaranya pengrekapan
data pendapatan poli rawat jalan, berupa pencatatan transaksi yang belum terkomputerisasi sehingga
menimbulkan dampak negative yaitu data yang tersebar dalam buku besar mudah rusak dan hilang
selain itu pencatatan secara manual rentan terhadap terjadinya kesalahan, sehingga pengelolaan data
transaksi dan pembayaran kurang efisien dan memperlambat proses pelaporan dan pencarian data
kunjungan pasien. Melihat kenyataan tersebut perlu halnya bagi klinik untuk mengubah system
operasional yang manual menggunakan sistem yang terkomputerisasi agar dapat memudahkan dalam
hal pencataatan dan pelaporan transaksi dan kunjungan pasien poli rawat jalan baik pasien umum
maupun pasien peserta BPJS.

Kata kunci : BPJS, NetBeans, Sistem

PENDAHULUAN

Dalam dunia globalisasi ini, kemajuan teknologi saat ini berkembang dengan pesat khususnya
computer (Suprayogi et al., 2021), (Samanik, 2021). Dimana setiap sendi proses bisnis
semakin berkembang dan membutuhkan kecepatan, ketepatan, dan efisiensi dalam segala hal
(E. Putri, 2022), (Ristiandika Arrahman, 2021), (Samanik & Lianasari, 2018). Klinik Ridho
Husada merupakan klinik pratama yang banyak dikunjungi oleh pasien untuk mendapatkan
pelayanan kesehatan, baik pasien rawat jalan, rawat inap, maupun melahirkan (Arwani &
Firmansyah, 2013), (Firma Sahrul B, 2017), (Website & Cikarang, 2020).

Dengan adanya kerjasama antara Klinik Ridho Husada dengan Badan Penyelenggara Jaminan
Kesehatan (BPJS) membuat jumlah kunjungan pasien semakin meningkat (Fithratullah, 2021),
(Dakwah et al., 2021). Pencataan setiap transaksi yang terjadi di klinik, dimana setiap transaksi
harus dilaporkan kepada pimpinan atau pihak-pihak yang terkait (Firmansyah M et al., 2017),
(N. U. Putri et al., 2020),(Wulandari, 2018). Masalah yang dihadapi oleh Klinik Ridho Husada
diantaranya perekapan data pendapatan poli rawat jalan, berupa pencatatan transaksi yang
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dilakukan disetiap pergantian shif setiap harinya, serta pencatatan transaksi yang belum
terkomputerisasi sehingga menimbulkan dampak negatif yaitu data yang tersebar dalam buku
besar mudah rusak dan hilang, selain itu pencatatan secara manual rentan terhadap terjadinya
kesalahan, sehingga pengelolaan data transaksi dan pembayaran kurang efisien serta
memperlambat proses pelaporan dan pencarian data kunjungan pasien (Setri & Setiawan,
2020), (Mertania & Amelia, 2020), (Lestari & Wahyudin, 2020). Berdasarkan uraian diatas
penulis tertarik untuk membuat sebuah sistem informasi yang dapat mempercepat dan
mempermudah proses perekapan yaitu ’Sistem Rekapitulasi Penerimaan Kas Poli Rawat Jalan
Pada Klinik Ridho Husada Pesawaran” (E. Putri & Sari, 2020), (Apriyanti & Ayu, 2020),
(Firmansyah et al., 2017).

KAJIAN PUSTAKA
Sistem

Sistem adalah suatu jaringan kerja dari prosedur yang saling berhubungan, berkumpul
bersama-sama untuk melakukan suatu kegiatan atau untuk menyelesaikan suatu sasaran
tertentu (Robot, 2007), (H Kara, 2014). Sistem adalah rangkaian dari dua atau lebih komponen-
komponen yang saling berintraksi untuk mencapai suatu tujuan tertentu (Firmansyah et al.,
2018), (Pratama, 2018).

Sistem Informasi

Sistem akuntansi pembelian adalah sistem yang digunakan didalam perusahaan untuk
pengadaan barang yang diperlukan perusahaan. Aktivitas pembelian dalam sistem akuntansi
pembelian meliputi semua kebutuhan yang dibutuhkan perusahaan (Asia & Samanik, 2018),
(Nindyarini Wirawan, 2018).Pembelian merupakan bagian dari sistem yang mendukung
kegiatan dalam sebuah perusahaan untuk menentukan dan mempertahankan jumlah barang
agar perusahaan dapat berjalan baik (Keanu, 2018), (Nurmalasari & Samanik, 2018).

Pendapatan

Pendapatan adalah arus masuk atau penikngkatan lain atas harta dari penyerahan atau produksi
barang, pemberian jasa atau aktivitas lainya yang merupakan operasi pokok atau utama yang
berkelanjutan dari kesatuan tersebut (Gita & Setyaningrum, 2018), (Sidig & Manaf, 2020),
(Aldino & Sulistiani, 2020).

Bagan Alir Dokumen (Document Flowchart)

Bagan alir dokumen (Document Flowchart) atau disebut juga bagan alir formulir (Form
Flowchart) atau Paperwork Flowchart merupakan bagan alir yang menunjukan arus dari
laporan dan formulir termasuk tembusan-tembusanya (Sidiq et al., 2015), (Fithratullah, 2019).
Bagan alir dokumen ini  menggunakan simbol-simbol yang sama dengan yang digunakan
didalam bagan alir system (Webqual, 2022), (Hartanto et al., 2022).

Diagram Arus Data (Data Flow Diagram)
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Diagram arus data merupakan diagram yang menggunakan notasi-notasi untuk
menggambarkan suatu arus data dari sebuah system (Gerai et al., 2021), (Siregar & Utami,
2021). Diagram arus data merupakan alat yang digunakan pada metodelogi pengembangan
sistem yang terstruktur (Wahyudi & Utami, 2021), (Agustina & Utami, 2021).

Entity Relationship Diagram (ERD)

Model entity relationship diagram (ERD) berisi komponen-komponen himpunan relasi yang
masing-masing dilengkapi dengan atribut-atribut yang mempersentasikan seluruh fakta dari
dunia nyata yang kita tunjau, dan digambarkan dengan lebih sistematis menggunakan entity
relationship diagram (ERD) dengan notasi symbol (Yudha & Utami, 2022), (Prayoga &
Utami, 2021), (Wahyuni et al., 2021).

Waterfall

Model SDLC air terjun (waterfall) menyediakan pendekatan alur hidup perangkat lunak
secara sekuensial atau terurutdimulai dari analisis, desain, pengodean, pengujian, dan tahap
pendukung (support) (Gustanti & Ayu, 2021), (R Arrahman, 2022), (Pajar et al., 2017).

Java NetBeans IDE 8.0.2

Pada saat ini terdapat banyak sekali bahasa pemograman, salah satu Bahasa pemograman
adalah java.Java merupakan bahasa pemograman yang dapat dijalankan diberbagai komputer.
Bahasa pemograman ini dibuat oleh james gosling saat masih bergabung di sun microsystems,
dimana saat ini merupakan bagian dari Pracle yang dirilis pada tahun 1995 (MEMBIMBING
Dan MENGUJI KP 2020.Pdf, n.d.), (Kutipan et al., n.d.), (Artikel, 2020).

MySQL

MySQL merupakan software yang tergolong sebagai DBMS (Database Management System)
yang bersifat Open Source. Open source menyatakan bahwa software ini dilengkapi dengan
source code (kode yang dipakai untuk membuat MySQL), selain itu tentu saja bentuk kode
yang dapat dijalankan secara langsung dalam sistem operasi (Pustika, 2010), (Safitri et al.,
2019), (Ramdan & Utami, 2020).

METODE

Diagram Konteks

ADMINISTRASI

li rawat
ds

| jalan Klinik ridho husada
Pesawaran

PASIEN

Gambar 1 Diagram Konteks

Relasi Tabel
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Gambar 2 Relasi Tabel
HASIL DAN PEMBAHASAN

Implementasi

Menggunakan sistem merupakan tahap mengoprasikan sistem. Tahap penggunaan sistem ini
dilakukan setelah sistem selesai, kemudian peneliti melaksanakan pelatihan terhadap petugas
yang akan menggunakan sistem, dengan memberi pengertian dan pengetahuan yang cukup
tentang sistem informasi, posisi dan tugas setiap fungsi. Pelatihan ini untuk petugas yang akan
mengoperasikan sistem, yaitu Admin. Hal ini dimaksudkan agar user memahami prosedur
kerja sistem, dapat mengurangi kesalahan-kesalahan yang timbul yang dapat menghambat
kelancaran operasional perusahaan, sehingga tujuan sistem dapat tercapai.

Tampilan Interface

]
Gambar 3 Tampilan Login
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Gambar 5 Tampilan Halaman Form Data Pengguna

I L] simpan I Ubah I Eam I O ata I 8 apes I(ﬁml

HoKTP Nama Pasien Hiamat Telepon Kota
1809014304 apriyanii Gierih F
1809016700 suhayali bagelen gedong tataan
1809016760 siska vanti pampangan 0913231578 kebagusan

Gambar 6 Tampilan Data Pasien
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Gambar 7 Tampilan Form Data Dokter
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Gambar 9 Tampilan Data Transaksi

KLINIK RIDHO HUSADA
JI. Sendang No. 91 Desa Bagelen
Kee. Gedong Tataan - Pesawaran
Telp. (0721) 94435, 085769906999

01 April 2018

Pasian . Rizgi

Talapon :

No Kwitansi : Toom

Jasa_Layanan

Filak Rp. 40,000

Jantung Rp. 20,000
Total Rp 60,000
Diskon Ro.0
Grand Total Rp. 50,000
Tertilang :  Enam Puluh Ribu Rupiah

Dakier . Budi

Perawat : Putry Mulya

Pelugas Yang Menerima

Doni Septiawan

‘Sepanuh Hati, Semangat Keluarga

Gambar 10 Tampilan Data Kwitansi
SIMPULAN DAN SARAN

Sistem Rekapitulasi Penerimaan Kas Poli Rawat Jalan Pada Klinik Ridho Husada Pesawaran,
akan memudahkan staff administrasi dalam melalukan pencatatan atas laporan penerimaan
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kas poli rawat jalan. Sistem Rekapitulasi Penerimaan Kas Poli Rawat Jalan Pada Klinik Ridho
Husada Pesawaran dapat membantu bagian keuangan dan pimpinan dalam memperoleh
informasi jumlah kunjungan pasien rawat jalan, baik pasien BPJS maupun umum, serta dapat
mempermudah dalam penyajian laporan jumlah pengajuan klaim BPJS.
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