
    Ilmudata.org  

    Volume 2 (8), 2022  

 

 

Ilmudata.org 1  
 

Sistem Informasi Kelayakan Pembiayaan Nasabah pada PT Bank 

Syariah Mandiri Kantor Cabang Pembantu Kedaton 

Moki Valentine Lie 

Sistem Informasi Akuntansi  

mokilie@gmail.com  

     

Abstrak  

Sistem adalah suatu jaringan kerja dari prosedur yang saling berhubungan, berkumpul bersama-sama 

untuk melakukan suatu kegiatan atau untuk menyelesaikan suatu sasaran tertentu. Sistem adalah 

rangkaian dari dua atau lebih komponen-komponen yang saling berintraksi untuk mencapai suatu 

tujuan tertentu. Sistem Informasi Kelayakan Pembiayaan Nasabah pada PT Bank Syariah 

Mandiri Kantor Cabang Pembantu Bandar Lampung, dirancang dengan menggunaka Bagan 

Alir Dokumen (Flowchart), Diagram Konteks, Data Flow Diagram dan Entity Relationship 

Diagram dan dibuat dengan menggunakan bahasa pemograman java, Netbeans IDE 8.1 

sebagai editor nya dan database nya menggunakan SQLyog Enterprise. Aplikasi ini 

diharapkan dapat membantu proses Pembiayaan Griya BSM (Bank Syariah Mandiri) dalam 

perhitungam pendapatan nasabah yang hasil nya adalah kelayakan pembiayaan dan 

kemampuan bayar nasabah. Hal ini terkait dengan data-data tersimpan pada sistem , sehingga 

lebih memudahkan Account Officer pada saat pelaporan perhitungan dan pengajuan 

pembiayaan berlangsung. 
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PENDAHULUAN   

 

Bank Syariah adalah bank yang menjalankan kegiatan usahanya dengan didasarkan pada 

prinsip syariah, PT Bank Syariah Mandiri merupakan salah satu Bank Umum Syariah (BUS) 

yang bergerak di bidang jasa keuangan perbankan (Pustika, 2010), (Safitri et al., 2019), 

(Ramdan & Utami, 2020). Salah satu produk jasa keuangan yang ada pada PT Bank Syariah 

Mandiri adalah Pembiayaan Griya BSM yaitu pembiayaan jangka pendek, menengah, atau 

panjang untuk membiayai pembelian rumah tinggal, baik baru maupun bekas di lingkungan 

developer dengan sistem murabahah(MEMBIMBING Dan MENGUJI KP 2020.Pdf, n.d.), 

(Kutipan et al., n.d.), (Artikel, 2020). Pelayanan Pembiayaan Griya BSM ada di setiap Kantor 

Cabang (KC) maupun Kantor Cabang Pembantu (KCP), salah satu nya di PT Bank Syariah 

Mandiri KCP Kedaton (Gustanti & Ayu, 2021), (R Arrahman, 2022), (Pajar et al., 2017). 

Pada proses penerimaan Pembiayaan Griya BSM, Nasabah dapat mengajukan pembiayaan 

dengan membawa berkas yang dibutuhkan, kemudian akan di proses oleh bagian Account 

Officer yang bertugas untuk melakukan Analisa dan Survey, dalam proses ini Account Officer 

akan menentukan layak atau tidak nya nasabah mendapatkan pembiayaan sebelum dilanjutkan 

ke pihak komite yang memberi persetujuan (Yudha & Utami, 2022), (Prayoga & Utami, 2021), 

(Wahyuni et al., 2021). Salah satu yang dilakukan dalam analisa ini Account Officer akan 

menghitung pendapatan nasabah yang hasil nya adalah Debt Service Ratio yaitu kemampuan 

bayar nasabah dengan rasio perbandingan antara angsuran dan penghasilan nasabah, sehingga 

Account Officer dapat menentukan layak atau tidak nya nasabah mendapatkan 
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pembiayaan,dan perhitungan pendapatan nasabah juga membantu Account Officer membuat 

Nota Analisa Pembiayaan (NAP) yang di butuhkan oleh pihak komite (Siregar & Utami, 

2021), (Wahyudi & Utami, 2021), (Agustina & Utami, 2021). 

Kendala yang masih ada dalam perhitungan pendapatan nasabah yaitu, pencatatan berulang 

pada file yang terpisah dengan format yang berbeda, dan pada saat membuat laporan 

membutuhkan waktu yang cukup lama, karena penyimpanan data tersebar yang 

mengakibatkan terjadi kesulitan dalam pencarian data,sehingga memungkinkan terjadi nya 

pengambilan data rangkap (Webqual, 2022), (Hartanto et al., 2022), (Gerai et al., 2021). Maka 

diperlukan Database yang terpusat untuk menghindari terjadinya kesalahan dan memudahkan 

Account Officer dalam mengambil keputusan kelayakan pembiayaan nasabah (Aldino & 

Sulistiani, 2020), (Sidiq et al., 2015), (Fithratullah, 2019). Berdasarkan latar belakang masalah 

di atas, maka penulis tertarik untuk membahas permasalahan tersebut dalam Laporan Akhir 

Studi dengan judul “Sistem Informasi kelayakan pembiayaan nasabah pada PT Bank Syariah 

Mandiri kantor cabang pembantu Kedaton” (Nurmalasari & Samanik, 2018), (Gita & 

Setyaningrum, 2018), (Sidiq & Manaf, 2020). 

 

KAJIAN PUSTAKA   

Sistem  

Sistem adalah suatu jaringan kerja dari prosedur yang saling berhubungan, berkumpul 

bersama-sama untuk melakukan suatu kegiatan atau untuk menyelesaikan suatu sasaran 

tertentu. Sistem adalah rangkaian dari dua atau lebih komponen-komponen yang saling 

berintraksi untuk mencapai suatu tujuan tertentu (Asia & Samanik, 2018), (Nindyarini 

Wirawan, 2018), (Keanu, 2018). 

Sistem Informasi 

Sistem akuntansi pembelian adalah  sistem yang digunakan didalam perusahaan untuk 

pengadaan barang yang diperlukan perusahaan. Aktivitas pembelian dalam sistem akuntansi 

pembelian meliputi semua kebutuhan yang dibutuhkan perusahaan.Pembelian merupakan 

bagian dari sistem yang mendukung kegiatan dalam sebuah perusahaan untuk menentukan 

dan mempertahankan jumlah barang agar perusahaan dapat berjalan baik (H Kara, 2014), 

(Firmansyah et al., 2018), (Pratama, 2018). 

 

Pembiayaan Bank Syariah 

 

Pembiayaan merupakan satu tugas pokok bank yaitu pemberian fasilitas penyediaan dana 

untuk memenuhi kebutuhan pihak-pihak yang merupakan defisit unit. Pembiayaan adalah 

penyediaan dana atau tagihan yang di persamakan dengan itu berdasarkan persetujuan atau 

kesepakatan antara bank dengan pihak lain yang mewajibkan pihak yang dibiayai untuk 

mengembalikan uang atau tagihan tersebut setelah jangka waktu tertentu dengan imbalan atau 

bagi hasil (Fithratullah, 2021), (Dakwah et al., 2021), (Robot, 2007). 

 

Pembiayaan Griya BSM 

 

Pembiayaan Griya BSM adalah pembiayaan jangka pendek, menengah, atau panjang untuk 

membiayai pembelian rumah tinggal (konsumer), baik baru maupun bekas, di lingkungan 
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developer dengan sistem murabahah (Firmansyah et al., 2017), (Suprayogi et al., 2021), 

(Samanik, 2021). 

 

Bagan Alir Dokumen (Document Flowchart)  

Bagan alir dokumen (Document Flowchart) atau disebut juga bagan alir formulir (Form 

Flowchart) atau Paperwork Flowchart  merupakan bagan alir yang menunjukan arus dari 

laporan dan formulir termasuk tembusan-tembusanya. Bagan alir dokumen ini  menggunakan 

simbol-simbol yang sama dengan yang digunakan didalam bagan alir sistem (Lestari & 

Wahyudin, 2020), (E. Putri & Sari, 2020), (Apriyanti & Ayu, 2020).  

Diagram Arus Data (Data Flow Diagram) 

Diagram arus data merupakan diagram yang menggunakan notasi-notasi untuk 

menggambarkan suatu arus data dari sebuah sistem.Diagram arus data merupakan alat yang 

digunakan pada metodelogi pengembangan sistem yang terstruktur (Wulandari, 2018), (Setri 

& Setiawan, 2020), (Mertania & Amelia, 2020). 

Entity Relationship Diagram  (ERD) 

Model entity relationship diagram (ERD) berisi komponen-komponen himpunan relasi yang 

masing-masing dilengkapi dengan atribut-atribut yang mempersentasikan seluruh fakta dari 

dunia nyata yang kita tunjau, dan digambarkan dengan lebih sistematis menggunakan entity 

relationship diagram (ERD) dengan notasi simbol (Website & Cikarang, 2020), (Firmansyah 

M et al., 2017), (N. U. Putri et al., 2020). 

Waterfall 

Model SDLC air terjun (waterfall) menyediakan pendekatan alur hidup perangkat lunak 

secara sekuensial atau terurutdimulai dari analisis, desain, pengodean, pengujian, dan tahap 

pendukung (support) (Arwani & Firmansyah, 2013), (Firma Sahrul B, 2017). 

 

Java NetBeans IDE 8.0.2  

Pada saat ini terdapat banyak sekali bahasa pemograman, salah satu Bahasa pemograman 

adalah java.Java merupakan bahasa pemograman yang dapat dijalankan diberbagai komputer. 

Bahasa pemograman ini dibuat oleh james gosling saat masih bergabung di sun microsystems, 

dimana saat ini merupakan bagian dari Pracle yang dirilis pada tahun 1995 (Ristiandika 

Arrahman, 2021), (Samanik & Lianasari, 2018). 

MySQL 

MySQL merupakan software yang tergolong sebagai DBMS (Database Management System) 

yang bersifat Open Source. Open source menyatakan bahwa software ini dilengkapi dengan 

source code (kode yang dipakai untuk membuat MySQL), selain itu tentu saja bentuk kode 

yang dapat dijalankan secara langsung dalam sistem operasi (E. Putri, 2022). 
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METODE   

Diagram Use Case 

 
Gambar 1 Diagram Use Case 

Class Diagram 

 

 
Gambar 2 Class Diagram 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Implementasi  

Menggunakan sistem merupakan tahap mengoprasikan sistem. Tahap penggunaan sistem ini 

dilakukan setelah sistem selesai, kemudian peneliti melaksanakan pelatihan terhadap petugas 

yang akan menggunakan sistem, dengan memberi pengertian dan pengetahuan yang cukup 

tentang sistem informasi, posisi dan tugas setiap fungsi. Pelatihan ini untuk petugas yang akan 

mengoperasikan sistem, yaitu Account Officer. Hal ini dimaksudkan agar Pengguna 

memahami prosedur kerja sistem, dapat mengurangi kesalahan-kesalahan yang timbul yang 

dapat menghambat kelancaran operasional perusahaan, sehingga tujuan sistem dapat tercapai. 
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Tampilan Interface  

 
Gambar 3 Tampilan Login 

 
Gambar 4 Tampilan Utama 

 
Gambar 5 Tampilan Halaman Form Data Pengguna 

 

 
Gambar 6 Tampilan Data Nasabah 
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Gambar 7 Tampilan Form Data Angsuran 

 

 
Gambar 8 Tampilan Laporan pengajuan Pembiayaan 

 

 
Gambar 9 Tampilan Laporan Penjualan 

 

 

SIMPULAN DAN SARAN   

Sistem Informasi Kelayakan Pembiayaan Nasabah pada PT Bank Syariah Mandiri Kantor 

Cabang Pembantu Bandar Lampung, dirancang dengan menggunaka Bagan Alir Dokumen 

(Flowchart), Diagram Konteks, Data Flow Diagram dan Entity Relationship Diagram dan 

dibuat dengan menggunakan bahasa pemograman java, Netbeans IDE 8.1 sebagai editor nya 

dan database nya menggunakan SQLyog Enterprise. Aplikasi ini diharapkan dapat membantu 

proses Pembiayaan Griya BSM (Bank Syariah Mandiri) dalam perhitungam pendapatan 

nasabah yang hasil nya adalah kelayakan pembiayaan dan kemampuan bayar nasabah. Hal ini 

terkait dengan data-data tersimpan pada sistem , sehingga lebih memudahkan Account Officer 

pada saat pelaporan perhitungan dan pengajuan pembiayaan berlangsung. 
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