
    Ilmudata.org  

    Volume 2 (8), 2022  

 

 

Ilmudata.org 1  
 

Rancangan Aplikasi Asuransi Kendaraan pada PT Jasaraharja 

Putera 

Erika Putri 

Sistem Informasi Akuntansi  

erikaputri@gmail.com  

     

Abstrak  

PT Jasaraharja Putera adalah perusahaan yang memberikan pelayanan asuransi dan memiliki tugas 

pokok memberikan perlindungan dalam meningkatkan kesejahteraan masyarakat. Dalam hal ini 

asuransi memberikan jaminanan berupa penggantian financial kepada nasabah nya. Peningkatan minat 

masyarakat dalam asuransi jiwa mendorong [erusahaan untuk dapat memberikan pelayanan yang cepat 

yang tepat serta tidak terbelit-belit. PT Jasaraharja Putera dalam proses pencatatan polis nasabah, 

penerbitan polis dan pengajuan klaim asuransi kendaraan sudah terkomputerisasi yaitu menggunakan 

aplikasi Microsoft office excel. Namun sering terjadi permasalahan dalam hal penginputan data polis 

nasabah (pendaftaran) apabila ada satu nasabah yang mengasuransikan kendaraannya lebih dari satu 

kendaraan, pembuatan polis (cetak polis) dan pengajuan klaim serta pembuatan laporan klaim, sehingga 

data yang dihasilkan kurang efesien yang pada akhir nya memakan waktu yang lama dalam 

penginputan data polis nasabah, pembuatan polis (cetak polis), dan pengajuan klaim serta pembuatan 

laporan. Dengan pengembangan sistem yang baru menggunakan bahasa pemograman java Netbeans 

IDE8.0.1 dan menggunakan database MySQL diharapkan dapat mempermudah dalam hal penginputan 

calon nasabah, pembuatan polis (cetak polis) serta pengajuan klaim melalui aplikasi yang telah dibuat, 

serta mempermudah dalam menyediakan laporan perhitungan klaim yang dibutuhkan oleh pimpinan. 

 

Kata kunci : Polis, Klaim, Asuransi Kendaraan. 

 

PENDAHULUAN   

 

Perkembangan teknologi dibidang informasi mendorong setiap instansi atau perusahaan untuk 

tetap mengikuti perkembangannya, terutama berkenaan dengan perkembangan teknologi 

informasi yang ada hubungannya dengan kegiatan instansi atau perusahaan tersebut (E. Putri, 

2022), (Ristiandika Arrahman, 2021), (Samanik & Lianasari, 2018). Perkembangan teknologi 

informasi telah memberikan konstribusi yang cukup berarti dalam meningkatkan kegiatan 

perusahaan khususnya dalam hal pencatatan calon nasabah pemegang polis asuransi kendaraan 

yang memberi dukungan terhadap kinerja disuatu perusahaan  serta meningkatkan kegiatan 

pelayanan (Arwani & Firmansyah, 2013), (Firma Sahrul B, 2017), (Website & Cikarang, 

2020). Berdasarkan pada penguraian diatas pemanfaatan teknologi informasi dalam suatu 

aktivitas penelitian merupakan hal yang cukup penting (Firmansyah M et al., 2017), (N. U. 

Putri et al., 2020),(Wulandari, 2018). Oleh karena itu, sangat penting bagi suatu instansi untuk 

mengembangkan sistem yang dapat mempermudah dalam mengolah dan memproses suatu 

data untuk menghasilkan informasi yang tepat guna (Setri & Setiawan, 2020), (Mertania & 

Amelia, 2020), (Lestari & Wahyudin, 2020). 

Pada perusahaan yang sudah berkembang dan banyak melakukan pencatatan diperlukan 

sebuah sistem informasi yang mudah dioperasikan untuk membantu kinerja karyawan disuatu 

perusahaan, serta dapat memberikan dukungan data yang tepat dan akurat (E. Putri & Sari, 

2020), (Apriyanti & Ayu, 2020), (Firmansyah et al., 2017).  
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PT Jasaraharja Putera dalam proses pencatatan nasabah, penerbitan polis dan pengajuan klaim 

asuransi kendaraan sudah terkomputerisasi yaitu  menggunakan aplikasi microsoft officeexcel 

(Suprayogi et al., 2021), (Samanik, 2021). Masalah yang sering terjadi adalah pada saat 

penginputan data nasabah yang dilakukan secara berulang-ulang, apabila ada satu nasabah 

mengasuransikan kendaraannya lebih dari satu, penerbitan polis dan pada saat pengajuan 

klaim,sehingga data yang dihasilkan kurang efisien yang pada akhirnya dapat memakan waktu 

lama dalam penginputan data nasabah, penerbitan polis dan pengajuan klaim asuransi 

kendaraan (Fithratullah, 2021), (Dakwah et al., 2021), (Robot, 2007). 

Sehubungan dengan masalah yang terjadi saat ini, maka PT Jasaraharja Putera berusaha 

menyajikan informasi pencatatan nasabah, penerbitan polis dan pengajuan klaim asuransi 

secara cepat dan tepat dengan mengembangkan sistem informasi yang lebih efisien (H Kara, 

2014), (Firmansyah et al., 2018), (Pratama, 2018). Karena penggunaan komputer dalam sistem 

informasi merupakan keharusan untuk memperlancar aktivitas-aktivitas dalam perusahaan 

supaya pelaksanaan dapat lebih cepat dan akurat. Oleh sebab itu penulis membuat Laporan 

Akhir Studi ini yang berjudul “Sistem Informasi Asuransi Kendaraan Pada PT Jasaraharja 

Putera” (Asia & Samanik, 2018), (Nindyarini Wirawan, 2018), (Keanu, 2018). 

 

KAJIAN PUSTAKA   

Sistem  

Sistem adalah suatu jaringan kerja dari prosedur yang saling berhubungan, berkumpul 

bersama-sama untuk melakukan suatu kegiatan atau untuk menyelesaikan suatu sasaran 

tertentu. Sistem adalah rangkaian dari dua atau lebih komponen-komponen yang saling 

berintraksi untuk mencapai suatu tujuan tertentu (Nurmalasari & Samanik, 2018), (Gita & 

Setyaningrum, 2018), (Sidiq & Manaf, 2020). 

 

Sistem Akuntansi 

Sistem informasi adalah suatu sistem di dalam suatu organisasi yang mempertemukan 

kebutuhan pengolahan transaksi harian, mendukung operasi, bersifat manajerial dan kegiatan 

strategi dari suatu organisasi dan menyediakan pihak luar tertentu dengan laporan-laporan 

yang diperlukan (Aldino & Sulistiani, 2020), (Sidiq et al., 2015), (Fithratullah, 2019). 

Sistem Informasi 

Sistem akuntansi pembelian adalah  sistem yang digunakan didalam perusahaan untuk 

pengadaan barang yang diperlukan perusahaan (Webqual, 2022), (Hartanto et al., 2022), 

(Gerai et al., 2021). Aktivitas pembelian dalam sistem akuntansi pembelian meliputi semua 

kebutuhan yang dibutuhkan perusahaan.Pembelian merupakan bagian dari sistem yang 

mendukung kegiatan dalam sebuah perusahaan untuk menentukan dan mempertahankan 

jumlah barang agar perusahaan dapat berjalan baik (Siregar & Utami, 2021), (Wahyudi & 

Utami, 2021), (Agustina & Utami, 2021). 

 

Bagan Alir Dokumen (Document Flowchart)  

Bagan alir dokumen (Document Flowchart) atau disebut juga bagan alir formulir (Form 

Flowchart) atau Paperwork Flowchart  merupakan bagan alir yang menunjukan arus dari 
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laporan dan formulir termasuk tembusan-tembusanya. Bagan alir dokumen ini  menggunakan 

simbol-simbol yang sama dengan yang digunakan didalam bagan alir sistem (Yudha & Utami, 

2022), (Prayoga & Utami, 2021), (Wahyuni et al., 2021).  

Diagram Arus Data (Data Flow Diagram) 

Diagram arus data merupakan diagram yang menggunakan notasi-notasi untuk 

menggambarkan suatu arus data dari sebuah sistem.Diagram arus data merupakan alat yang 

digunakan pada metodelogi pengembangan sistem yang terstruktur (Gustanti & Ayu, 2021), 

(R Arrahman, 2022), (Pajar et al., 2017). 

Entity Relationship Diagram  (ERD) 

Model entity relationship diagram (ERD) berisi komponen-komponen himpunan relasi yang 

masing-masing dilengkapi dengan atribut-atribut yang mempersentasikan seluruh fakta dari 

dunia nyata yang kita tunjau, dan digambarkan dengan lebih sistematis menggunakan entity 

relationship diagram (ERD) dengan notasi simbol (MEMBIMBING Dan MENGUJI KP 

2020.Pdf, n.d.). 

Waterfall 

Model SDLC air terjun (waterfall) menyediakan pendekatan alur hidup perangkat lunak 

secara sekuensial atau terurutdimulai dari analisis, desain, pengodean, pengujian, dan tahap 

pendukung (support) (Pustika, 2010), (Safitri et al., 2019). 

 

Java NetBeans IDE 8.0.2  

Pada saat ini terdapat banyak sekali bahasa pemograman, salah satu Bahasa pemograman 

adalah java.Java merupakan bahasa pemograman yang dapat dijalankan diberbagai komputer. 

Bahasa pemograman ini dibuat oleh james gosling saat masih bergabung di sun microsystems, 

dimana saat ini merupakan bagian dari Pracle yang dirilis pada tahun 1995(Ramdan & Utami, 

2020). 

MySQL 

MySQL merupakan software yang tergolong sebagai DBMS (Database Management System) 

yang bersifat Open Source. Open source menyatakan bahwa software ini dilengkapi dengan 

source code (kode yang dipakai untuk membuat MySQL), selain itu tentu saja bentuk kode 

yang dapat dijalankan secara langsung dalam sistem operasi (Kutipan et al., n.d.), (Artikel, 

2020). 

 

METODE   

Use case 
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Gambar 1 Use case  Diagram 

 

 
Gambar 2 Relasi Tabel  

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Implementasi  

Menggunakan sistem merupakan tahap mengoprasikan sistem. Tahap penggunaan sistem ini 

dilakukan setelah sistem selesai, kemudian peneliti melaksanakan pelatihan terhadap petugas 

yang akan menggunakan sistem, dengan memberi pengertian dan pengetahuan yang cukup 

tentang sistem informasi, posisi dan tugas setiap fungsi. 

Tampilan Interface  

 
Gambar 3 Tampilan Login 
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Gambar 4 Tampilan Utama 

 
Gambar 5 Tampilan Halaman Form Data Nasabah 

 

 
Gambar 6 Tampilan Form Polis 

 

 
Gambar 7 Tampilan Form Klaim 
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Gambar 8 Tampilan Form Cetak 

 

 
Gambar 9 Tampilan Laporan Pembelian 

 

 

SIMPULAN DAN SARAN   

Berdasarkan pembahasan yang telah diuraikan dalam penulisan laporan tugas akhir studi ini 

dapat disimpulkan bahwa dengan adanya sistem informasi asuransi kendaraan pada PT 

Jasaraharja Putera yang  menggunakan perangkat lunak Netbeans 8.0.1 serta MySQL sebagai 

databasenya, diharapkan dapat mempermudah dalam pengaksesan informasi yang dibutuhkan 

serta pembuatan laporan polis nasabah dan laporan klaim yang akan diserahkan kepada 

pimpinan. Sistem yang dirancang mempunyai hak akses tersendiri oleh masing-masing bagian 

serta dapat mempermudah dalam menginput data Pendaftaran, data Nasabah, serta data klaim 

yang langsung dapat dicetak. Selain itu, sistem juga dapat melakukan pencarian data yang 

dibutuhkan. 
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