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Abstrak

PT PATRA NIAGA sebagai perusahaan yang khusus bergerak di bidang usaha sektor hilir industri
minyak dan gas (MIGAS). Pada PT Pertamina Patra Niaga TBBM Panjang, pertamina adalah
perusahaan minyak dan gas bumi yang dimiliki pemerintah Indonesia (National Oil Company),
Dalam pelaksanaan pengiriman PT Pertamina (Persero) menerapkan teknologi pendukung atau
sistem pengiriman seperti Managemen Stock SPBU (MS2) di seluruh Terminal BBM di Indonesia
termasuk TBBM Panjang yang ada di Bandar Lampung. Pada sistem MS2 ini terdapat permintaan
BBM, jenis BBM, jumlah perminataan, dan Stok BBM. Namun pada sistem MS2 ada hal penting
yang belum tercover yaitu terkadang belum terecord data permintaan dalam sistem karena adanya
gangguan jaringan, belum ada info prediksi waktu dan informasi kendala dalam pengiriman. Dalam
proses pengiriman ke SPBU masalah yang ada dan mengakibatkan keterlambatan pada saat
pengiriman. Tujuan dari pembuatan Tugas Akhir ini adalah untuk mendapatkan sebuah program
aplikasi yang lebih maju dengan memanfaatkan bahasa pemrograman dalam pengembangannya
Metode pengumpulan data yang digunakan yaitu wawancara, pengamatan, dokumentasi dan tinjauan
pustaka. Pendekatan yang digunakan berorientasi objek dan menggunakan metode Prototipe
sebagai proses pengembangan sistem. Alat bantu pengembangan sistem berupa Bagan Alir
Dokumen (BAD), danUnified Modeling Language (UML) yaitu usecase diagram, class diagram,
activity diagram dan sequence diagram yang dapat membantu untuk merancang sistem pengeluaran
dan penerimaan dan pengiriman BBM/BBK di PT Pertamina Patra Niaga. Pembuatan perangkat
lunak pada sistem ini menggunakan bahasa pemrograman Java untuk mempercepat proses
pengeluaran dan pengiriman BBM dandatabase MySQL digunakanuntukpenyimpanan data laporan
pengeluaran dan transaksi pengeluaran.

Kata kunci: Java, MySQL, SPBU, Pengiriman, Permintaan

PENDAHULUAN

Pertamina adalah perusahaan minyak dan gas bumi yang dimiliki pemerintah Indonesia
(National Oil Company), yang berdiri sejak tanggal 10 Desember 1957. Pengolahan minyak
dan pengelolaan sumber daya hingga aktivitas pendistribusian seluruhnya adalah kegiatan
yang saling bersinergi dalam upaya memenuhi kebutuhan BBM dan non BBM di Indonesia
(Endang Woro Kasih, 2018), (Mata, 2022).

Aktivitas industri dan pergerakan ekonomi di Indonesia akan terhambat apabila tidak
tersedianya bahan bakar minyak yang menjadi pendukung menjalankan roda kegiatan
sehari-hari (Hendrastuty, 2021), (Styawati et al., 2021). Oleh karenanya upaya pemenuhan
kebutuhan akan bahan bakar minyak selalu di optimalkan.Pertamina selalu di tuntut
pemerintah untuk senantiasa menyediakan produk bagi konsumen tanpa terhambat proses
pengiriman agar ketersediaan bahan bakar minyak tidak mengalami kekosongan atau
keterlambatan pasokan BBM di setiap SPBU atau lembaga penyalur lainnya (Dharma et al.,
2020), (V. A. D. Safitri & Anggara, 2019).
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Pertamina selaku perusahaan yang di delegasikan oleh pemerintah dalam melakukan
pelayanan dan jaminan ketersediaan stok BBM di SPBU perlu melakukan kegiatan
pemasaran yang tepat sesuai dengan kondisi pasar yang dihadapi. Proses pemenuhan
berkaitan erat dengan proses pengiriman yang sampai hingga ke pengguna atau konsumen.
Pertamina menekankan pentingnya proses distribusi atau pengiriman mengingat bahwa hal
ini menjadi tolak ukur keberhasilan dalam melakukan pengiriman permintaan BBM/BBK
dan pemenuhan kebutuhan konsumen atau masyarakat pada umumnya.

Dalam pelaksanaan pengirimanPT Pertamina (Persero) menerapkan teknologi pendukung
atausistem pengirimanseperti Managemen Stock SPBU (MS2) di seluruh Terminal BBM di
Indonesia termasuk TBBM Panjang yang ada di Bandar Lampung. TBBM Panjang
sebagaisatusatunya TBBM yang memasok BBM di provinsi Lampung.Dengan sistem MS2
ini akan mengkomodir seluruh proses permintaan pengiriman dari SPBU ke Pertamina
TBBM Panjang dan menjadwalkan pengiriman sesuai yang diminta secara otomatis
(Optimalisasi MS2). Sistem tersebut digunakan untuk mengoptimalkan Kkinerja dan
meningkatkan efesiensi dalam penanganan kegiatan pengiriman kepada pelanggan retail
(SPBU).

Pada sistem MS2 ini terdapat permintaan BBM, jenis BBM, jumlah perminataan, dan Stok
BBM.Namun pada sistem MS2 ada hal penting yang belum tercover yaitu terkadang
belumterecord data permintaan dalam sistem karena adanya gangguan jaringan, belum ada
info prediksi waktu dan informasi kendala dalam pengiriman. Dalam proses pengiriman ke
SPBU masalah yang ada dan mengakibatkan keterlambatan pada saat pengiriman belum ada
perubahan prediksi waktuyang meyebabkan keterlambatan pengiriman BBM terdapat
hal yaitu :

1. Trafik ( Macet)

2. Perbaikan atau laka (Kecelakaan)

3. Kerusakan mesin pada MobilTangki pada saat pengiriman

4. Kekurangan tenaga kerja

Untuk perbaikan atau perubahan modul pada sistem MS2 tidak dapat dilakukan karena
sistem MS2 di kembangkan oleh pihakketigauntuk dapat mengcover sistem tersebut. Maka
penulis akan mengembangkan sistem baru yaitu Sistem Informasi Permintaan Pengiriman
BBM/BBK di TBBM Panjang. Dengan dikembangkanya sistem ini maka akan membantu
perusahaan dalam mengetahui prediksi waktu setiap pengiriman dan permintaan serta dapat
melihat jJumlah permintaan dan jumlah pengiriman ke SPBU.

KAJIAN PUSTAKA
Sistem

Suatu jaringan kerja dari prosedur-prosedur yang saling berhubungan, berkumpul bersama-
sama untuk melakukan suatu kegiatan atau untuk menyelesaikan suatu sasaran yang tertentu
dapat didefinisikan sebagai system (V. A. Safitri et al., 2020). Suatu rangkaian dari dua atau
lebih komponen-komponen yang saling berhubungan, yang berinteraksi untuk mencapai
suatu tujuan disebut sebagai system (Pinem, 2018). Jadi dapat disimpulkan bahwa sistem
adalah sebuah rangkaian atau kelompok dari satu atau lebih komponen yang salih
berhubungan untuk mencapai tujuan tertentu (Supriadi & Oswari, 2020).
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Informasi

Data yang telah diolah menjadi sebuah bentuk yang berarti bagi penerimanya dan
bermanfaat dalam pengambilan keputusan saat ini atau mendatang (Putri et al., 2021). Hasil
pemrosesan data yang diperoleh dari setiap elemen sistem tersebut menjadi bentuk yang
mudah dipahami dan merupakan pengetahuan yang relevan yang dibutuhkan oleh orang
untuk menambah pemahamannya terhadap fakta-fakta yang ada (Rossi et al., 2021).
Kesimpulan dari informasi adalah hasil pemrosesan data yang telah diolah menjadi sebuah
bentuk yang mudah dipahami dan berarti bagi penerimanya dan bermanfaat bagi
pemakainya.

Konsep Dasar Informasi
Informasi merupakan hasil pengolahan data atau fakta yang dikumpulkan dengan cara
tertentu (Susanto et al., 2021). Informasi disajikan dalam bentuk yang mudah dipahami dan
merupakan pengetahuan yang relevan yang dibutuhkan untuk menambah wawasan bagi
pemakainya guna mencapai suatu tujuan (Pramita et al., n.d.). Suatu informasi harus
berkualitas (Bertarina & Arianto, 2021). Adapun kualitas informasi tersebut yaitu (Agustina
& Bertarina, 2022), (Sanjaya et al., 2014):
a. Keakuratan dan teruji kebenarannya
Artinya informasi harus bebas kesalahan-kesalahan, tidak bias, dan tidak menyesatkan.
b. Kesempurnaan informasi
Artinya informasi tersebut harus disajikan lengkap tanpa pengurangan, penambahan, atau
pengubahan.
c. Tepat waktu
Artinya informasi harus disajikan secara tepat waktu.
d. Relevansi
Artinya informasi akan memiliki nilai manfaat yang tinggi, jika informasi tersebut
diterima oleh mereka yang membutuhkan.
e. Mudah dan murah
Artinya bagaimana cara yang dilakukan dan seberapa biaya yang dikeluarkan untuk
memperoleh informasi.

Sistem Informasi

Sistem informasi dapat didefinisikan sebagai kumpulan elemen yang saling erhubungan satu

sama lain yang membentuk satu kesatuan untuk mengintegrasikan data, memproses dan

menyimpan serta mendistribusikan informasi (Songati, 2018). Mendefinisikan Sistem

Informasi sebagai berikut (Hasan, 2018). Sistem Informasi didefinisikan sebagai suatu alat

untuk menyajikan informasi dengan cara sedemikian rupa sehingga bermanfaat bagi

pemakainya (Kurniawan, 2020).

Komponen-komponen sistem informasi adalah sebagai berikut (Mathar et al., 2021):

1. Perangkat keras yaitu perangkat keras komponen untuk melengkapi kegiatan masukan
data, memproses data, dan keluaran data.

2. Perangkat lunak yaitu program dan instruksi yang diberikan ke komputer.

3. Database yaitu kumpulan data dan informasi yang diorganisasikan sedemikian rupa
sehingga mudah diakses pengguna sistem informasi.

4. Telekomunikasi yaitu komunikasi yang menghubungkan antara pengguna sistem dengan
sistem computer secara bersama-sama ke dalam suatu jaringan kerja yang efektif.

5. Manusia yaitu personel dari sistem informasi, meliputi manajer, analis, programer, dan
operator, serta bertanggung jawab terhadap perawatan sistem.
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Pengertian Pengiriman

Didalam suatu usaha untuk mencapai tujuan dan sasaran, setiap perusahaan melakukan
kegiatan distribusi (Penyaluran) adalah kegiatan penyampaian produk sampai ke tangan
konsumen pada waktu yang tepat (Damayanti et al., 2021). Distribusi juga dapat diartikan
sebagai pencakupan pasar satruktur eceran dan grosir saluran yang dipergunakan untu
membawa produk ke pasarnya (An’ars, 2022), (Anars et al., 2018).

Konsep Pengertian Realisasi

Pengertiaan Realisasi

Realisasi adalah tindakan untuk mencapai suatu yang rencanakan atau diharapkan, realisasi
dalam kontek pembahasan bongkar atau muat berarti hasil yang dicapai dalam periode waktu
tertentu dengan menggunakan sumber daya perusahaan (Saputra, 2020b), (Suwarni et al.,
2022), (Handayani et al., 2022).

Pengertian dan Jenis BBM

Pengertian BBM

BBM (Bahan Bakar Minyak) adalah senyawa hidrokarbon yang dibentuk dari proses yang
berlangsung dalam skala waktu giologis (Saputra, 2020a), (AS & Baihaqgi, 2020). Bahan
Bakar Minyak sendiri merupakan hasil pengilangan dari minyak bumi (minyak mentah)
yang telah melalui proses pemurnian dan pengubahan struktur serta komposisinya (Akbar,
2019), (Bonar Siregar, 2021). Proses pemurnian dan pengubahan struktur serta komposisi
nya berlangsung di kilang minyak yang merupakan tempat pengolahan sekaligus distribusi
awal BBM (Bahan Bakar Minyak) (Budiman & Sidig, n.d.), (PUSPITASARI, n.d.).

Jenis BBM (Bahan Bakar Minyak) (PRASETYAWAN, n.d.).
HSD/Solar

Premium

Pertamax

Pertamax Dex

Koresene

Pertalite

—~o o0 T

UML (Unified Modeling Language)

(Unified Modeling Language) adalah salah satu standar bahasa yang banyak digunakan
didunia industri untuk mendefinisikan requirement, membuat analisis dan desain, serta
menggambarkan arsitektur dalam dunia pemrograman berorientasi objek (an Environmenta,
n.d.), (Yuninda, 2020). Perkembangan teknologi perangkat lunak, diperlukan adanya bahasa
yang digunakan untuk memodelkan perangkat lunak yang akan dibuat dan perlu adanya
standarisasi agar orang diberbagai negara dapat mengerti pemodelan perangkat lunak
(Kustinah & Indriawati, 2017). Seperti yang kita ketahui bahwa menyatukan banyak kepala
untuk menceritakan sebuah ide dengan tujuan untuk memahami hal yang sama tidaklah
mudah, oleh karena itu diperlukan sebuah bahasa pemodelan perangkat lunak yang dapat
dimengerti oleh banyak orang (Heaverly & EWK, 2020), (Isnain et al., 2021), (V. A. Safitri
etal., 2019). Pada perkembangan teknik pemrograman berorientasi objek, muncullah sebuah
standarisasi bahasa pemodelan untuk pembangunan perangkat lunak yang dibangun dengan
menggunakan teknik pemrograman berorientasi objek, yaitu Unified Modelling Language
(UML) (Sukawirasa et al., 2008), (Hafidz, 2021).
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UML muncul karena adanya kebutuhan pemodelan visual untuk menspesifikasi,

menggambarkan, membangun, dan dokumentasi dari sistem perangkat lunak (Celarier, n.d.).

UML merupakan bahasa visual untuk pemodelan dan komunikasi mengenai sebuah sistem

dengan menggunakan diagram dan teks-teks pendukung (Cindiyasari, 2017). Berikut ini

penjelasa singkat dari pembagian katagori (Marlyna, 2017):

a. Structure diagrams yaitu kumpulan dari diagram yang digunakan untuk menggambarkan
suatu struktur statis dari sistem yang dimodelkan.

b. Behavior diagrams yaitu digunakan untuk menggambarkan kelakuan sistem atau
rangkaian perubahan yang terjadi pada sebuah sistem.

c. Interaction diagrams yaitu menggambarkan interaksi sistem dengan sistem lain maupun
interaksi antar subsistem pada suatu sistem.

MySQL

MySQL merupakan software yang tergolong sebagai DBMS (Database Management
System) yang bersifat Open Source (CS, 2019). MySQL adalah Sebuah program database
server yang mampu menerima dan mengirimkan datanya sangat cepat, multi user serta
menggunakan peintah dasar SQL (Structured Query Language) (Aditomo Mahardika Putra,
2021). Keunggulan MySQL dari data base lainnya karena MySQL merupakan Database
Management System (DBMS), MySQL sebagai Relation Database Management System
(RDBMS) atau disebut dengan database Relational, MySQL Merupakan sebuah database
server yang free, artinya kita bebas menggunakan, database ini untuk keperluan pribadi atau
usaha tanpa harus membeli atau membayar lisensinya, MySQL mendukung field yang
dijadikan sebagai kunci primer dan kunci uniq (Unique), MySQL diidukung oleh driver
ODBC, artinya database MySQL dapat diakses menggunakan aplikasi apa saja termasuk
berupa visual seperti visual Basic dan Delphi (Savestra et al., 2021).

—

Gambar 1. MySQL

Basis Data

Database adalah sekumpulan data yang saling berhubungan (BRONDONG, n.d.). Sistem
database adalah suatu sistem penyusunan dan pengelolaan record-record dengan
menggunakan komputer, dengan tujuan untuk menyimpan atau merekam serta memelihara
data operasional lengkap sebuah organisasi/perusahaan, sehingga mampu menyediakan
informasi yang optimal yang diperlukan pemakai untuk kepentingan proses pengambilan
keputusan (NASIONAL, n.d.).

Bahasa Pemrograman Java

Java merupakan suatu bahasa pemrograman yang popular saat ini. Hal ini dikarenakan
banyaknya keunggulan yang ditawarkan oleh bahasa pemrograman ini, java dapat berjalan
dengan baik diberbagai platform, mudah digunakan dan powerful (SETIYANTO,
2016). Java merupakan development tools yang fleksibel dan powerful. Salah satu
keunggulannya adalah platform independence. Maksud dari platform independence adalah
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program yang kita tulis tidak bergantung pada sistem operasi saat program tersebut dibuat

(Amin, 2020).
—

e
) S—
B —

Java

Gambar 2. Tampilan java.

METODE

Pengembangan sistem berarti menyusun sistem baru untuk mengganti sistem lama secara
keseluruhan atau memperbaiki bagian-bagian tertentu dalam sistem lama (Styawati et al.,
2020). Metode yang digunakan dalam pengembangan sistem yaitu dengan siklus klasik/air
terjun dengan tahapan-tahapan yang terdiri dari Survei Sistem, Analisis Sistem, Desain
Sistem, Pembuatan Sistem, Implementasi Sistem dan Pemeliharaan Sistem (Prastowo et al.,
2020). Dalam metode air terjun setiap tahun harus diselesaikan terlebih dahulu secara penuh
sebelum diteruskan ke tahap berikutnya untuk menghindari terjadinya pengulangan tahapan.

Model air terjun (waterfall) dapat dilihat pada gambar 3 di bawah ini (Setiawan &
Muhagiqin, 2021):

Gambar 3. Sistem Model Waterfall

Fase yang digunakan dalam pengembangan sistem ini adalah sebagai berikut :

1. Requirement Analysis and Definition
Merupakan tahapan penetapan fitur, kendala dan tujuan sistem melalui konsultasi
dengan pengguna sistem. Semua hal tersebut akan ditetapkan secara rinci dan berfungsi
sebagai spesifikasi sistem.

2. System and Software Design
Dalam tahapan ini akan dibentuk suatu sistem berdasarkan persyaratan yang telah
ditetapkan. Dan juga mengidentifikasi dan menggambarkan abstraksi dasar sistem
perangkat lunak dan hubungan- hubungannya.

3. Implementation and Unit Testing
Dalam tahapan ini, hasil dari desain perangkat lunak akan direalisasikan sebagai satu set
program atau unit program. Setiap unit akan diuji apakah sudah memenuhi
spesifikasinya.
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4. Integration and System Testing
Dalam tahapan ini, setiap unit program akan diintegrasikan satu sama lain dan diuji
sebagai satu sistem yang utuh untuk memastikan sistem sudah memenuhi persyaratan
yang ada.

5. Operation and Maintenance
Dalam tahapan ini, sistem diinstal dan mulai digunakan. Selain itu juga memperbaiki
error yang tidak ditemukan pada tahap pembuatan. Dalam tahap ini juga dilakukan
pengembangan sistem seperti penambahan fitur dan fungsi baru.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Form Login

Gambar 4. Tampilan Form Login

PT. PERTAMINA (PERSERO)

Tampilan Form Utama

Gambar 6. Tampilan Form BBM
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Tampilan Form Kendaraan

Gambar 7. Tampilan Form Kendaraan

Tampilan Form Pengemudi

230159

N N TR

Gambar 8. Tampilan Form Pengemudi

Tampilan Form Data SPBU

Gambar 9. Tampilan Form Data SPBU

Tampilan Form Data Terkirim

Gambar 10. Tampilan Form Data Terkirim
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Tampilan Form Cetak Laporan

Gambar 11. Tampilan Form Cetak Laporan

Tampilan Laporan Rencana Penyaluran BBM / BBK

PIP

TERMINAL BEM PANJANG BANDAR LAMPUNG

PT. PERTANINA [PERSERO)
UNIT PEMASARAN REGIONAL Il

RENCANA PENYALURAN BEM' BEK
Patide: MG . ez

FREMUM BIOSOLAR: PERTAMAX e DEWTE FERTALTE

Mo. | SPBU | NAMAPENGUSAHA KABUPATEN | JARAKKm)
5o |nc | o 2 | oam |2 |20 |cam| so | senc) oo | se [ mec | | soof s [ e
0 TR | FT RN TR FRTAR W w6 u ] T 0] a DR
7 ) T Ere I BETIN T BT BT T T TN TR TN T W0 |un [w] 0 [
=) W IVGEAL GPT 5 CT T T T T N T N T T [N T T TN BET T

Bardar Lampeng, 25 Ocober 2016
Yary Membul,

[— )

Tampilan Laporan Penyaluran BBM

Gambar 12. Tampilan Laporan Penyaluran BBM / BBK

dan BBK

PT. PERTAMINA (PERSERQ)

UNIT PEMASARAN REGIONAL I
TERMINAL BEM PANJANG
PENYALURAN PRODUK BBM
Periode : 2018-10-28 Sd. 2018-10-28
MNo. | Tangge SHIFT ‘Wakiu spau enis BEM Keterangan Jumiah KL}
N EEEE 0 50 EE = o 5
2 281102018 n 0 8d. 0 2434002 pax Sempai 20
3 281102018 L} 1900 §d. 13.00 2438351 o Sampai w
T |z T o 50 EXE frevacte Sudah D F

Bardar Lamgung, 28 October 2018

Varg Memous,

Tampilan Surat Jalan Pengiriman BBM

Pagetaf1

Gambar 13. Tampilan Laporan Penyaluran BBM/BBK

PT. PERTAMINA (PERSERO)

UNIT PEMASARAN REGIONAL Il
TERMINAL BBM PANJANG
SURAT JALAN
No Polisi : BE 8765 CV No SPBU : 24.341.01
No Pengiriman - NK.2018-11-1600013 Nama SPBU : PT. LIMA MANDIRI SEJAHTERA
Tanggal Keluar : 16- November 2018 Produk : Dex
Jumlah : 3 K1

Nomor Segel : 07832.00013

Total : Rp.33.000
Bardar Lampurg. 16 November 2018
Yang Menetus

Pageol1

Gambar 14.

Tampilan Laporan Surat Jalan
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SIMPULAN

Dengan dibangunnya aplikasi sistem permintaan dan pengiriman barang diharapkan dapat
menyelesaikan segala masalah yang ada di PT Pertamina (persero) TBBM panjang
sebelumnya. Adapun kesimpulan yang dapat diambil dari sistem permintaan dan pengiriman
barang PT Pertamina (persero) TBBM panjang ini diantaranya adalah sebagai berikut :

1. Dengan adanya sistem berbasis java yang telah dikembangkan, maka dapat membantu
pekerjaan bagian pengiriman, dan mempermudah bagian pimpinan dalam melakukan
pengecekan laporan permintaan dan pengiriman BBM..

2. Sistem Permintaan dan Pengiriman Barang ini dikembangkan dengan metode
pengembangan prototipe untuk tahapan pembuatannya dengan perancangan Unified
Modeling Language (UML) yaitu usecase diagram, class diagram, activity diagram dan
sequence diagram yang digunakan untuk membantu proses pembuatan pengendalian
pada pengiriman dan untuk membantu pembuatan laporan yang wajar dan terpercaya.
Sistem ini juga menggunakan bahasa pemrograman Java untuk mempercepat proses
Penerimaan dan Pengiriman BBM selanjutnya laporan dan data-data produk, permintaan,
penerimaan, pengeluaran yang disimpan dalam database MySQL.
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