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Abstrak

PT Mega Auto Finance adalah perusahaan yang bergerak dibidang pembiayaan kredit sepedah motor. Salah
satu kegiatan pada PT Mega Auto Finance adalah menghitung insentif kolektor. Pada proses perhitungan
insentif kolektor masih menggunakan Microsoft Excel. Meskipun hasilnya sudah cukup baik namun penyajian
informasi, baik pencatatan, pencarian dan perhitungan masih kurang maksimal. Perancangan sistem
perhitungan insentif koletor pada PT Mega Auto Finance yaitu menggunakan flowchart, Data Flow Diagram
(DFD), Context Diagram, Entity Ralationship Diagram (ERD), dengan metode pengembangan sistem
menggunakan metode Waterfall. Aplikasi yang digunakan menggunakan Java Neatbeans-8.0.1 dan MySQL.
Sistem Informasi Pehitungan Insentif Kolektor Pada PT Mega Auto Finance, dilakukan secara cepat, tepat dan
akurat sehingga memudahkan admin dalam perhuitungan insentif kolektor dan penyajian laporan yang akan
diserahkan kepada pimpinan untuk pengambilan keputusan.

Kata Kunci : Sistem Informasi Perhitungan Insentif Kolektor Pada PT Mega Auto Finance, Java NetBeans-
8.0.1 dan MySQL.

PENDAHULUAN

Insentif atau upah merupakan suatu penerimaan sebagai imbalan dari pengusaha kepada
tenaga kerja untuk suatu pekerjaan yang telah di dilakukan, dinyatakan atau dinilai dalam
bentuk uang yang ditetapkan menurut suatu persetujuan atau peraturan perundang-undangan
dan dibayarkan atas dasar suatu perjanjian kerja antara pengusaha ( pemberi kerja ) dan
pekerja termaksud tunjangan baik untuk pekerja sendiri maupun keluarganya (Safitri et al.,
2019), (Ramdan & Utami, 2020).

PT Mega Auto Finance adalah perusahaan yang bergerak dibidang pembiayaan kredit
sepedah motor. Salah satu kegiatan pada PT Mefa Auto Finance adalah menghitung insentif
kolektor. Pada proses perhitungan insentif kolektor masih menggunakan Microsoft Excel.
Meskipun hasilnya sudah cukup baik namun penyajian informasi, baik pencatatan, percarian
dan perhitungan masih kurang maksimal. Pembayaran insentif juga dilakukan berdasarkan
bucket yang ditangani sesuai beban kolektor. Permasalahan yang terjadi pada proses
perhitungan insentif kolektor adalah terjadinya redudansi sehingga menimbulkan lambatnya
informasi yang dihasilakan terutama menyangkut laporan-laporan kepada pimpinan
perusahaan.

Berdasarkan permasalahan yang telah diuraikan maka diperlukan adanya pengembangan
sistem yang lebih baik dari sistem yang sebelumnya. Maka dari itu, penulis mengangkat
masalah kedalam tugas akhir dengan judul “SISTEM INFORMASI PERHITUNGAN
INSENTIF KOLEKTOR PADA PT MEGA AUTO FINANCE”.
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KAJIAN PUSTAKA
Sistem

Suatu jaringan kerja dari prosedur-prosedur yang saling berhubungan, berkumpul bersama-
sama untuk melakukan suatu kegiatan atau untuk menyelesaikan suatu sasaran yang tertentu
dapat didefinisikan sebagai system (E. Putri, 2022), (Ristiandika Arrahman, 2021). Suatu
rangkaian dari dua atau lebih komponen-komponen yang saling berhubungan, yang
berinteraksi untuk mencapai suatu tujuan disebut sebagai system (Gerai et al., 2021),
(Siregar & Utami, 2021). Jadi dapat disimpulkan bahwa sistem adalah sebuah rangkaian atau
kelompok dari satu atau lebih komponen yang salih berhubungan untuk mencapai tujuan
tertentu (Artikel, 2020), (Pustika, 2010).

Informasi

Data yang telah diolah menjadi sebuah bentuk yang berarti bagi penerimanya dan
bermanfaat dalam pengambilan keputusan saat ini atau mendatang (MEMBIMBING Dan
MENGUJI KP 2020.Pdf, n.d.), (Kutipan et al., n.d.). Hasil pemrosesan data yang diperoleh
dari setiap elemen sistem tersebut menjadi bentuk yang mudah dipahami dan merupakan
pengetahuan yang relevan yang dibutuhkan oleh orang untuk menambah pemahamannya
terhadap fakta-fakta yang ada (Abidin, 2021). Kesimpulan dari informasi adalah hasil
pemrosesan data yang telah diolah menjadi sebuah bentuk yang mudah dipahami dan berarti
bagi penerimanya dan bermanfaat bagi pemakainya (Styawati, StyawatiStyawati, S., &
Ariany, F. (2021). Sistem Monitoring Tumbuh Kembang Balita/Batita di Tengah Covid-19
Berbasis Mobile. J. Inform. Univ. Pamulang, 5(4) & Ariany, 2021).

Konsep Dasar Informasi
Informasi merupakan hasil pengolahan data atau fakta yang dikumpulkan dengan cara
tertentu (Samanik & Lianasari, 2018), (Arwani & Firmansyah, 2013), (Firma Sahrul B,
2017). Informasi disajikan dalam bentuk yang mudah dipahami dan merupakan pengetahuan
yang relevan yang dibutuhkan untuk menambah wawasan bagi pemakainya guna mencapai
suatu tujuan (Wahyuni et al., 2021), (Gustanti & Ayu, 2021). Suatu informasi harus
berkualitas (R Arrahman, 2022), (Pajar et al., 2017). Adapun kualitas informasi tersebut
yaitu (Yudha & Utami, 2022), (Prayoga & Utami, 2021):
a. Keakuratan dan teruji kebenarannya
Artinya informasi harus bebas kesalahan-kesalahan, tidak bias, dan tidak menyesatkan.
b. Kesempurnaan informasi
Artinya informasi tersebut harus disajikan lengkap tanpa pengurangan, penambahan, atau
pengubahan.
c. Tepat waktu
Artinya informasi harus disajikan secara tepat waktu.
d. Relevansi
Artinya informasi akan memiliki nilai manfaat yang tinggi, jika informasi tersebut
diterima oleh mereka yang membutuhkan.
e. Mudah dan murah
Artinya bagaimana cara yang dilakukan dan seberapa biaya yang dikeluarkan untuk
memperoleh informasi.

Sistem Informasi
Sistem informasi dapat didefinisikan sebagai kumpulan elemen yang saling erhubungan satu
sama lain yang membentuk satu kesatuan untuk mengintegrasikan data, memproses dan
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menyimpan serta mendistribusikan informasi (Website & Cikarang, 2020), (Firmansyah M

etal., 2017), (N. U. Putri et al., 2020). Mendefinisikan Sistem Informasi sebagai berikut (E.

Putri & Sari, 2020), (Apriyanti & Ayu, 2020). Sistem Informasi didefinisikan sebagai suatu

alat untuk menyajikan informasi dengan cara sedemikian rupa sehingga bermanfaat bagi

pemakainya (Wahyudi & Utami, 2021), (Agustina & Utami, 2021).

Komponen-komponen sistem informasi adalah sebagai berikut (Hartanto et al., 2022):

1. Perangkat keras yaitu perangkat keras komponen untuk melengkapi kegiatan masukan
data, memproses data, dan keluaran data.

2. Perangkat lunak yaitu program dan instruksi yang diberikan ke komputer.

3. Database yaitu kumpulan data dan informasi yang diorganisasikan sedemikian rupa
sehingga mudah diakses pengguna sistem informasi.

4. Telekomunikasi yaitu komunikasi yang menghubungkan antara pengguna sistem dengan
sistem computer secara bersama-sama ke dalam suatu jaringan kerja yang efektif.

5. Manusia yaitu personel dari sistem informasi, meliputi manajer, analis, programer, dan
operator, serta bertanggung jawab terhadap perawatan sistem.

Pengertian Perhitungan

Menurut Kamus Umum Bahasa Indonesia karangan Poerwadarminta perhitungan
merupakan penjumlahan atau penentuan total pengeluaran atau pembayaran untuk sebuah
jasa dan ongkos antaran (Samanik, 2021), (Fithratullah, 2021).

Pengertian Insentif

Insentif atau upah merupakan suatu penerimaan sebagai imbalan dari pengusaha kepada
tenaga kerja untuk suatu pekerjaan yang telah di dilakukan, dinyatakan atau dinilai dalam
bentuk uang yang ditetapkan menurut suatu persetujuan atau peraturan perundang-undangan
dan dibayarkan atas dasar suatu perjanjian kerja antara pengusaha ( pemberi kerja ) dan
pekerja termaksud tunjangan baik untuk pekerja sendiri maupun keluarganya (Robot, 2007),
(H Kara, 2014), (Firmansyah et al., 2018).

Tujuan Insentif

Pemberian insentif atau upah perangsang bertujuan (Sidiq et al., 2015), (Fithratullah, 2019),

(Webqual, 2022):

1. Memberikan balas jasa yang berbeda dikarenakan hasil kerja yang berbeda.

2. Mendorong semangat kerja karyawan dan memberikan kepuasan.

3. Meningkatkan produktivitas.

4. Dalam melakukan tugasnya, seorang pimpinan selalu membutuhkan bawahannya untuk
melaksanakan rencana-rencananya.

5. Pemberian insentif dimaksudkan untuk menambah penghasilan karyawan sehingga
dapat memenuhi kebutuhannya.

6. Mempertahankan karyawan yang berprestasi agar tetap berada dalam perusahaan.

UML (Unified Modeling Language)

(Unified Modeling Language) adalah salah satu standar bahasa yang banyak digunakan
didunia industri untuk mendefinisikan requirement, membuat analisis dan desain, serta
menggambarkan arsitektur dalam dunia pemrograman berorientasi objek (Wulandari, 2018),
(Setri & Setiawan, 2020). teknologi perangkat lunak, diperlukan adanya bahasa yang
digunakan untuk memodelkan perangkat lunak yang akan dibuat dan perlu adanya
standarisasi agar orang diberbagai negara dapat mengerti pemodelan perangkat lunak
(Mertania & Amelia, 2020), (Lestari & Wahyudin, 2020). Seperti yang kita ketahui bahwa
menyatukan banyak kepala untuk menceritakan sebuah ide dengan tujuan untuk memahami
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hal yang sama tidaklah mudah, oleh karena itu diperlukan sebuah bahasa pemodelan
perangkat lunak yang dapat dimengerti oleh banyak orang (Sidig & Manaf, 2020), (Sulistiani
& Aldino, 2020). Pada perkembangan teknik pemrograman berorientasi objek, muncullah
sebuah standarisasi bahasa pemodelan untuk pembangunan perangkat lunak yang dibangun
dengan menggunakan teknik pemrograman berorientasi objek, yaitu Unified Modelling
Language (UML) (Nurmalasari & Samanik, 2018), (Gita & Setyaningrum, 2018).

UML muncul karena adanya kebutuhan pemodelan visual untuk menspesifikasi,

menggambarkan, membangun, dan dokumentasi dari sistem perangkat lunak (Pratama,

2018), (Asia & Samanik, 2018). UML merupakan bahasa visual untuk pemodelan dan

komunikasi mengenai sebuah sistem dengan menggunakan diagram dan teks-teks

pendukung (Alita et al., 2021). Berikut ini penjelasa singkat dari pembagian katagori

(Nindyarini Wirawan, 2018), (Keanu, 2018).

a. Structure diagrams yaitu kumpulan dari diagram yang digunakan untuk menggambarkan
suatu struktur statis dari sistem yang dimodelkan.

b. Behavior diagrams yaitu digunakan untuk menggambarkan kelakuan sistem atau
rangkaian perubahan yang terjadi pada sebuah sistem.

c. Interaction diagrams yaitu menggambarkan interaksi sistem dengan sistem lain maupun
interaksi antar subsistem pada suatu sistem.

Bahasa Pemrograman Java

Java merupakan suatu bahasa pemrograman yang popular saat ini. Hal ini dikarenakan
banyaknya keunggulan yang ditawarkan oleh bahasa pemrograman ini, java dapat berjalan
dengan baik diberbagai platform, mudah digunakan dan powerful (Dakwah et al., 2021).
Java merupakan development tools yang fleksibel dan powerful. Salah satu keunggulannya
adalah platform independence. Maksud dari platform independence adalah program yang
Kita tulis tidak bergantung pada sistem operasi saat program tersebut dibuat (Suprayogi et

al., 2021).
=>

o —
—

Java

Gambar 2. Tampilan java.

METODE

Pengembangan sistem berarti menyusun sistem baru untuk mengganti sistem lama secara
keseluruhan atau memperbaiki bagian-bagian tertentu dalam sistem lama. Metode yang
digunakan dalam pengembangan sistem yaitu dengan siklus klasik/air terjun dengan
tahapan-tahapan yang terdiri dari Survei Sistem, Analisis Sistem, Desain Sistem, Pembuatan
Sistem, Implementasi Sistem dan Pemeliharaan Sistem. Dalam metode air terjun setiap tahun
harus diselesaikan terlebih dahulu secara penuh sebelum diteruskan ke tahap berikutnya
untuk menghindari terjadinya pengulangan tahapan.
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Model air terjun (waterfall) dapat dilihat pada gambar 3 di bawah ini (Firmansyah et
al., 2017):

Gambar 3. Sistem Model Waterfall

Fase yang digunakan dalam pengembangan sistem ini adalah sebagai berikut :

1.

Requirement Analysis and Definition

Merupakan tahapan penetapan fitur, kendala dan tujuan sistem melalui konsultasi
dengan pengguna sistem. Semua hal tersebut akan ditetapkan secara rinci dan berfungsi
sebagai spesifikasi sistem.

. System and Software Design

Dalam tahapan ini akan dibentuk suatu sistem berdasarkan persyaratan yang telah
ditetapkan. Dan juga mengidentifikasi dan menggambarkan abstraksi dasar sistem
perangkat lunak dan hubungan- hubungannya.

Implementation and Unit Testing

Dalam tahapan ini, hasil dari desain perangkat lunak akan direalisasikan sebagai satu set
program atau unit program. Setiap unit akan diuji apakah sudah memenuhi
spesifikasinya.

Integration and System Testing

Dalam tahapan ini, setiap unit program akan diintegrasikan satu sama lain dan diuji
sebagai satu sistem yang utuh untuk memastikan sistem sudah memenuhi persyaratan
yang ada.

Operation and Maintenance

Dalam tahapan ini, sistem diinstal dan mulai digunakan. Selain itu juga memperbaiki
error yang tidak ditemukan pada tahap pembuatan. Dalam tahap ini juga dilakukan
pengembangan sistem seperti penambahan fitur dan fungsi baru.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Form Login

Login Pengguna

Pilih Mama Pengguna |L:|'.a ‘v‘
Jabatan |Pimpir‘|ar1 |
Kata Sandi |u. |

Login | ‘ Keluar ‘

Gambar 4. Tampilan Form Login
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Tampilan Form Utama

.......... Laporan_Tamban Beagguns

Tiogg! AMIK TEKNOKRAT Banddar Lampung

Gambar 5. Tampilan Form Utama

Tampilan Form Pengguna

I H Simpan I / Ubah I I @ Batal I Hapus I a Keluar I

NIK MNama Pengguna Jabatan
001 Lia Pimpinan
002 Desi Administrasi

Gambar 6. Tampilan Form Data Pengguna

Tampilan Form Data Perhitungan Incentive

| &

No Incentive ‘ Tanggal | 1d Kolektor | Nama Kolektor | Jabatan

4] 1] I

Gambar 7. Tampilan Form Data Perhitungan Incentive
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Tampilan Form Cetak Laporan

Laporan
) Laporan Perhitungan Incentive
07 Sep 16 (@] 8d. o7sepie =
'
& cetak ad Keluar

Gambar 8. Tampilan Form Cetak Laporan

SIMPULAN

Sistem Informasi Perhitungan Insentif Kolektor pada PT Mega Auto Finance proses
pencatatan berdasarkan bucket yang di tangani sesuai beban kolektor lalu diinputkan
kedalam Microsoft Excel. Perancangan sistem perhitungan insentif kolektor yaitu
perancangan sistem yang dilakukan menggunakan Flowchart, Data Flow Diagram (DFD),
Entity Ralationship Diagram (ERD). Aplikasi yang digunakan menggunakan Java
NeatBeans-8.0.1 dan Database MySQL yang dapat memberika informasi yang lebih cepat
bagi pekerja dalam penginputan data insentif kolektor dan dengan adanya sistem ini juga
dapat menghemat waktu dalam pencarian data yang akan dibutuhkan.
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