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Abstrak  

PPI Cabang Bandar Lampung merupakan  salah satu distributor PT Petrokimia Gersik  (Persero) 

yang mendistribusikan pupuk subsidi dengan jenik ZA, NPK, Phonska, dan SP-36 Dari pihak PT 

Petrokimia Gersik (Persero) ke pihak PPI hampir seluruh data yang berhubungan dengan 

pendistribusian pupuk diolah dengan sistem terintegrasi berbasis website, akan tetapi dari pihak PPI 

ke kios pupuk semua data yang diolah masih bersifat manual. Sistem pemesanan pupuk dari kios 

dilakukan secara manual Via telepon ke pihak PPI, sedangkan pihak kios tidak mengetahui jumlah 

persediaan terakir. Selain itu saat pembayaran terjadi, terkadang pihak distributor tidak mengetahui 

identitas dari uang masuk yang diterima. Permasalahan lain adalah pihak kios yang telah melakukan 

pembayaran sering menanyakan posisi barang tersebut, padahal barang tersebut sudah distributor 

serahkan kepada angkutan (pihak ke tiga). Hal ini dapat terjadi karena pihak kios tidak dapat melacak 

lokasi dari pupuk yang telah mereka pesan. Masalah yang terjadi dalam peroses pemesanan, 

pembayaran, dan pengiriman pupuk subsidi tersebut melatar belakangi penulis melakukan penelitian 

ini .Guna  mengatasinya peneliti bermaksud membuat sebuah sistem komputer terintegrasi yang 

dikembangkan berdasarkan sistem berbasis website yang menggunakan PHP sebagai media 

pemerograman data dan Mysql sebagai basis data. 

 

Kata Kunci : Mysql, PHP,  PT PPI, pupuk online. 

 

PENDAHULUAN 

Distribusi merupakan kegiatan penyaluran barang dan jasa dari produsen ke konsumen. 

Seiring berkembanganya zaman, kemajuan teknologi membuat kegiatan tersebut menjadi 

sebuah sistem yang terintegrasi sehingga prosesnya semakin efesien dan efektif (Bonar 

Siregar, 2021), (Budiman & Sidiq, n.d.). Permasalahan yang sering terjadi tidak semua 

proses dapat terintegrasi dari produsen sampai konsumen, dalam praktiknya sistem tersebut 

berhenti sampai ketingkatan distributor (Endang Woro Kasih, 2018), (Mata, 2022). 

 

PT Perusahan Perdagangan Indonesia Persero atau selanjutnya disingkat dengan PPI 

merupakan salah satu perusahaan BUMN di Indonesia yang bergerak dibidang perdagangan 

baik dalam maupun luar negeri, yang mencakup kegiatan ekspor, impor, dan distribusi. Salah 

satu kegiatan utama PPI adalah distribusi pupuk subsidi maupun non-subsidi dimana dalam 

hal ini penulis akan memfokuskan penelitian pada disribusi pupuk subsidi di PPI Cabang 

Bandar Lampung. 

 

PPI Cabang Bandar Lampung merupakan salah satu distributor PT Petrokimia Gersik 

(Persero) yang mendistribusikan pupuk subsidi dengan jenis ZA, NPK Phonska, dan SP-36. 

Dari pihak PT Petrokimia Gersik (Persero) ke pihak PPI hampir seluruh data yang 

berhubungan dengan pendistribusian pupuk diolah dengan sistem terintegrasi berbasis 
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website, akan tetapi dari pihak PPI ke kios pupuk semua data yang diolah masih bersifat 

manual (Pinem, 2018).   

 

Sistem pemesanan pupuk dari kios dilakukan secara manual via telepon ke pihak PPI, 

sedangkan pihak kios tidak mengetahui jumlah persediaan terakhir (Marlyna, 2017), 

(Heaverly & EWK, 2020). Selain itu saat pembayaran terjadi, terkadang pihak distributor 

tidak mengetahui identitas dari uang masuk yang diterima (Isnain et al., 2021),  (V. A. Safitri 

et al., 2019). 

 

Permasalahan lain adalah pihak kios yang telah melakukan pembayaran sering menanyakan 

posisi barang tersebut, padahal barang tersebut sudah distributor serahkan kepada angkutan 

(pihak ke tiga). Hal ini terjadi karena pihak kios tidak dapat melacak lokasi dari pupuk yang 

telah mereka pesan.  

Masalah yang terjadi dalam proses pemesanan, pembayaran, dan pengiriman pupuk subsidi 

tersebut melatar belakangi penulis melakukan penelitian ini. Guna mengatasinya peneliti 

bermaksud membuat sebuah sistem komputer terintegrasi yang dikembangkan berdasarkan 

sistem berbasis website yang menggunakan Javva sebagai media pemerograman dan 

MYSQL sebagai basis data. 

 

KAJIAN PUSTAKA  

Sistem 

Sistem menurut buku sistem teknologi informasi merupakan kumpulan dari komponen yang 

saling berhubungan satu dengan yang lainnya membentuk satu kesatuan untuk mencapai 

tujuan tertentu (PRASETYAWAN, n.d.). Hal ini dapat dilihat dari dua kelompok pendekatan 

yaitu yang menekankan pada prosedur dan yang menekankan pada komponen atau 

elemennya (PUSPITASARI, n.d.). Pendekatan sistem yang lebih menekankan pada prosedur 

mendefinisikan sistem sebagai suatu jaringan kerja dari prosedur prosedur yang saling 

berhubungan, berkumpul bersama untuk melakukan sesuatu kegiatan atau untuk 

menyelesaikan suatu sasaran tertentu (an Environmenta, n.d.), (Yuninda, 2020), (Kustinah 

& Indriawati, 2017). Pendekatan sistem yang lebih menekankan pada komponen atau elemen 

mendefinisikan sistem sebagai sesuatu yang mempunyai karakteristik atau sifat-sifat 

tertentu, yaitu mempunyai komponen-komponen (component), batas sistem (boundary), 

lingkungan luar sistem (environments), penghubung (interface), dan tujuan (goals) (Amin, 

2020), (SETIYANTO, 2016). 

Sistem dapat diklasifikasikan dari beberapa sudut pandang, diantaranya adalah sebagai 

berikut (BRONDONG, n.d.), (NASIONAL, n.d.): 

1. Sistem diklasifikasikan sebagai Sistem abstrak (abstrack sistem) dan sistem fisik 

(physical sistem). Sistem abstrak adalah sistem yang berupa pemikiran atau ide–ide yang 

tidak tampak secara fisik. Sistem fisik merupakan sistem yang ada secara fisik. 

2. Sistem diklasifikasikan sebagai sistem alamiah (natural sistem) dan sistem buatan 

manusia (human made system). Sistem alamiah adalah sistem yang terjadi melalui proses 

alam sedangkan sistem buatan manusia adalah yang dirancang oleh manusia. 

3. Sistem diklasifikasikan sebagai Sistem tertentu (deterministic sistem) dan sistem tertentu 

atau (probabilistic sistem) sistem tertentu beroprasi dengan tingkah laku yang sudah dapat 

diperediksi sedangkan yang tak tentu sistem yang kondisi masa depannya tidak bisa 

diperediksi karena mengandung unsur probabilitas. 
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4. Sistem diklasifikasikan sebagai sistem tertutup dan sistem terbuka.sistem tertutup sistem 

yang tidak berhubungan dengan lingkungan luar, sedangkan yang terbuka adalah sistem 

yang berhubungan dan terpengaruh dengan lingkungan luarnya 

Informasi 
Informasi merupakan data yang dapat dimengerti oleh pengguna dan memiliki arti. 

Informasi adalah data yang telah diolah menjadi suatu bentuk yang penting bagi si penerima 

dan mempunyai nilai yang nyata yang dapat dirasakan dalam keputusan-keputusan yang 

sekarang atau keputusan-keputusan yang akan dating (Hendrastuty, 2021), (Styawati et al., 

2021). 

 

Pengertian Sistem Informasi 

Sistem informasi merupakan kombinasi teratur apapun dari orang-orang, hardware, sofware, 

jaringan komunikasi dan sumber daya data yang mengumpulkan, mengubah dan 

menyebarkan sistem informasi dalam sebuah organisasi (V. A. Safitri et al., 2020). Sistem 

informasi adalah Kegiatan dari satu prosedur-prosedur yang diorganisasikan bilamana 

dieksekusi akan menyediakan informasi untuk mendukung pengambilan keputusan dan 

pengendalian didalam organisasi. Jadi kesimpulannya Sistem informasi (SI) - atau lanskap 

aplikasi – adalah kombinasi dari teknologi informasi dan aktivitas orang yang menggunakan 

teknologi itu untuk mendukung operasi dan manajemen (Dharma et al., 2020), (V. A. D. 

Safitri & Anggara, 2019). 

 

Pengertian Bersubsidi 

Subsidi adalah bentuk bantuan keuangan yang dibayarkan kepada suatu bisnis atau sektor 

ekonomi (Supriadi & Oswari, 2020), (Putri et al., 2021). Subsidi merupakan pembayaran 

yang dilakukan pemerintah kepada perusahaan atau rumah tangga untuk mencapai tujuan 

tertentu yang membuat mereka dapat memperoduksi atau mengkonsumsi suatu peroduk 

dalam kuantitas yang lebih besar atau pada harga yang lebih murah. Tujuan subsidi adalah 

mengurangi harga atau menambah keluaran (output) (Sukawirasa et al., 2008), (Hafidz, 

2021). Subsidi pada dasarnya merupakan pemberian pemerintah kepada perodusen untuk 

mengurangi biaya peroduksi yang ditanggung oleh perodusen. Subsidi pupuk dilakukan 

dengan instrumen harga eceran tertinggi dari pendistribusian berdasarkan rayonisasi, setiap 

perodusen bertanggung jawab memenuhi permintaan diwilayah yang menjadi tanggung 

jawabnya (Celarier, n.d.), (Cindiyasari, 2017), (CS, 2019). Fakta dilapangan menunjukan 

pengembangan perogram pemberian pupuk subsidi oleh pemerintah belum efektif 

mengingat masih banyak persoalan yang timbul, beberapa hal diduga menjadi penyebab 

terjadinya langka pasok dan harga pupuk ditingkat petani, yaitu: (pasar) pupuk (Rossi et al., 

2021). 

 

MySQL 

Pengertian MySQL 

MySQL adalah sebuah program database server yang mampu menerima dan mengirimkan 

datanya sangat cepat multi user serta menggunakan perintah dasar Structured Query 

Language (SQL). MySQL juga merupakan program yang dapat mengakses suatu database 

MySQL yang berposisi sebagai Server yang berarti program yang berposisi sebagai Client. 

Jadi MySQL adalah sebuah database yang dapat digunakan sebagai Client maupun Server 

(Susanto et al., 2021). 

Keunggulan MySQL dari database lainnya karena MySQL merupakan Database 

Management System (DBMS), MySQL sebagai Relation Database Management System 

(RDBMS) atau disebut dengan database Relational, MySQL Merupakan sebuah database 
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server yang free, artinya kita bebas menggunakan, database ini untuk keperluan pribadi atau 

usaha tanpa harus membeli atau membayar lisensinya, MySQL mendukung field yang 

dijadikan sebagai kunci primer dan kunci unik (Unique), MySQL diidukung oleh driver 

ODBC, artinya database MySQL dapat diakses menggunakan aplikasi apa saja termasuk 

berupa visual seperti visual Basic dan Delphi, maupun NetBean (Pramita et al., n.d.), 

(Bertarina & Arianto, 2021). 

 

Sistem Basis Data 

Pengertian Sistem Basis Data 
Kumpulan dari data yang saling berhubungan satu dengan yang lainnya, tersimpan di 

perangkat keras komputer dan digunakan perangkat lunak untuk memanipulasinya,. Sistem 

basis data merupakan perpaduan antara basis data dan sistem manajemen basis data 

(database management system). Komponen-komponen basis data meliputi sistem operasi, 

database, DBMS, user, dan aplikasi pendukung lainnya. (Agustina & Bertarina, 2022), 

(Sanjaya et al., 2014). 

 

Komponen Sistem Basis data 
Adapun komponen sistem basis data yaitu (Songati, 2018), (Hasan, 2018): 

1. Data 

Data di dalam sebuah basis data dapat disimpan secara integrasi (integrate) dan dapat 

dipakai secara bersama-sama. 

2. Perangkat Keras (Hardware) 

Terdiri dari semua peralatan komputer yang digunakan untuk pengolahan sistem basis 

data berupa peralatan untuk menyimpan basis data yaitu secondary storage 

(disk.drum,dll) 

3. Perangkat Lunak (Software) 

Berfungsi sebagai perantara (interface) antar pemakai dengan data fisik pada basis data. 

4. Pemakai (User) 

Pemakai basis data dibagi menjadi tiga klafikasi, yaitu: 

 

Database administrasi (DBA), orang atau tim yang bertugas mengolah sistem data Secara 

keseluruhan (Kurniawan, 2020), (Mathar et al., 2021), (Damayanti et al., 2021): 

1. Progremer, orang atau tim yang bertugas untuk membuat program aplikasi 

2. End User, orang yang mengakses basis data melalui terminal dengan menggunakan 

query language atau program aplikasi yang dibuat oleh progremmer. 

 

METODE  

Metode Waterfall 
Pengembangan sistem berarti menyusun sistem baru untuk mengganti sistem lama secara 

keseluruhan atau memperbaiki bagian-bagian tertentu dalam sistem lama.Terdapat beberapa 

metode pengembangan sistem, salah satu diantaranya yaitu metode siklus Waterfall atau 

disebut dengan istilah siklus klasik/air terjun (An’ars, 2022), (Anars et al., 2018), (Saputra, 

2020b). Metode siklus Waterfall melakukan pendekatan secara sistematis dan urut yang 

dimulai dari tahap analisis kebutuhan (requirement analisys), desain sistem (system design), 

pengkodean (coding), pengujian (testing), serta penerapan dan perawatan (implementation 

and maintenance) (Suwarni et al., 2022), (Handayani et al., 2022),  (Saputra, 2020a),. 
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Gambar 1. Waterfall 

 

Beberapa tahap pada siklus Waterfall dapat dijelaskan sebagai berikut (AS & Baihaqi, 2020), 

(Akbar, 2019): 

1. Analisis kebutuhan perangkat lunak 

 Merupakan tahapan penetapan fitur, kendala dan tujuan sistem melalui konsultasi dengan 

pengguna sistem. Semua hal tersebut akan ditetapkan secara rinci dan berfungsi sebagai 

spesifikasi sistem. 

2. Desain 

 Dalam tahapan ini akan dibentuk suatu arsitektur sistem berdasarkan persyaratan yang 

telah ditetapkan. Dan juga mengidentifikasi dan menggambarkan abstraksi dasar sistem 

perangkat lunak dan hubungan-hubungannya. 

3. Pembuatan kode program 

 Dalam tahapan ini, hasil dari desain perangkat lunak akan direalisasikan sebagai satu set 

program atau unit program. Setiap unit akan diuji apakah sudah memenuhi spesifikasinya. 

4. Pengujian 

 Dalam tahapan ini, setiap unit program akan diintegrasikan satu sama lain dan diuji 

sebagai satu sistem yang utuh untuk memastikan sistem sudah memenuhi persyaratan 

yang ada. Setelah itu sistem akan dikirim ke pengguna sistem. 

5. Pendukung (support) atau pemeliharaan (maintenance) 

 Dalam tahapan ini, sistem diinstal dan mulai digunakan. Selain itu juga memperbaiki 

error yang tidak ditemukan pada tahap pembuatan. Dalam tahap ini juga dilakukan 

pengembangan sistem seperti penambahan fitur dan fungsi baru. 

 

Kardinalitas (Cardinality) 
Kardinalitas relasi menunjukan jumlah maksimum tuple yang dapat berelasi dengan entitas 

pada entitas yang lain (Aditomo Mahardika Putra, 2021), (Savestra et al., 2021). 

1. One to one relationship (1:1)  

 Hubungan satu ke satu adalah hubungan antar entitas yang tidak boleh lebih dari satu dan 

hubungan antara file pertama dengan file kedua adalah salah satu banding satu. 

2. One to many relationship (1:M) 

 Hubungan satu ke banyak adalah hubungan yang memungkinkan satu entitas dengan 

banyak entitas lain. 

3. Many to many relationship (M:M) 

 Hubungan banyak ke banyak yaitu hubungan antara entitas yang jumlahnya lebih dari 

satu. 
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HASIL DAN PEMBAHASAN  

Halaman Utama Sistem 

 
Gambar 2. Tampilan Halaman Utama Sistem 

Halaman Bantuan 

 
Gambar 3. Tampilan Halaman Bantuan 

Halaman Informasi 

 
Gambar 4.  Tampilan Halaman Informasi 

 

Halaman Login Admin 

 
Gambar 5. Tampilan Halaman Login Admin 
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Halaman Utama Admin 

 
Gambar 6. Tampilan Halaman Utama Pakar 

Halaman Ubah Password Admin 

 
Gambar 7. Tampilan Halaman Ubah Password Pakar 

Halaman Pengolahan Data Pupuk 

 
Gambar 8. Tampilan Halaman Pengolahan Data Pupuk 
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Halaman Tambah Data Pupuk 

 
Gambar 9. Tampilan Halaman Tambah Data Pupuk 

Halaman Ubah Data Pupuk 

 
Gambar 10. Tampilan Halaman Ubah Data Pupuk 

 

Halaman Registrasi User 

 
Gambar 11. Tampilan Halaman Registrasi User 

SIMPULAN  

Dalam proses perancangan serta pembuatan program aplikasi sistem Pendistribusian Pupuk 

Online di PT Perusahaan Perdagangan Indonesia Cabang Bandar Lampung ini, ada beberapa 

kesimpulan yang dapat disampaikan penulis sebagai hasil dari evaluasi pengembangan 

sistem dalam laporan Tugas Akhir ini. 

Adapun kesimpulannya sebagai berikut: 

1. Sistem ini dapat mempermudah dalam Pendistribusian Pupuk dari PT Perusahaan 

Perdagangan Indonesia menuju kios 
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2. Setelah dibuatnya sistem ini Sistem Pemesanan, pengiriman, dan pembayaran pupuk 

bersubsidi pada PT Perusahaan Perdagangan Indonesia cabang Bandar Lampung 

menjadi lebih efesien dan efektif, serta keamanan data lebih terjamin. 
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