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Abstrak  

PT. Telekomunikasi Indonesia, Tbk (TELKOM) adalah Badan Usaha Milik Negara (BUMN) yang 

menyediakan layanan telekomunikasi dan jaringan terbesar di Indonesia. Pada instansi tersebut terdapat 

unit bagian kerja yaitu unit BGES (Bussines Government Enterprise Service) yang merupakan unit 

Divisi di lingkungan Direktorat Enterprise & Business Service yang diperankan untuk 

menyelenggarakan aktivitas pengelolaan operasi portofolio segmen bisnis/SME Indonesia. Pada unit 

BGES terdapat perjalanan dinas yaitu kegiatan yang dilakukan oleh individu atau kelompok pegawai 

untuk melakukan perjalanan bisnis. Pengelolaan data pencatatan pengguna  kendaraan yang dilakukan 

secara tertulis dalam sebuah logbook. Dengan dirancangnya aplikasi pemakaian kendaraan yang 

dibangun  menggunakan bahasa pemrograman Visual Studio 2012 beserta manajemen basis data 

SQLyog Interprise dengan model perancangan UML, desain logisnya yang terdiri dari usecase, activity 

diagram, dan class diagram, maka dapat memudahkan penginputan serta pembuatan laporan 

pemakaian kendaraan, mengurangi penggunaan kertas, memudahkan untuk pencarian dan 

penghematan tempat penyimpanan data dengan fasilitas database menggunakan MySQL. 

 

Kata Kunci:  PT.TELKOM INDONESIA, Pemakaian, kendaraan, perjalanan bisnis. 

 

PENDAHULUAN   

 

PT. Telekomunikasi Indonesia, Tbk (TELKOM) adalah Badan Usaha Milik Negara (BUMN) 

yang menyediakan layanan telekomunikasi dan jaringan terbesar di Indonesia. Operasi bisnis 

TELKOM dibagi ke dalam dua belas wilayah operasi, yang dikenal sebagai wilayah 

telekomunikasi atau witel. Setiap witel bertanggung jawab penuh terhadap seluruh aspek bisnis 

di wilayahnya masing-masing, mulai dari penyedia layanan telepon hingga manajemen dan 

keamanan properti. Pada tahun 1995, TELKOM merombak keduabelas witel menjadi tujuh 

divisi regional (Divisi I Sumatera, Divisi II Jakarta dan sekitarnya, Divisi III Jawa Barat, Divisi 

IV Jawa Tengah dan DI Yogyakarta, Divisi V Jawa Timur, Divisi VI Kalimantan, dan Divisi 

VII Indonesia bagian Timur) serta satu Divisi Network. Salah satu witel TELKOM yang 

menjadi bagian tujuh divisi regional  yang beroperasi di divisi 1 adalah PT. Telekomunkasi 

Indonesia, Tbk Witel Lampung. Pada instansi tersebut terdapat unit bagian kerja yaitu unit 

BGES (Bussines Government Enterprise Service) yang merupakan unit Divisi di lingkungan 

Direktorat Enterprise & Business Service yang diperankan untuk menyelenggarakan aktivitas 

pengelolaan operasi portofolio segmen bisnis/SME Indonesia. 
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Pada unit BGES terdapat perjalanan dinas yaitu kegiatan yang dilakukan oleh individu atau 

kelompok pegawai untuk melakukan perjalanan bisnis di dalam maupun di luar kota Bandar 

Lampung. Untuk melaksanakan perjalanan bisnis dibutuhkan  pengelolaan data pencatatan 

pengguna  kendaraan yang akan digunakan. Sampai saat ini pengelolaan data pencatatan 

penggunaan  kendaraannya dikelola secara tertulis dalam sebuah logbook. 

 

Pengelolaan data pencatatan pengguna  kendaraan yang dilakukan secara tertulis dalam sebuah 

logbook dirasa cukup baik penerapannya, namun tingkat pertumbuhan data akan semakin 

bertambah setiap waktunya (Ramdan & Utami, 2020). Penggunaan kertas yang berlebihan 

akan menyebabkan pengelolaan arsip logbook yang banyak menghabiskan tempat 

penyimpanan maupun rentan terjadi kehilangan, sulit dalam pencarian datanya (Pustika, 2010), 

(Safitri et al., 2019). Terkait dalam hal penyelenggaraan aktivitas bisnis, sangat dibutuhkan 

peranan sistem pencatatan pemakaian kendaraan yang lebih memadai dalam menunjang tujuan 

bisnis (Artikel, 2020). 

 

Berdasarkan masalah yang ada, maka dibutuhkan aplikasi dalam pemakaian kendaraan dengan 

harapan dapat mengurangi penggunaan kertas pada pembukuan dalam penyusunan laporannya 

serta lebih mudah dalam pengelolaan data yang secara komputerisasi. 

 

KAJIAN PUSTAKA   

Sistem  

Sistem merupakan suatu objek yang saling berhubungan dan bersama-sama melakukan 

kegiatan untuk menyelesaikan suatu tujuan bersama (MEMBIMBING Dan MENGUJI KP 

2020.Pdf, n.d.), (Kutipan et al., n.d.), (Ristiandika Arrahman, 2021). tahap implementasi 

memiliki beberapa tujuan yaitu untuk melakukan kegiatan spesifikasi rancangan kedalam 

kegiatan sebenarnya (R Arrahman, 2022), (Pajar et al., 2017). Kegiatan yang dilakukan dalam 

tahap implementasi yaitu:  Pembuatan program dan pengujian (programing and testing), 

pelatihan (training), Perubahan Sistem (Changeover System) (Wahyuni et al., 2021), 

(Gustanti & Ayu, 2021), (E. Putri, 2022). 

 

Informasi 

Informasi adalah data yang telah diolah menjadi bentuk yang lebih berguna dan lebih berarti 

bagi yang menerimanya serta sebagai bahan pertimbangan manajemen untuk mengambil 

keputusan (Agustina & Utami, 2021), (Yudha & Utami, 2022), (Prayoga & Utami, 2021). 

Informasi ibarat darah yang mengalir di dalam tubuh suatu organisasi (Siregar & Utami, 

2021), (Wahyudi & Utami, 2021). 
 

Konsep Dasar Perangkat Lunak  
Perangkat lunak atau piranti lunak adalah program komputer yang berfungsi sebagai sarana 

interaksi antara pengguna dan perangkat keras (Gerai et al., 2021). Perangkat lunak juga dapat 

dikatakan sebagai penerjemah perintah-perintah yang dijalankan pengguna komputer untuk 

diteruskan ke atau diproses oleh perangkat keras (Webqual, 2022), (Hartanto et al., 2022). 

Aplikasi adalah suatu unit perangkat lunak yang dibuat untuk melayani kebutuhan akan 

beberapa aktifitas seperti perniagaan, pelayanan masyarakat, periklanan atau semua proses 

yang dilakukan manusia (Sidiq et al., 2015), (Fithratullah, 2019). 
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Aplikasi adalah program yang memiliki aktifitas pemrosesan perintah yang diperlukan untuk 

melaksanakan permintaan pengguna dengan tujuan tertentu  (Gita & Setyaningrum, 2018). 

Perangkat lunak/aplikasi mempunyai berbagai macam jenis yang harus diketahui. Berikut 

adalah jenis-jenis perangkat lunak menurut (Sidiq & Manaf, 2020), (Sulistiani & Aldino, 

2020). 

Perangkat Lunak Sistem 

Sekumpulan program yang ditulis untuk kepentingan program lain. Contoh : Kompiler, Editor, 

Utilitas Manajemen Dokumen, Diver, dan lainnya (Keanu, 2018), (Nurmalasari & Samanik, 

2018). 

 

Perangkat Lunak Real-Time (Waktu Nyata) 

Perangkat lunak yang berfungsi sebagai mengendalikan, analisis, memonitoring  kejadian 

(event) yang terjadi pada keadaan nyata (Samanik & Lianasari, 2018). Elemen yang termasuk 

adalah pengumpulan data (data gathering) (Asia & Samanik, 2018), (Nindyarini Wirawan, 

2018). 

 

Perangkat Lunak Bisnis 
Perangkat lunak yang memberikan fasilitas operasi untuk bisnis atau fasilitas pengambilan 

keputusan manajemen (Firmansyah et al., 2018), (Pratama, 2018). Contoh : Sistem Akuntansi 

Pendapatan/Pengeluaran, Sistem Penggajian, Sistem Persediaan Barang, dan lainnya. 

Perangkat lunak yang membutuhkan satu basis data atau lebih besar sesuai dengan informasi 

bisnis yang dibutuhkan.  

 

Perangkat Lunak Rekayasa dan Sains 

Perangkat lunak yang digunakan di dalam bidang aplikasi teknik dan kerekayasaan. Perangkat 

lunak jenis ini biasanya berhubungan dengan komputasi data numerik, CAD (Computer Aided 

Design), simulasi sistem, dan lain-lain (Robot, 2007), (H Kara, 2014). 

 

Perangkat Lunak Embedded 

Perangkat lunak ini terintegrasi dengan perangkat keras dan berfungsi mengatur kinerja dari 

perangkat keras tersebut (Fithratullah, 2021), (Dakwah et al., 2021). Contoh : Alat kontrol 

untuk microwave oven, fungsi kontrol bensin, dan lainnya. 

 

Perangkat Lunak Komputer Pribadi 

Perangkat lunak yang bersifat pribadi atau bersifat perorangan (Firmansyah et al., 2017), 

(Suprayogi et al., 2021), (Samanik, 2021). Contoh : Pengolah kata, lembar kerja (spreadsheet), 

grafis komputer, multimedia, hiburan, manajemen basis data, aplikasi keuangan bisnis dan 

personal, jaringan eksternal, dan lainnya. 

 

Perangkat Lunak Berbasis WEB 

Halaman web yang diambil oleh browser yang menggabungkan instruksi dieksekusi (CGI, 

HTML, Perl, atau Java), dan data (hypertext dan berbagai format visual atau audio (Lestari & 

Wahyudin, 2020), (E. Putri & Sari, 2020), (Apriyanti & Ayu, 2020). Pada intinya, jaringan 

menjadi komputer besar yang menyediakan sumber daya perangkat lunak yang hampir tak 

terbatas yang dapat diakses oleh siapa saja dengan modem. 
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Perangkat Lunak Intelegensi Buatan 
Dibuat dengan menggunakan teknik algoritma non-numerik untuk memecahkan masalah yang 

kompleks, digunakan dalam bidang aplikasi kecerdasan buatan (Wulandari, 2018), (Setri & 

Setiawan, 2020), (Mertania & Amelia, 2020). Contoh : sistem ahli, jaringan neural buatan, 

pengenal pola (gambar dan suara), game, dan lainnya. 

 

METODE   

Model air terjun merupakan model yang mengambil proses kegiatan dasar spesifikasi, 

pengembangan, validasi dan esvolusi dan mewakili mereka sebagai terpisah tahapan proses 

seperti spesifikasi kebutuhan, desain perangkat lunak, implementasi, pengujian dan 

sebagainya (Website & Cikarang, 2020), (Firmansyah M et al., 2017), (N. U. Putri et al., 2020). 

 

 
Gambar 1. Model Air Terjun/Waterfall 

 

 

Tahapan Metode Waterfall Menurut Sommerville, Ian sebagai berikut (Arwani & Firmansyah, 

2013), (Firma Sahrul B, 2017). 

1. Analisis Persyaratan dan Definisi (Requirements and Definition) 

 Layanan sistem, kendala dan tujuan yang ditetapkan oleh konsultasi dengan pengguna 

sistem. Kemudian didefinisikan secara rinci dan berfungsi sebagai spesifikasi sistem. 

2. Sistem dan desain perangakt lunak (System and Software Design) 

 Proses desain sistem mengalokasikan persyaratan baik perangkat keras ataupun perangkat 

lunak sistem dengan membentuk sistem secara keseluruhan arsitektur. Desain perangkat 

lunak melibatkan identifikasi dan menggambarkan abstraksi sistem perangkat lunak yang 

mendasar. 

3. Implementasi dan Unit Pengujian (Implementation and Unit Testing) 

 Selama tahap ini, desain perangkat lunak direalisasikan sebagai serangkaian program atau 

unit program. Unit pengujian melibatkan verifikasi yang setiap unit memenuhi spesifikasi. 

4. Integrasi dan pengujian sistem (Integration and System Testing) 

 Individu unit  atau program yang diintegrasi dan diuji sebagai sistem yang lengkap untuk 

memastikan bahwa persyaratan perangkat lunak telah dipenuhi. 

5. Operasi dan Pemeliharaan (Operation and Maintenance) 

 Biasanya (meskipun tidak selalu), tahap ini adalah siklus terpanjang. Sistem ini dipasang 

dan dimasukkan ke dalam penggunaan praktis. Pemeliharaan melibatkan kesalahan 

mongoreksi yang tidak ditemukan di awal tahap, meningkatkan pelaksanaan unit sistem dan 

meningkatkan layanan sistem sebagai persyaratan baru. 
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HASIL DAN PEMBAHASAN  

Struktur Navigasi (Alur Aplikasi) 

 

Gambar 2. Struktur Navigasi Aplikasi 

 

Implementasi Form Login 

 
Gambar 3. Form Login 

 

Implementasi Form Menu Utama 

 
 Gambar 4. Form Menu Utama 
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Implementasi Form Kendaraan 

 
Gambar 5. Form Kendaraan  

 

Implementasi Form Pegawai 

 
Gambar 6. Form Pegawai 
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Implementasi Form Pengguna Kendaraan  

 
Gambar 7. Form Pengguna Kendaraan 

Implementasi Form Pengambilan Kunci 

 
Gambar 8. Form Pengambilan Kunci 

 

Implementasi Form Pengembalian Kunci 

 
Gambar 9.Form Pengembalian Kunci 
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SIMPULAN  

Berdasarkan uraian-uraian dan pembahasan dari bab-bab sebelumnya, maka dapat diambil 

kesimpulan, yaitu sebagai berikut: 

1. Berdasarkan permasalahan saat ini analisis dan perancangan sistem pengelolaan data 

pencatatan penggunaan  kendaraannya dikelola secara tertulis dalam sebuah logbook. 

Pengelolaan data pencatatan pengguna  kendaraan yang dilakukan secara tertulis dalam 

sebuah logbook dirasa cukup baik penerapannya, namun tingkat pertumbuhan data akan 

semakin bertambah setiap waktunya. Penggunaan kertas yang berlebihan akan 

menyebabkan pengelolaan arsip logbook yang banyak memakan tempat maupun rentan 

terjadi kehilangan, sulit dalam pencarian datanya. Solusi dari permasalahan yang terjadi 

maka perlu adanya aplikasi untuk membantu proses pengelolaan data pencatatan 

penggunaan kendaraan agar lebih mudah.  

2. Setelah dilakukan analisis dan perancangan aplikasi pemakaian kendaraan unntuk 

keperluan perjalanan bisnis, maka dapat diambil kesimpulan bahwa sistem yang baru 

dengan membuat analisis kebutuhan sistem yang kemudian dikembangkan dengan 

membuat rancangan desain logis dan fisik. Pada desain logis yang terdiri dari usecase, 

activity diagram, class diagram. Kemudian membuat Spesifikasi File yang akan dibuat 

untuk merancang program. Penulis juga membuat aplikasi pemakaian kendaraan 

menggunakan bahasa pemrograman VB.Net, tools nya Visual Studio 2012 dan. Dengan 

dirancangnya aplikasi ini maka dapat memudahkan penginputan serta pembuatan laporan 

pemakaian kendaraan, mengurangi penggunaan kertas, memudahkan untuk pencarian dan 

penghematan tempat penyimpanan data dengan fasilitas database menggunakan MySQL. 
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