
  Ilmudata.org 

  Volume 2 (9), 2022 

1 Ilmudata.org 

Analisis Kemungkinan Keterlambatan Pembayaran SPP 

Menggunakan Algoritma Support Vector Machine 

(Studi Kasus: Smp Perintis 2 Bandar Lampung) 

 

Lela Rosiana 

Sistem Informasi 

*) Lelarosiana@gmail.com 

  

Abstrak  

Pendidikan adalah sebuah usaha secara sadar dan terencana untuk mewujudkan suasana belajar dan 

proses pembelajaran agar siswa secara aktif dapat mengembangkan potensi yang ada pada diri siswa 

untuk dapat memiliki kekuatan spiritual keagamaan, pengendalian diri, kepribadian, kecerdasan, 

akhlak mulia, serta keterampilan yang diperlukan dirinya, masyarakat, bangsa dan negara, demikian 

definisi pendidikan yang diatur dalam Pasal 1 ayat 1 UU No. 20 Tahun 2003 tentang Sistem 

Pendidikan Nasional, dari definisi tersebut maka dalam pemenuhan hak dasar warga negara pada 

pendidikan perlu diupayakan secara sadar dan terencana, termasuk dalam rencana anggaran untuk 

pendidikan. Berdasarkan hasil pembahasan sebelumnya dapat disimpulkan bahwa algoritma Support 

Vector Machine dapat digunakan untuk memprediksi keterlambatan pembayaran SPP dengan baik 

dan tingkat akurasi yang cukup tinggi berdasarkan data yang diperoleh.  Pada pengujian metode ini 

digunakan fungsi kernel RBF dengan pelatihan data latih menggunakan  metode sekuential pencarian 

nilai α dengan parameter yaitu α = 0, C = 1, epsilon = 0.001, gamma = 0.5, lamda = 0.5, nilai k = 10 

menggunakan perhitungan pada sistem dan perhitungan Ms. Excel mendapatkan tingkat akurasi 

terbaik sebesar 97.8469%, error rate 0.021531, false positive rate 0.005208, recall 0.964602, 

specificity 0.994792, dan precision 0.995434, keduanya memiliki hasil yang sama besar, namun 

perhitungan menggunakan Ms.Excel memiliki kekurangan seperti waktu yang tidak efisien serta 

memiliki kemungkinan human error. Berdasarkan hasil prediksi yang diperoleh sekolah dapat 

memberikan himbauan kepada siswa atau wali murid dengan memberikan solusi terbaik, pihak 

sekolah dapat memberi himbauan untuk menyiapkan biaya pembayaran SPP lebih awal atau dengan 

cara membayar dengan cicilan untuk mengatasi masalah tersebut. 

 

Kata Kunci : Pendidikan, Algoritma Support Vector Machine, Pembayaran SPP. 

 

PENDAHULUAN 

Pendidikan adalah sebuah usaha secara sadar dan terencana untuk mewujudkan suasana 

belajar dan proses pembelajaran agar siswa secara aktif dapat mengembangkan potensi yang 

ada pada diri siswa untuk dapat memiliki kekuatan spiritual keagamaan, pengendalian diri, 

kepribadian, kecerdasan, akhlak mulia, serta keterampilan yang diperlukan dirinya, 

masyarakat, bangsa dan negara, demikian definisi pendidikan yang diatur dalam Pasal 1 ayat 

1 UU No. 20 Tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan Nasional, dari definisi tersebut maka 

dalam pemenuhan hak dasar warga negara pada pendidikan perlu diupayakan secara sadar 

dan terencana, termasuk dalam rencana anggaran untuk pendidikan (E. Putri, 2022), 

(Ristiandika Arrahman, 2021). 

 

Biaya pendidikan merupakan salah satu masukan pendukung dalam kegiatan dan 

penyelenggaraan pendidikan (Samanik & Lianasari, 2018), (Arwani & Firmansyah, 2013). 

Biaya berperan penting untuk mencapai tujuan pendidikan baik dari sekolah atau universitas 
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mengingat dalam penyelenggaraan pendidikan masih membutuhkan peningkatan sarana dan 

prasarana serta fasilitas sekolah dalam rangka meningkatkan kualitas peserta didik yang 

dihasilkan (Firma Sahrul B, 2017), (Website & Cikarang, 2020). Pendapat ini sering sekali 

menjadi alasan untuk melibatkan masyarakat, dalam hal ini Wali Murid terlibat untuk 

berpartisipasi dalam pendanaan pendidikan. Biaya pendidikan meliputi biaya satuan 

pendidikan, biaya penyelenggaraan atau pengelolaan pendidikan dan biaya pribadi peserta 

didik (Firmansyah M et al., 2017), (N. U. Putri et al., 2020). Biaya pribadi peserta didik 

umumnya dikenal dengan Sumbangan Pembinaan Pendidikan (SPP) (Wulandari, 2018). SPP 

dapat diartikan sebagai sumbangan pembinaan pendidikan yang merupakan iuran wajib bagi 

peserta didik selama menjalankan kegiatan sekolah yang harus dibayarkan setiap bulan demi 

kelancaran kegiatan sekolah (Setri & Setiawan, 2020), (Mertania & Amelia, 2020). 

Pembayaran SPP akan dibebankan kepada peserta didik atau siswa dari lembaga pendidikan 

untuk membantu memfasilitasi proses pembelajaran atau kegiatan sekolah, namun 

kewajiban ini tidak berlaku bagi orang-orang yang khusus atau siswa yang dibebaskan dari 

biaya kuliah sebagai suatu peraturan, mereka yang tidak mampu secara ekonomi (Lestari & 

Wahyudin, 2020), (E. Putri & Sari, 2020), (Apriyanti & Ayu, 2020). 

 

SMP Perintis 2 Bandar Lampung merupakan salah satu lembaga pendidikan swasta di 

Provinsi Lampung yang dalam pembiayaan operasional sekolahnya dibebankan kepada 

siswa atau peserta didik, terutama pada pembayaran SPP sekolah. Hal ini menimbulkan 

masalah terkait pembayaran SPP sekolah, yaitu sebagian siswa terlambat dalam pembayaran 

SPP sekolah, masalah ini terjadi karena pembayaran SPP sekolah merupakan salah satu 

sumber dana tetap dalam meningkatkan kualitas pendidikan sekolah. Berdasarkan data dari 

bagian keuangan tata usaha, bahwa siswa yang terlambat dalam pembayaran SPP pada tahun 

ajaran 2018/2019 hampir 40% dari total seluruh siswa. Hal tersebut disebabkan oleh 

beberapa faktor seperti: pendapatan orang tua, pendidikan orang tua, tanggungan keluarga 

dan usia dari orang tua peserta didik atau siswa. Hal tersebut menjadi masalah yang besar 

karena banyaknya siswa yang terlambat dalam membayar SPP akan menurunkan pemasukan 

dana tetap sekolah. Sedangkan biaya pengeluaran untuk biaya operasional serta prasarana 

sekolah sebagian besar dialokasikan dari biaya SPP sekolah, oleh karena itu jika biaya tidak 

mencukupi maka tidak akan ada perkembangan pada sekolah, mengingat sekolah harus 

selalu memiliki perkembangan setiap tahunnya seperti dalam prasarana sekolah untuk 

meningkatkan kualitas dan efektifitas pembelajaran siswa.  

 

Penggunaan data mining diharapkan dapat menjadi solusi yang dapat membantu sekolah 

dalam memperoleh informasi yang berkualitas serta tindakan dalam menangani masalah 

keterlambatan pembayaran SPP sekolah (Firmansyah et al., 2017). Berdasarkan 

permasalahan tersebut peneliti memilih teknik prediksi sebagai solusi, karena teknik ini 

dapat digunakan dalam memproses pengestimasian suatu nilai dari target variabel kategori, 

sesuai dengan prediksi keterlambatan pembayaran SPP yang memiliki dua variabel target 

yaitu terlambat dan tidak terlambat.  

 

Berdasarkan uraian permasalahan diatas maka dalam penelitian ini akan menggunakan data 

mining dengan teknik prediksi untuk analisis kemungkinan  keterlambatan pembayaran SPP 

di SMP Perintis 2 Bandar Lampung dengan algoritma Support Vector Machine berdasarkan 

parameter yaitu: Penghasilan, Pendidikan, Tanggungan Keluarga, dan Usia, dari orang tua 

peserta didik. Adapun tujuan dari analisis prediksi menggunakan algoritma Support Vector 

Machine ini akan dihasilkan kelompok siswa yang kemugkinan terlambat dan tidak 
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terlambat dalam pembayaran SPP sekolah sehingga hasil prediksi ini dapat digunakan pihak 

sekolah untuk menindaklanjuti dan meminimalisir keterlambatan pembayaran SPP tersebut. 

 

KAJIAN PUSTAKA  

Data Mining 
Data mining adalah campuran dari statistik, kecerdasan buatan, dan riset basis data yang 

masih berkembang (Suprayogi et al., 2021).  

 

Proses data mining secara sistematis, ada tiga langkah utama yaitu (Samanik, 2021):  

1. Eksplorasi atau pemrosesan awal data  

Eksplorasi atau pemrosesan awal data terdiri dari ‘pembersihan’ data, normalisasi data, 

transformasi data, penanganan data yang salah, reduksi dimensi, pemilihan subset fitur, 

dan sebagainya.  

2. Membangun model dan melakukan validasi terhadapnya  

Membangun model dan melakukan validari terhadapnya berarti melakukan analisis 

berbagai model dengan kinerja prediksi yang terbaik. Dalam langkah ini digunakan 

metode-metode seperti, klasifikasi, regresi, analisis cluster, deteksi anomali juga masuk 

dalam langkah eksplorasi. 

3. Penerapan  

Penerapan berarti menerapkan model pada data yang baru untuk menghasilkan 

perkiraan/prediksi masalah yang diinvestigasi.  

 

Teknik-Teknik Data Mining  

Sebagai suatu rangkaian proses, data mining dapat dibagi menjadi beberapa tahapan proses. 

Teknik-teknik tersebut bersifat interaktif, pemakai terlibat langsung atau dengan perantara 

knowlage base (Fithratullah, 2021), (Dakwah et al., 2021). Teknik-teknik data mining adalah 

sebagai berikut (Robot, 2007): 

1. Predictive modelling yang merupakan pengolahan data mining dengan melakukan 

prediksi/peramalan. Tujuan metode ini untuk membangun model prediksi suatu nilai yang 

mempunyai ciri-ciri tertentu.  

2. Association (Asosiasi) merupakan teknik dalam data mining yang mempelajari hubungan 

antar data.  

3. Clustering (Klastering) atau pengelompokkan merupakan teknik untuk mengelompokkan 

data ke dalam suatu kelompok tertentu. 

4. Classification (Klasifikasi) merupakan teknik mengklasifikasikan data. Perbedaannya 

dengan metode clustering terletak pada data, dimana pada clustering variabel dependen 

tidak ada, sedangkan pada classification diharuskan ada variabel dependen. 

 

Proses Data Mining 

Unsur-unsur pokok dari aktivitas pengolahan data pada dasarnya didasarkan pada 

terminologi komputer adalah (H Kara, 2014), (Firmansyah et al., 2018): 

1. Reading (Membaca) 

2. Writing, typing, card punching or paper-tap (Menulis, mengetik, membuat lubang/puch 

pada kartu atau paper – sering disebut sebagai input) 

3. Recording or printing-frequently called output (Menyimpan atau mencetak sering disebut 

sebagai output) 

4. Sorting (Mengurut/menyortir) 
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5. Transmitting (Meyampaikan atau memindahkan) 

6. Calculating (Menghitung) 

7. Comparing (Membandingkan) 

8. Storing (Menyimpan) 

 

Dalam memproses data, dapat digunakan dengan tiga metode pengolahan data adalah 

(Pratama, 2018), (Asia & Samanik, 2018): 

1. Metode manual; dimana semua operasi dilakukan dengan tangan. 

2. Metode electromechanical; merupakan gabungan dari orang dan mesin. 

3. Metode punched card equipment; mengandung penggunaan kartu punch. 

 

Prediksi 
Prediksi merupakan hasil dari kegiatan memprediksi, meramalkan atau memperkirakan. 

Prediksi bisa berdasarkan metode ilmiah ataupun subjek berkala (Nindyarini Wirawan, 

2018). Didalam data mining prediksi juga digunakan sebagai suatu model yang bisa disebut 

dengan predictive modeling (Keanu, 2018). Dimana predictive modelling digunakan untuk 

membangun sebuah model untuk target variable sebagai fungsi explanatory variable 

(Nurmalasari & Samanik, 2018). Explanatory variable dalam hal ini merupakan semua 

atribut yang digunakan untuk melakukan prediksi, sedangkan target variable merupakan 

atribut yang akan diprediksi nilainya. Predictive modeling task dibagi menjadi dua tipe yaitu: 

Classification digunakan untuk memprediksi nilai dari target variable yang discrete (diskret) 

dan regression digunakan untuk memprediksi nilai dari target variable yang continu 

(berkelanjutan) (Gita & Setyaningrum, 2018), (Sidiq & Manaf, 2020), (Sulistiani & Aldino, 

2020). 

 

WEKA 
Weka merupakan software terintegasi yang berisi implementasi dari metode-metode data 

mining (Sidiq et al., 2015), (Fithratullah, 2019). Weka dikembangkan oleh universitas 

Waikato, Selandia Baru menggunakan bahasa pemrograman Java (Webqual, 2022). Oleh 

karena itu, Weka memiliki kepanjangan yaitu Waikato Environment For Knowledge 

Analysis. Berbagai macam algoritma data mining, mulai dari pemrosesan awal sampai 

dengan pemodelan data, telah disertakan dalam Weka sehingga memudahkan pengguna 

dalam menganalisis data. Penggunaan Weka pun tergolong mudah karena telah dibekali 

dengan antarmuka grafis sehingga pengguna dapat menggunakannya tanpa perlu menulis 

satu baris kode pun (Hartanto et al., 2022), (Gerai et al., 2021). 

Weka menyediakan tiga antarmuka grafis untuk mengolah data. Tampilan pertama adalah 

Explorer  yang menyediakan akses ke semua fungsi-fungsi pada weka melalui menu-menu 

yang urut dan mudah digunakan (Agustina & Utami, 2021), (Yudha & Utami, 2022). Fungsi-

fungsi yang dapat digunakan melalui Explorer adalah (Siregar & Utami, 2021), (Wahyudi 

& Utami, 2021): 

1. Preprocessing, merupakan panel ang digunakan untuk memilih data yang akan diproses. 

Data dapat berbentuk berkas ARFF, database, maupun data buatan yang dibangkitkan 

dengan pola tertentu. Pemilihan variabel atau fitur yang akan digunakan juga dilakukan 

pada panel ini. 

2. Classifier, merupakan panel untuk menggunakan algoritma klasifikasi atau regresi 

terhadap data yang telah dimasukkan di panel preprocessing. Terdapat bermacam-macam 

algoritme klasifikasi dan regresi yang telah disediakan dan siap digunakan. Terdapat pula 

sejumlah metode evaluasi yang dapat digunakan untuk mengevaluasi hasil klasifikasi. 
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3. Cluster, merupakan panel yang memberikan akses terhadap berbagai metode clustering 

yang disediakan oleh Weka. Panel ini memiliki beberapa opsi pembagian data latih dan 

data uji untuk keperluan pengujian hasil clustering. 

4. Associate, menyediakan algoritma untuk association rule yang berguna untuk mengenali 

relasi antar item pada data. 

5. Select attribute, menyediakan berbagai algoritma untuk memilih atribut atau variabel 

yang paling relevan untuk suatu permasalahan. 

 

Teknik Validasi 

Cross Validation merupakan cara untuk memperoleh parameter terbaik dari suatu model 

dengan cara menguji besarnya error pada data test. Pada cross validation, data akan dibagi 

menjadi k sampel dengan ukuran yang sama. Kemudian k -1 sampel digunakan untuk 

training dan 1 sampel sisanya untuk testing. Cara ini sering disebut k-fold crossvalidation 

(Prayoga & Utami, 2021). 

 

K-fold crossvalidation merupakan suatu metode yang biasa digunakan untuk melakukan 

evaluasi kinerja classifier, metode ini dapat digunakan apabila memiliki jumlah data yang 

sedikit. K-fold crossvalidation juga biasanya digunakan untuk memperoleh rata-rata 

keberhasilan dari suatu sistem dengan cara melakukan subuah pengulangan dengan cara 

mengacak atribut inputan sehingga sistem tersebut teruji untuk beberapa atribut masukan 

yang acak baru (Wahyuni et al., 2021), (Gustanti & Ayu, 2021). 

 

Pada pendekatan ini, setiap data digunakan dalam jumlah yang sama untuk pelatihan dan 

tepat satu kali untuk pengujian. Andaikan set data dipecah menjadi dua bagian dengan size 

yang sama (R Arrahman, 2022), (Pajar et al., 2017). Pertama dipilih satu bagian training, 

sedangkan lainnya untuk pengujian. Selanjutnya dilakukan proses silang dimana data 

pengujian dijadikan sebagai data pelatihan dan sebaliknya data pelatihan sebelumnya 

dijadikan sebagai data pengujian (Safitri et al., 2019), (Ramdan & Utami, 2020). Pada cross 

validation kita harus menentukan jumlah partisi atau fold untuk mendapatkan perkiraan 

kesalahan (MEMBIMBING Dan MENGUJI KP 2020.Pdf, n.d.), (Kutipan et al., n.d.). Total 

error didapatkan dengan menjumlahkan error yang diperoleh dari dua kali proses tersebut, 

setiap data berkesempatan satu kali menjadi data uji dan satu kali menjadi data latih. Ciri-

ciri k-fold cross validation sebagai berikut (Artikel, 2020), (Pustika, 2010):  

1. Mempartisi data secara random kedalam k buah himpunan atau fold yaitu D1, D2, ..., 

Dk. Setiap kelompok mempunyai jumlah yang hampir sama.  

2. Pada perulangan pertama, digunakan sebagai data uji dan himpunan lainnya sebagai 

pelatih.   

3. Melakukan training dan pengujian sebanyak k kali   

4. Menghitung keakuratan dengan rumus. 

 

METODE  

Jenis penelitian yang akan dilakukan yaitu penelitian tindakan dimana peneliti akan 

melakukan penelitian dengan meneliti, mempelajari, merencanakan, mengambil tindakan, 

melakukan pengamatan dan memberikan suatu solusi dari permasalahan pada keterlambatan 

pembayaran SPP di SMP Perintis 2 Bandar Lampung. Sifat dari penelitian ini akan 

ditunjukan dengan sifat deskriptif dimana hasil prediksi maupun akurasi yang disajikan 

dalam bentuk angka yang dapat ditarik suatu kesimpulan dalam memprediksi keterlambatan 

pembayaran SPP di SMP Perintis 2 Bandar Lampung. 
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HASIL DAN PEMBAHASAN  

Menyeleksi Data 

 
Gambar 2. Data Kelengkapan Siswa Sebelum Dilakukan Seleksi 

 

 

 

 

 

Pembersihan data  

 
Gambar 3. Data Kelengkapan Siswa Belum Dilakukan Pembersiha Data 

 

Pengelompokan data 

 
Gambar 4. Data Kelengkapan Siswa yang Belum Dikelompokkan 
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Data Faktor Penentu Keterlambatan Pembayaran SPP 
 

Tabel 1. Data Atribut yang Dibutuhkan 

Atribut Keterangan 

Umur Ayah Merupakan umur dari ayah peserta didik atau siswa 

Pendidikan Ayah Merupakan pendidikan terakhir yang ditempuh oleh ayah dari 

peserta didik atau siswa 

Penghasilan Ayah Merupakan penghasilan tiap bulan ayah dari peserta didik atau 

siswa 

Umur Ibu Merupakan umur dari ibu peserta didik atau siswa 

Pendidikan Ibu Merupakan pendidikan terakhir yang ditempuh oleh ibu dari 

peserta didik atau siswa 

Penghasilan Ibu Merupakan penghasilan tiap bulan ibu dari peserta didik atau 

siswa 

Jumlah Tanggungan Keluarga Merupakan jumlah dari keluarga yang masih dibiayai oleh 

orang tua peserta didik atau siswa 

 

Implementasi Algoritma Support Vector Machine 

 
Gambar 5. Hasil Perhitungan Manual 

 

Implementasi Algoritma Support Vector Machine pada Weka 
 

 
Gambar 6. Detail dari Data Siswa dalam Format CSV 
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SIMPULAN  

1. Berdasarkan hasil pembahasan sebelumnya dapat disimpulkan bahwa algoritma Support 

Vector Machine dapat digunakan untuk memprediksi keterlambatan pembayaran SPP 

dengan baik dan tingkat akurasi yang cukup tinggi berdasarkan data yang diperoleh.  

2. Pada pengujian metode ini digunakan fungsi kernel RBF dengan pelatihan data latih 

menggunakan  metode sekuential pencarian nilai α dengan parameter yaitu α = 0, C = 1, 

epsilon = 0.001, gamma = 0.5, lamda = 0.5, nilai k = 10 menggunakan perhitungan pada 

sistem dan perhitungan Ms. Excel mendapatkan tingkat akurasi terbaik sebesar 

97.8469%, error rate 0.021531, false positive rate 0.005208, recall 0.964602, specificity 

0.994792, dan precision 0.995434, keduanya memiliki hasil yang sama besar, namun 

perhitungan menggunakan Ms.Excel memiliki kekurangan seperti waktu yang tidak 

efisien serta memiliki kemungkinan human error. 

3. Berdasarkan hasil prediksi yang diperoleh sekolah dapat memberikan himbauan kepada 

siswa atau wali murid dengan memberikan solusi terbaik, pihak sekolah dapat memberi 

himbauan untuk menyiapkan biaya pembayaran SPP lebih awal atau dengan cara 

membayar dengan cicilan untuk mengatasi masalah tersebut. 
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