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Abstrak

Twitter merupakan sosial media yang sampai saat ini sangat digemari dan menjadi penyebar
informasi yang sangat cepat. Informasi yang beredar juga sangat banyak mulai dari berita, opini,
komentar, kritik dan semuanya ada yang bersifat positif,
negatif, dan netral. Menurut data yang dilansir Statista berdasarkan hasil penelitian
PeerReach, Indonesia termasuk pengguna twitter yang paling aktif ke 3 di dunia dibawah
Amerika Serikat dan Jepang. Penelitian analisis sentimen ini dilakukan untuk mengklasifikasi
sebuah tweet ke dalam kelas sentimen positif, netral, dan negatif. Dimulai dengan proses
pengumpulan data, pemilihan fitur, dan proses klasifikasi itu sendiri. Metode yang digunakan
dalam penelitian analisis sentiment ini adalah klasifikasi dengan gradient descent. Kata kunci yang
digunakan pada penelitian ini adalah “ganti kabinet” dengan jumlah sebanyak 100 tweet yang
telah dilabeli secara manual ke dalam tiga kelas yaitu positif, netral, dan negatif.

Kata kunci : analisis sentimen, twitter, klasifikasi, gradient descent

PENDAHULUAN

Twitter adalah sebuah situs jejaring sosial yang sedang berkembang pesat saat ini karena
pengguna dapat berinteraksi dengan pengguna lainnya dari komputer ataupun perangkat
mobile mereka dari manapun dan kapanpun (E. Putri, 2022), (Ristiandika Arrahman, 2021),
(Samanik & Lianasari, 2018). Setelah diluncurkan pada Juli 2006, jumlah pengguna Twitter
meningkat sangat pesat. Pada September 2010, diperkirakan jumlah pengguna Twitter yang
terdaftar sekitar 160 juta pengguna (Arwani & Firmansyah, 2013), (Firma Sahrul B, 2017).
Pengguna Twitter sendiri bisa terdiri dari berbagai macam kalangan yang para penggunanya
ini dapat berinteraksi dengan teman, keluarga hingga rekan kerja (Website & Cikarang,
2020), (Firmansyah M et al., 2017), (N. U. Putri et al., 2020).

Twitter sebagai sebuah situs jejaring sosial memberikan akses kepada penggunanya untuk
mengirimkan sebuah pesan singkat yang terdiri dari maksimal 140 karakter (disebut tweet).
Tweet sendiri bisa terdiri dari pesan teks dan foto (Wulandari, 2018), (Setri & Setiawan,
2020), (Mertania & Amelia, 2020). Melalui tweet inilah pengguna Twitter dapat berinteraksi
lebih dekat dengan pengguna Twitter lainnya dengan mengirimkan tentang apa yang sedang
mereka pikirkan, apa yang sedang dilakukan, tentang kejadian yang baru saja terjadi, tentang
berita terkini serta hal lainnya (Lestari & Wahyudin, 2020), (E. Putri & Sari, 2020). Pada
tahun April 2010, jumlah tweet yang diposting mencapai 55 juta tweet/hari,lalu kemudian
pada tahun 2011, tercatat rata-rata sekitar 140 juta tweet telah dikirimkan oleh pengguna
Twitter (Apriyanti & Ayu, 2020), (Firmansyah et al., 2017). Berbagai macam manfaat dapat
diperoleh dari tweet dimulai dari event detection (deteksi kejadian, salah satunya bencana
alam), prediksi pergerakan pasar saham, prediksi pemilu hingga penyebaran penyakit di
suatu wilayah. Sebagai contoh, untuk prediksi pergerakan pasar saham, analisa dilakukan
dengan cara menganalisa tweet yang berisi mood positif dan negatif yang berkaitan dengan
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pasar saham seperti Dow Jones, S&P 500, NASDAQ (Suprayogi et al., 2021), (Samanik,
2021), (Fithratullah, 2021). Contoh lainya yaitu event detection. Pada event detection
(bencana alam), untuk memperoleh tweet yang akurat dan tepat sasaran, diterapkan semantik
analisis tweet terhadap keyword yang muncul pada tweet. Untuk mendapatkan manfaat dari
tweet yang jumlahnya berlimpah ini, tentu saja dibutuhkan penelitian dan analisis terhadap
tweet yang ada, salah satunya untuk penelitian data mining yang mempergunakan data dari
tweet.

KAJIAN PUSTAKA

Sistem Informasi Akuntansi

Sistem informasi akuntansi merupakan bagian terbesar dari sistem informasi manajemen
yang mengolah data keuangan atau yang berkaitan dengan masalah keuangan menjadi
informasi keuangan (Dakwabh et al., 2021), (Robot, 2007). Pada dasarnya sistem informasi
akuntansi merupakan integrasi dari berbagai sistem atau siklus pengolahan transaksi (H
Kara, 2014), (Firmansyah et al., 2018).

Pengertian Sistem Informasi Akuntansi

Sistem Informasi Akuntansi  didefinisikan sebagai kumpulan atau group dari sub
sistem/bagian/komponen apapun baik phisik atau non phisik yang saling berhubungan satu
sama lain dan bekerja sama secara harmonis untuk mengolah data transaksi yang berkaitan
dengan masalah keuangan menjadi informasi keuangan (Pratama, 2018), (Asia & Samanik,
2018), (Nindyarini Wirawan, 2018).

Dengan demikian, dilihat dari definisi tersebut di atas sistem informasi akuntansi
mempunyai pengertian yaitu serangkaian kegiatan administratif instansi dalam
melaksanakan berbagai aktivitas sehari-hari (Keanu, 2018), (Nurmalasari & Samanik,
2018), (Gita & Setyaningrum, 2018).

Fungsi Sistem Informasi Akuntansi

Bagi suatu perusahaan, SIA dibangun dengan tujuan utama untuk mengolah data akuntansi

yang berasal dari berbagai sumber menjadi informasi akuntansi yang diperlukan oleh

berbagai macam pemakai untuk mengurangi resiko saat mengambil keputusan. Ada tiga

fungsi sistem informasi akuntansi yaitu sebagai berikut (Sidig & Manaf, 2020), (Sulistiani

& Aldino, 2020), (Sidiq et al., 2015):

1. Mendukung Aktivitas Perusahaan Sehari-hari
Suatu agar dapat tetap eksis perusahaan tersebut harus terus beroperasi dengan melakukan
sejumlah aktivitas bisnis yang peristiwanya disebut sebagai transaksi seperti melakukan
pembelian, penyimpanan, proses produksi dan penjualan (Fithratullah, 2019).

2. Mendukung Proses Pengambilan Keputusan
Tujuan yang sama pentingnya dari sistem informasi akuntansi adalah untuk memberi
informasi yang diperlukan dalam proses pengambilan keputusan (Webqual, 2022).
Keputusan harus dibuat dalam kaitannya dengan perencanaan dan pengendalian aktivitas
perusahaan. Informasi yang tidak dapat diperoleh dari sistem informasi akuntansi tapi
diperlukan dalam proses pengambilan keputusan biasanya berupa informasi kuantitatif
yang tidak bersifat uang dan data kualitatif (Hartanto et al., 2022). Informasi ini dapat
diperoleh jika perusahaan menerapkan Sistem Informasi Manajemen (SIM), karena SIM
merupakan sistem informasi perusahaan keseluruhan sedangkan SIA merupakan bagian
terbesar dari SIM tersebut dan informasi akuntansi yang dihasilkannya bersifat detail
(Gerai et al., 2021).
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3. Membantu Pengelola Perusahaan Dalam Memenuhi Tanggung Jawabnya Kepada Pihak
Eksternal (Siregar & Utami, 2021).

Text Mining

Text mining atau text analytics adalah istilah yang mendeskripsikan sebuah teknologi yang
mampu menganalisis data teks semi-terstruktur maupun tidak terstruktur, hal seperti itu yang
membedakannya dengan data mining dimana data mining mengolah data yang sifatnya
terstruktur (Wahyudi & Utami, 2021). Perbedaan antara text mining dengan data mining
terletak pada sumber data yang digunakan (Agustina & Utami, 2021). Dalam text mining
pola—pola yang diekstrak dari data tekstual yang tidak terstruktur bukan berasal dari suatu
database. Beberapa kesamaannya adalah data yang digunakan merupakan data besar dan
data berdimensi tinggi dengan struktur yang terus berubah (Yudha & Utami, 2022).

Analisis Sentimen

Analisis sentimen dapat digunakan dalam berbagai kemungkian domain, dari produk
konsumen, jasa kesehatan, jasa keuangan, peristiwa sosial dan politik pada pemilu
(MEMBIMBING Dan MENGUJI KP 2020.Pdf, n.d.). Kecendrungan penelitian tentang
analisis sentimen berfokus pada pendapat yang menyatakan atau menyiratkan suatu
sentimen positif atau negatif. Pendapat mewakili hampir semua aktivitas manusia, karena
pendapat dapat mempengaruhi terhadap perilaku seseorang. Setiap kali kita perlu membuat
keputusan, kita ingin tahu pendapat orang lain. Dalam dunia nyata, bisnis dan organisasi
selalu ingin melihat opini publik tentang suatu produk atau jasa (Prayoga & Utami, 2021),
(Wahyuni etal., 2021), (Gustanti & Ayu, 2021). Dengan analisis sentimen, suatu bisnis dapat
melacak produk-produk, merek dan orang-orang misalnya dan menentukan apakah dilihat
positif atau negatif di web. Hal ini memungkinkan bisnis untuk mengetahui komentar buruk,
persepsi produk baru dan persepsi terhadap suatu merek tertentu (R Arrahman, 2022), (Pajar
etal., 2017).

Klasifikasi

Teknik klasifikasi adalah salah satu dari teknik data mining yang termasuk supervised
learning. Supervised learning artinya proses pembentukan sebuah korespondensi
menggunakan sebuah training dataset. Tujuannya adalah untuk memprediksi target dari
beberapa atribut (Kutipan et al., n.d.), (Artikel, 2020). Terdapat pada dua pekerjaan utama
pada klasifikasi yaitu melakukan training untuk disimpan sebagai prediksi dan melakukan
testing untuk proses klasifikasi agar diketahui di label mana objek data tersebut.

METODE

Metode penelitian yang diterapkan yaitu algoritma gradient descent pada pengolahan data
tweet. Dalam penelitian ini menggunakan data sampel sebanyak 100 data (Pustika, 2010),
(Safitri et al., 2019), (Ramdan & Utami, 2020).

Adapun langkah-langkah penelitian ini adalah:

1. Mengambil data dengan manual

2. Melakukan preprocessing Filtering

3. Melakukan pelabelan data

4. Melakukan klasifikasi dengan stochastic gradient descent.
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HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil dan Implementasi

Dalam penelitian ini Berdasarkan penentuan nilai awal untuk menentukan nilai
m : Koefisien pengiriman barang yang akan dicari

b : merupakan konstantan yang dicari

y: Merupakan variable yang terikat ke-i dari sebuah sample data

nilai m memiliki bobot nilai (0.2935879915150156) nilai b (0.054709577637085255)dan
sedangkan nilai y(2.9905894927872407) menentukan pola dan nilai akhir pada algoritma
gradient descent

def SS5E(m,b,data):

err = @

for i in range(len{data)):
¥_points = data[i,8]
y_points = data[i,1]
y_hat = m*x + b
err #+= (y-y_hat)**2
#print(y, y_hat, err)

return err

def gradient descent(m,b,data,learning rate):
m_gradient = @
b gradient = @
N=1len({data)
for i in range(N):
¥ _points = data[i,&]
y_points = data[i,1]
m_gradient += -(2/N)*({x_points)*(y-(m*x+b))
b_gradient += -{2/N)*(y_points-(m*x+b))
new m =m - {(m_gradient*learning rate)
new b = b - (b gradient®*learning rate)
return new_m,new_b

X_points
y_points

2 * np.random.rand(18&,1)

=

4 + 3*x_points + np.random.randn{188,1)*8.4

plt.scatter(x_points,y points);
plt.xlabel({"$X$", fontsize=18);
plt.ylabel{"$y%", rotation=8, fontsize=18);

Validasi dan Pengujian

Hasil visualisasi untuk model Gradient Descent (GD) akan menghasilkan bentuk visualisasi
yang baik dan cukup jelas[30]. Meskipun ada beberapa nilai akurasi dalam model ini sama
seperti linier regression ataupun namun model gradient descent menghasilkan visualisasi
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yang jelas tapi berdasarkan bentuk dan hasil nilai dari klasifikasinya. kemampuan gradient
descent dalam menentukan hasil klasifikasi yang sesuai target tujuan untuk perusahaan
dalam mengirimkan barang.

X new = np.array([[2].,[2]])

X new b = np.c_[np.ones{(2,1)),X new]
y_predict = theta best.dot(X new b.T).T
print(y predict)

[[3.94762183]
[9.99187767]]

Dari penerapan gradient descent ,algoritma ini juga menghasilkan beberapa visual grafik
nilai x dany.
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Gambar 1. Grafik nilai x dan 'y
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Gambar 2. Grafik

SIMPULAN

1. Sesuai dengan algoritma ini, gradient descent berdasarkan hasil untuk tahu dapat dilihat
bahwa angka dan grafik pada tiap data mengalami kenaikan, akan tetapi selisih antara
data awal dengan data hasil prediksi terlihat sedikit lebih jauh.

2. Algoritma gradient descent cenderung dapat digunakan dalam melakukan prediksi data.
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