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Abstrak

Saat ini, e-commerce telah menjadi alternative bisnis di era modern dikarenakan adanya akses
internet serta penggunaan smartphone yang meningkat menjadikan masyarakat semakin mudah
untuk berbelanja secara online. Selain itu perusahaan juga harus memastikan pelanggan memiliki
pengalaman baik saat berbelanja online. Pelanggan yang puas merupakan salah satu basis bagi
kelangsungan hidup dan perkembangan bisnis perusahaan. Bagi sebuah perusahaan loyalitas
pelanggan merupakan asset yang besar yang akan memberikan dampak pada perkembangan bisnis
perusahaan. Karena kondisi dari loyalitas pelanggan akan memperngaruhi persaingan antar
perusahaan telekomunikasi. Penerapan Logistic Regression dengan python merupakan salah satu
pendekatan Machine Learning yang dipakai dalam menganalisa data yang ada pada E-Commerce
sehingga nantinya bagaimana membantu pihak yang menggunakan E-Commerce untuk memasarkan
product nya bisa mengetahui tingkat loyalitas pelanggan mereka. Serta tujuan dari penelitian ini
adalah membantu pihak yang menggunakan E-Commerce untuk memasarkan product nya dapat
meningkatkan penjualan mereka dengan mengetahui tingkat loyalitas dari pelanggan mereka
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PENDAHULUAN

Bagi banyak perusahaan, menemukan alasan kehilangan pelanggan, pengukuran loyalitas
pelanggan dan mendapatkan kembali pelanggan telah menjadi hal yang penting termasuk
bagi perusahaan telekomunikasi (Hendrastuty, 2021), (Styawati et al., 2021). Perusahaan
telekomunikasi merupakan salah satu industri dengan pelanggan yang sangat membutuhkan
perhatian khusus karena sangat berpengaruh dalam mempertahankan kestabilan pendapatan
perusahaan. Industri telekomunikasi selalu menghadapi ancaman kerugian finansial yang
diakibatkan dari loyalitas pelanggan (Dharma et al., 2020), (V. A. D. Safitri & Anggara,
2019), (V. A. Safitri et al., 2020).

Dari penggunaan internet, internet memiliki banyak kentungan salah satunya yaitu adanya
bisnis yang dapat dilakukan secara online (Supriadi & Oswari, 2020), (Putri et al., 2021).
Aktivitas transaksi bisnis secara online biasa disebut dengan istilah e-commerce. Saat ini, e-
commerce telah menjadi alternative bisnis di era modern dikarenakan adanya akses internet
serta penggunaan smartphone yang meningkat menjadikan masyarakat semakin mudah
untuk berbelanja secara online (Rossi et al., 2021), (Susanto et al., 2021).

Dalam sebuah artikel yang berjudul “Pertumbuhan E-Commerce Indonesia Tertinggi Di
Dunia”. APJII pada tahun 2016 menemukan bahwa terdapat 39,4 juta masyarakat merasa
tidak aman ketika melakukan transaksi secara online. Hal ini menunjukkan bahwa terlepas
dari manfaat yang didapatkan, masih terdapat risiko dalam melakukan transaksi secara
online. Padahal, partisipasi dalam penggunaan e-commerce akan meningkat jika pelanggan
percaya dan merasa aman.
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Perusahaan harus memastikan pelanggan memiliki pengalaman baik saat berbelanja online.
Pelanggan yang puas merupakan salah satu basis bagi kelangsungan hidup dan
perkembangan bisnis perusahaan (Pramita et al., n.d.). Selain kepuasan pelanggan, bagi
sebuah perusahaan loyalitas pelanggan merupakan asset yang besar yang akan memberikan
dampak pada perkembangan bisnis perusahaan (Sanjaya et al., 2014), (Songati, 2018).
Loyalitas pelanggan juga dapat menjaga keberlangsungan suatu usaha agar tetap bertahan
dan dapat berkembang, sehingga perlu diadakan analisis agar perusahaan dapat menentukan
strategi yang tepat untuk menjaga kesetiaan konsumen (Bertarina & Arianto, 2021),
(Agustina & Bertarina, 2022). Regresi logistik digunakan secara luas untuk menguji dan
menggambarkan hubungan antara variabel respons biner (misalnya, ‘Loyal’ atau 'Tidak
loyal') dan satu set variabel predictor (Hasan, 2018), (Kurniawan, 2020).

Sehingga yang menjadi rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana membantu
pihak yang menggunakan E-Commerce untuk memasarkan product nya bisa mengetahui
tingkat loyalitas pelanggan mereka (Mathar et al., 2021), (Damayanti et al., 2021). Serta
tujuan dari penelitian ini adalah membantu pihak yang menggunakan E-Commerce untuk
memasarkan product nya dapat meningkatkan penjualan mereka dengan mengetahui tingkat
loyalitas dari pelanggan mereka. Adapun batasan masalah dalam peneltian ini adalah data
yang di gunakan secara random dan hanya di daerh tempat peneliti berada sehingga tinggal
loyalitas pelanggan di setiap daerh kan berbeda.

KAJIAN PUSTAKA

Sistem Informasi Akuntansi

Sistem informasi akuntansi merupakan bagian terbesar dari sistem informasi manajemen
yang mengolah data keuangan atau yang berkaitan dengan masalah keuangan menjadi
informasi keuangan (An’ars, 2022), (Anars et al., 2018). Pada dasarnya sistem informasi
akuntansi merupakan integrasi dari berbagai sistem atau siklus pengolahan transaksi
(Saputra, 2020b), (Suwarni et al., 2022).

Pengertian Sistem Informasi Akuntansi

Sistem Informasi Akuntansi  didefinisikan sebagai kumpulan atau group dari sub
sistem/bagian/komponen apapun baik phisik atau non phisik yang saling berhubungan satu
sama lain dan bekerja sama secara harmonis untuk mengolah data transaksi yang berkaitan
dengan masalah keuangan menjadi informasi keuangan (Handayani et al., 2022), (Saputra,
2020a). Dengan demikian, dilihat dari definisi tersebut di atas sistem informasi akuntansi
mempunyai pengertian yaitu serangkaian kegiatan administratif instansi dalam
melaksanakan berbagai aktivitas sehari-hari (AS & Baihaqi, 2020), (Akbar, 2019), (Bonar
Siregar, 2021).

Fungsi Sistem Informasi Akuntansi
Bagi suatu perusahaan, SIA dibangun dengan tujuan utama untuk mengolah data akuntansi
yang berasal dari berbagai sumber menjadi informasi akuntansi yang diperlukan oleh
berbagai macam pemakai untuk mengurangi resiko saat mengambil keputusan (an
Environmenta, n.d.), (Yuninda, 2020), (Kustinah & Indriawati, 2017). Ada tiga fungsi sistem
informasi akuntansi yaitu sebagai berikut (F. Budiman & Sidiq, n.d.), (PUSPITASARI, n.d.),
(PRASETYAWAN, n.d.):
1. Mendukung Aktivitas Perusahaan Sehari-hari
Suatu agar dapat tetap eksis perusahaan tersebut harus terus beroperasi dengan melakukan
sejumlah aktivitas bisnis yang peristiwanya disebut sebagai transaksi seperti melakukan
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pembelian, penyimpanan, proses produksi dan penjualan (Sukawirasa et al., 2008),
(Hafidz, 2021).

2. Mendukung Proses Pengambilan Keputusan
Tujuan yang sama pentingnya dari sistem informasi akuntansi adalah untuk memberi
informasi yang diperlukan dalam proses pengambilan keputusan (Celarier, n.d.),
(Cindiyasari, 2017). Keputusan harus dibuat dalam kaitannya dengan perencanaan dan
pengendalian aktivitas perusahaan (CS, 2019), (Aditomo Mahardika Putra, 2021).
Informasi yang tidak dapat diperoleh dari sistem informasi akuntansi tapi diperlukan
dalam proses pengambilan keputusan biasanya berupa informasi kuantitatif yang tidak
bersifat uang dan data kualitatif (Savestra et al., 2021), (BRONDONG, n.d.). Informasi
ini dapat diperoleh jika perusahaan menerapkan Sistem Informasi Manajemen (SIM),
karena SIM merupakan sistem informasi perusahaan keseluruhan sedangkan SIA
merupakan bagian terbesar dari SIM tersebut dan informasi akuntansi yang dihasilkannya
bersifat detail (NASIONAL, n.d.), (Amin, 2020).

3. Membantu Pengelola Perusahaan Dalam Memenuhi Tanggung Jawabnya Kepada Pihak
Eksternal (SETIYANTO, 2016), (Marlyna, 2017).

Penerimaan Kas

Penerimaan kas adalah semua aliran kas yang masuk ke Bendahara Umum Negara/ Daerah.
Jadi semua aliran kas yang masuk kedalam kas suatu perusahaan. Penerimaan kas adalah
proses transaksi yang berupa penambahan saldo tunai yang bersumber dari transaksi
tunai, transaksi piutang, transaksi transfer, maupun transaksi-transaksi lainnya (Heaverly
& EWK, 2020), (Isnain et al., 2021).

UML (Unified Modeling Language)

(Unified Modeling Language) adalah salah satu standar bahasa yang banyak digunakan
didunia industri untuk mendefinisikan requirement, membuat analisis dan desain, serta
menggambarkan arsitektur dalam dunia pemrograman berorientasi objek (D. T. Yulianti et
al., 2021). Perkembangan teknologi perangkat lunak, diperlukan adanya bahasa yang
digunakan untuk memodelkan perangkat lunak yang akan dibuat dan perlu adanya
standarisasi agar orang diberbagai negara dapat mengerti pemodelan perangkat lunak
(Puspaningrum et al., 2020). Seperti yang kita ketahui bahwa menyatukan banyak kepala
untuk menceritakan sebuah ide dengan tujuan untuk memahami hal yang sama tidaklah
mudah, oleh karena itu diperlukan sebuah bahasa pemodelan perangkat lunak yang dapat
dimengerti oleh banyak orang (Rahman Isnain et al., 2021). Pada perkembangan teknik
pemrograman berorientasi objek, muncullah sebuah standarisasi bahasa pemodelan untuk
pembangunan perangkat lunak yang dibangun dengan menggunakan teknik pemrograman
berorientasi objek, yaitu Unified Modelling Language (UML) (V. A. Safitri et al., 2019),
(Pinem, 2018).

UML muncul karena adanya kebutuhan pemodelan visual untuk menspesifikasi,

menggambarkan, membangun, dan dokumentasi dari sistem perangkat lunak (Yasin et al.,

2021). UML merupakan bahasa visual untuk pemodelan dan komunikasi mengenai sebuah

sistem dengan menggunakan diagram dan teks-teks pendukung (Alita et al., 2021). Berikut

ini penjelasa singkat dari pembagian katagori (T. Yulianti et al., 2021):

a. Structure diagrams yaitu kumpulan dari diagram yang digunakan untuk menggambarkan
suatu struktur statis dari sistem yang dimodelkan.

b. Behavior diagrams yaitu digunakan untuk menggambarkan kelakuan sistem atau
rangkaian perubahan yang terjadi pada sebuah sistem.
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c. Interaction diagrams yaitu menggambarkan interaksi sistem dengan sistem lain maupun
interaksi antar subsistem pada suatu sistem.

MySQL

MySQL merupakan software yang tergolong sebagai DBMS (Database Management
System) yang bersifat Open Source (Sanger et al., 2021). MySQL adalah Sebuah program
database server yang mampu menerima dan mengirimkan datanya sangat cepat, multi user
serta menggunakan peintah dasar SQL (Structured Query Language) (A. Budiman et al.,
2021). Keunggulan MySQL dari data base lainnya karena MySQL merupakan Database
Management System (DBMS), MySQL sebagai Relation Database Management System
(RDBMYS) atau disebut dengan database Relational, MySQL Merupakan sebuah database
server yang free, artinya kita bebas menggunakan, database ini untuk keperluan pribadi atau
usaha tanpa harus membeli atau membayar lisensinya, MySQL mendukung field yang
dijadikan sebagai kunci primer dan kunci unig (Unique), MySQL diidukung oleh driver
ODBGC, artinya database MySQL dapat diakses menggunakan aplikasi apa saja termasuk
berupa visual seperti visual Basic dan Delphi (Gunawan & Fernando, 2021).

-

W . — S—
Gambar 1. MySQL

METODE

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif karena disesuaikan dengan jenis data dan
metode pengolahan data. Penelitian kuantitatif adalah suatu proses menemukan pengetahuan
yang menggunakan data berupa angka sebagai alat menganalisis keterangan mengenai apa
yang ingin diketahui (Endang Woro Kasih, 2018), (Mata, 2022). Pendekatan pada penelitian
ini adalah deskriptif yang mana penelitian deskriptif kuantitatif karena disesuaikan dengan
jenis data dan metode pengolahan data. Penelitian kuantitatif adalah suatu proses
menemukan pengetahuan yang menggunakan data berupa angka sebagai alat menganalisis
keterangan mengenai apa yang ingin diketahui

E-Commerce yang ada di wilayah Bandar Lampung. Adapun tahapan penelitian yang
dilakukan secara yaitu identifikasi masalah, studi pustaka, pengumpulan data, analisis dan
penulisan hasil kesimpulan. Tahapan penelitian dapat dilihat pada gambar di bawah ini
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Gambar 1. Tahapan penelitian.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Dalam menerapkan Logistic Regression sebagai salah satu pendekatan Machine Learning
maka hasil yang diperoleh setelah melalui beberapa tahapan menggunakan pemrograman
python. Hasil yang diperoleh akan dijelaskan satu persatu mulai dari langkah awal hingga
menemukan hasil probabilitas Loyalitas pelanggan terhadap E-Commerce. Awalnya data
dalam bentuk CSV disiapkan dimana data dalam bentuk kategorial bertipe text yang sudah
di konversi ke dalam bentuk integer. Setelah itu diperlukan code python untuk mengolah
hasil tersebut. Berikut pembahasannya:

import numpy as np

import pandas as pd

import io

from sklearn import preprocessing

from sklearn.linear model import LogisticRegression
from sklearn.metrics import classification report
from sklearn.metrics import accuracy score

from sklearn.model selection import train test split
import matplotlib.pyplot as plt

Script 1 Impor ibrary python

Script 1 merupakan pemanggilan library yang akan digunakan untuk membaca data sampai
pada operasi matematika dengan python nantinya. Library yang digunakan diantaranya
pandas, 10, numpy, sklearn, preprocessing dan matplotlib.

from google.colab import files

uploaded = files.upload()

df = pd.read csv(io.BytesIO(uploaded['dataset.csv']))
df.head ()

Script 2 pembacaan dataset dengan format csv
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Pada Scrip 2 dilakukan pembacaan dataset yang telah di siapkan dan telah di conversi ke
tipe data integer

pernah  Aalasan Berharap

mendapat
hdapat Loyal

Berapa membeli membeli Membeli di
;.  Alasan

kali membeli atau atau e commerce

bembeli Merekomendasikan berbelanja belanja

atau A 5

di ¢ ie

Akan
Status Jenis E Sering

fer y n

bekerja Pekerjaan commerce menggunakan

Uy tanga
berbelanja J

erce  commer:
lain lain
0 4417290541 ’,W““ 0 0 0 0 1 1 0 0 1 0 0 0 0 1 1
Sugiantoro
HADI
1 4417290598 KHOERUL 0 0 0 0 1 1 0 0 1 0 0 0 0 1 1
ANAM
Moch.
2 4417290622 Aditya 0 0 0 0 0 1 2 3 0 0 0 0 0 1 0
Febriza

Y
3 44172090784  Oven 1 0 0 0 0 3 0 1 0 0 0 0 0 1 0
Gunasari

Genperus

4 44172 90852
Farisi

0 0 0 0 ] 2 ] 3 1 1 2 3 3 1 1

Hasil dari Script 2 kemudian dapat dilihat pada Gambar dimana semua field data transaksi
ditampilkan. Field data dimulai dari Gender sampai pada Loyal atau tidak loyal yang mana
hampir semua field dalam bentuk numerik sesuai syarat Logistic Regression yang akan
digunakan untuk pengolahan untuk column nama akan Kita drop karena tidak kita gunakan
dalam pengolahan data

df.isna () .values.anvy ()
print ("df is {}".format (df.shape))
df.isnull () .sum{()

Script 3 Validasi data missing value

Script 3 dilakukan validasi missing value dan pada data ini tidak terdapat missing value yang
di tandai dengan hasi false dan menunjukan nilai O pada setiap column nya dan Tahapan
selanjutnya adalah melakukan modeling dengan menggunakan Scikitlearn dan pendekatan
Logistic Regression. Kelebihan dari Logistic Regression dengan library ini adalah
kemampuannya menyelesaikan permasalahan overfitting dalam machine learning

X = df.iloc[:, :-1]

y = df.iloc[:,-1]

from sklearn.model selection import train test split
X train, X test, y train, y test= train test split(X,y,test s
ize=0.25, random state=0)

from sklearn.preprocessing import StandardScaler
sc=StandardScaler ()

X train = sc.fit transform(X train)

X test = sc.transform(X test)

from sklearn.linear model import LogisticRegression
classifier=LogisticRegression ()
classifier.fit (X train,y train)

Script 4 Membagi Fitur Tergantung (y) dan Independen (X)

Pada tahap ini dilakukan pembagian dataset untuk Training and Testing arrays serta scalling
dan model data. Untuk kepentingan modeling maka field yang sudah terpilih perlu
ditampilkan dalam bentuk array. Script 4 merupakan perintah untuk menampilkan array
menggunakan library sklearn untuk operasinya. Hasil dari code 4 ini dapat dilihat pada
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Gambar 5 di bawah ini dimana array akan ditampilkan namun semua data akan diproses
untuk modeling dari satiap variabel independenya

y pred = classifier.predict (X test)
y_pred

Script 5 Testing model dan akurasi data

1,1, 1,8, 1, 1, 1, 1, &, 1,

Selanjutnya akan dilakukan pemodelan dengan melakukan prepocessing terlebih dahulu.
Script 5 merupakan perintah untuk melakukan pemodelan dengan menggunakan library
sklearn dan nantinya akan dilakukan prepocessing. Fungsi dari preprocessing ini adalah
melakukan normalisasi pada dataset yang ada agar nantinya dapat dilakukan modeling
dengan Logistic Regression.

Untuk melihat evaluasi dari akurasi hasil test di atas maka selanjutnya pada Srcript 6
dilakukan pengolahan confusion matrix dari library sklearn.

from sklearn.metrics import confusion matrix, accuracy score

print (confusion matrix(y test,y pred))
print (accuracy score(y test,y pred))

[[12 6]
[ 8 1a]]
B.8235204117647858

Dari dua kolom pada hasil sebelumnya, nilai akurasi akan bernilai sempurna apabila
mendekati 1 sebaliknya tingkat akurat rendah apabila mendekati 0. Hasil dari Script 6 dapat
dilihat pada gambar diatas , dimana hasil akurasi menunjukan nilai 0.88 yang artinya tinggi
karena mendekati 1

SIMPULAN

Dari penelitian ini dibuktikan bahwa prediksi loyalitas pelanggan dapat di dapatkan dengan
adanya kepercayaan yang berpengaruh positif dan signifikan terhadap Loyalitas Pelanggan
e-commerce. Hal ini menunjukkan bahwa semakin tinggi tingkat kepercayaan maka loyalitas
pelanggan akan mengalami peningkatan. Kepuasan Pelanggan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Loyalitas Pelanggan e-commerce. Hal ini menunjukkan bahwa semakin
tinggi tingkat kepuasan pelanggan maka loyalitas pelanggan akan mengalami peningkatan.
Pendekatan Machine Learning dalam menyelesaikan persoalan penelitian ini dapat tercapai
dengan menggunakan Logistic Regression sebagai algoritma yang digunakan dalam
penelitian ini dapat diprediksi dengan tingkat keakuratan 0,82. Hal ini membuktikan bahwa
tingkat loyalitas pelanggan terhadap suatu E Commerce dapat diprediksi dengan tingkat
keakuratan yang melebihi 80%
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