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Abstrak

Bahan Bakar Minyak (BBM) merupakan bahan bakar yang sasngat penting dalam semua aktifitas
ekonomi khususnya sebagai bahan bakar kendaraan bermotor. Pada tiap tahunnya jumlah
kendaraan bermontor itu semakin meningkat sehingga mempengaruhi ketersediaan BBM.
Pencampuran BBM akan mempengaruhi performa mesin kendaraan bermotor sehingga
masyarakat harus mampu mengenali BBM yang berkualitas.Adanya pilihan bahan bakar minyak
lain di Indonesia menyebabkan turunnya jumlah pertumbuhan pelanggan bahan bakar minyak dan
profitabilitas tiap merek bahan bakar minyak Hal ini juga dialami oleh Pertamina, Pertamax, dan
Premium pada bahan bakar minyak Pertamina, Pertamax, dan Premium sebagai bahan bakar
minyak non subsidi pemerintah. Untuk memperoleh profitabilitas yang tinggi pada perusahaan
perlu adanya upaya untuk meningkatkan loyalitas karena loyalitas adalah kunci profitabilitas.
Dalam penelitian ini penulis menggunakan Kepercayaan merek, presepsi switching cost, dan
kepuasan konsumensebagai variabel independen yang akan diteliti bagaimana pengaruhnya
terhadap loyalitas pada Pertamina, Pertamax, dan Premium.

Kata Kunci: BBM, Loyallitas, Algoritma Neuron Networks.

PENDAHULUAN

Minyak bumi atau bahan bakar minyak merupakan bahan baku yang memegang peranan
sangat penting dalam segala kegiatan perekonomian, terutama sebagai bahan bakar
kendaraan(Agusmiati & Wahyudin, 2018), (Kadarisman et al., 2017). Dengan kemajuan
teknologi dalam dunia otomotif, jumlah kendaraan bermotor semakin meningkat setiap
tahunnya, sehingga  ketersediaan  bahan  bakar oleh  pemerintah  sangat
mengesankan(Ulinuha & Widodo, 2018). Masalah ketersediaan bahan bakar dapat muncul
dari seringnya terjadi kelangkaan bahan bakar di beberapa daerah, pendirian SPBU
informal, penyimpanan bahan bakar dan pencampuran bahan bakar dengan bahan yang
dapat menyebabkan penurunan kualitas oleh orang-orang yang tidak bertanggung
jawab(Aziz & Fauzi, 2022), (Alita et al., 2020). Berdasarkan permasalahan tersebut,
masyarakat harus mampu mengenali BBM yang berkualitas salah satunya dari bau BBM

itu sendiri.
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Seperti diketahui, negara saat ini tengah bergelut dengan kebijakan pemerintah yang
membatasi subsidi BBM(Nurkholis & Sitanggang, 2020), (Susanto & Puspaningrum,
2019). Kebijakan pemerintah untuk membatasi subsidi Bahan Bakar Minyak (BBM) dan
mengubah penggunaan bahan bakar kendaraan bermotor dari Premium (Bensin) ke
pertamax merupakan keputusan yang sangat berani oleh pemerintah karena baik kebijakan
pemerintah tersebut dilaksanakan atau tidak, kebijakan tersebut akan tetap membawa
merugikan kepada semua pihak(Maiyar et al., 2022), (Rahman Isnain et al., 2021),
(Susanto & Puspaningrum, 2019).

Setelah meninjau literatur dan hipotesis, data diperoleh dari penyebaran kuesioner kepada
112 responden tentang Loyalitas Bahan Bakar Kendaraan(Nugroho et al., n.d.), (Ulfa &
Saputra, 2019), (Rusliyawati, Muludi, et al., 2021). diperoleh dengan cara random
sampling, kemudian melakukan analisis data yang diperoleh dengan analisis data
kuantitatif dan kualitatif. Analisis kuantitatif meliputi uji reliabilitas dan validitas, uji
hipotesis klasik, analisis regresi berganda, uji hipotesis dengan uji t dan uji F, serta analisis
koefisien determinasi (R2)(Sidig & Manaf, 2020), (Najib et al., 2021). Analisis kualitatif
adalah interpretasi data yang diperoleh dalam penelitian dan hasil pengolahan data dengan
memberikan informasi dan penjelasan(Hana et al., 2019), (Sulistiani, Yanti, et al., 2021).
Oleh karena itu, untuk meningkatkan loyalitas dapat dilakukan dengan cara meningkatkan
Jenis Bahan Bakar, switching cost, dan kepuasan konsumen. Dalam penelitian ini,
keuntungan menggunakan CNN adalah pada metode yang dapat mengklasifikasikan objek
yang digunakan untuk kumpulan data, dan memungkinkan model CNN untuk mengenali
tiga jenis bahan bakar yang bonafid(Surahman et al., 2020), (Ambarwari et al., 2020),
(Alita, 2021).

KAJIAN PUSTAKA

Naural Network

Algoritma neural network adalah salah satu algoritma atau model klasifikasi baik untuk
data mining, text mining, image, dll(Sulistiani, Muludi, et al., 2021), (Hendrastuty, 2021),
(Sucipto et al., 2021). Neural network memungkinkan pembelajaran mesin untuk meniru
neurofisiologi seperti otak manusia hanya dengan menghitung neuron dalam sistem yang
saling berhubungan. Salah satu metode deep learning yang saat ini sedang dikembangkan
adalah metode Convolutional Neural Network (CNN)(Abidin et al., 2021), (Aji & Dewi,

2017). Jaringan ini dibangun dengan asumsi bahwa input yang digunakan berupa
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kumpulan data. Jaringan ini memiliki lapisan khusus yang disebut lapisan convolutional, di
mana data input membuat pola beberapa data yang nantinya lebih mudah untuk
diklasifikasikan(Nurkholis et al., 2022), (Suwarni et al., 2021). Metode ini dapat membuat
implementasi fungsi pembelajaran data lebih efisien. Oleh karena itu, peneliti akan
memanfaatkan kemampuan metode CNN untuk mengklasifikasikan dan memperoleh hasil
yang signifikan dalam pengenalan objek, yang ditujukan untuk kumpulan data sebagai
solusi pengenalan pola untuk data akurasi bahan bakar. Oleh karena itu, pada penelitian ini
digunakan model convolutional neural network (CNN) sebagai pengenalan tiga jenis
bahan bakar kendaraan.

Bahan Bakar Minyak (BBM)

Bahan bakar minyak merupakan singkatan dari minyak pemanas. Istilah ini sering
digunakan untuk merujuk pada bahan bakar yang digunakan pada mobil dan sepeda
motor(Ahdan et al., 2018), (Dheara et al., 2022). adapun penggunaan bahan bakar tidak
terbatas pada kendaraan bermotor, bahan bakar juga bahkan digunakan untuk jenis
transportasi lain, seperti pesawat terbang(Setiawan et al., 2021), (Arrahman, 2022),
(Susanto et al., 2022).

Data Mining

Data mining merupakan salah satu langkah dalam proses Knowledge Database Discovery
(KDD). Data mining memungkinkan kita untuk mengklasifikasikan, memprediksi,
mengevaluasi dan memperoleh informasi berguna lainnya dari kumpulan data yang
besar(Ali et al., 2020), (Bakri, 2017), (Ariyanti & Iswardani, 2020).

Kendaraan Bermotor

Kendaraan bermotor adalah kendaraan yang dikendalikan oleh peralatan teknis untuk
pergerakan dan digunakan untuk transportasi darat ataupun laut(Paputungan et al., 2017),
(Rusliyawati, Putri, et al., 2021a), (Prasetyo & Nani, 2021). Sebagian besar mobil
menggunakan mesin pembakaran dalam, tetapi motor listrik dan jenis motor lainnya juga
dapat digunakan(Amarudin & Silviana, 2018), (Anantama et al., 2020). Kendaraan
bermotor memiliki roda dan biasanya berjalan di jalan raya(Asri et al., 2022), (Rusliyawati,
Putri, et al., 2021b). Jenis kendaraan bermotor bisa bermacam-macam dan beragam mulai

dari mobil, bus, sepeda motor, SUV, truk ringan hingga kendaraan berat(Rossi et al., 2017),
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(Rossi et al., 2018), (Aminatun & Oktaviani, 2019). Klasifikasi kendaraan bermotor ini
berbeda-beda di setiap negara.

Loyalitas Konsumen

Loyalitas konsumen adalah komitmen berkelanjutan pelanggan untuk terus berlangganan
kembali atau membeli kembali produk atau layanan yang dipilih di masa depan, meskipun
pengaruh situasional dan upaya pemasaran berpotensi menyebabkan perubahan
perilaku(Lina & Ahluwalia, 2021), (Fernando et al., 2021), (Strategi Pengembangan Bisnis
Usaha Mikro Kecil Menengah Keripik Pisang Dengan Pendekatan Business Model Kanvas,
2020). Konsumen yang loyal umumnya membeli atau menggunakan merek ini meskipun
dihadapkan pada banyak alternatif merek produk pesaing yang menawarkan kualitas
produk unggulan dari berbagai perspektif(Sulistiani & Tjahyanto, 2016), (Damayanti et al.,

2020), (Rahmanto, 2021).

METODE
Metode Penelitian yang diunakan dalam penerapan Algoritma CNN (Naural Network)
untuk Kklasifikasi survey tentang mengukur loyalitas konsumen terhadap bahan bakar

kenadaraan yang ditunjukan pada Gambar:

Data

Exsperimen

Data

"l Processing

Principle
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Matrik;
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]

Gambar 1 Metode Penelitian

Pengumpulan Data
Pengumpulan Data melalui Google Form dengan survey kepada masyarakat Indonesia

Pemrosesan Awal Data
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Data yang sudah terkumpul melalui Google Form selanjutnya di masukan kedalam Excel

untuk selanjutnya di proses lebih lanjut sebagai berikut :

o

Gambar 2 Pemrosesan Data Awal

Pemilihan Fitur

Pada penelitian prediksi loyalitas pelanggan dengan menggunakan neural network, ada
beberapa metode yang digunakan tetapi dalam pemilihan fiturnya masih ditentukan sendiri
yaitu dengan menghilangkan beberapa fitur yang dianggap tidak penting atau tidak relevan.
Algoritma klarifikasi adalah salah satu metode pemilihan fitur yang baik, oleh karena itu
pemilihan fitur dari neural network akan dipilih dengan menggunakan algoritma klarifikasi.
Neural network dengan algoritma klarifikasi sebagai pemilihan fiturnya memiliki nilai
akurasi yang lebih tinggi dibandingkan hanya menggunakan neural network. Hal ini
terbukti dari peningkatan rata-rata akurasi untuk neural network sebesar 86.54% dan nilai
akurasi rata-rata neural network dengan algoritma Klarifikasi sebesar 90.75% dengan rata-

rata selisih akurasi sebesar 4.22%..

Perhitungan Model
Perhitungan data disini menggunakan pengumopulan data dari atribut dengan label seperti

gambar dibah ini :

Usia Sex TahunKendaraan PindahBBM KepuasanHarga Rekomendasi KepusanBBM

Loyal
o 20678571 0.607143 2016.821429  0.910714 0.500000 0.375 0.714286
1 20.339286 0.571429 2015321429  0.785714 0.839286 0.6873 0.982143

Gambar 3 Penghitungan Model
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HASIL DAN PEMBAHASAN

Pengumpulan Data

Hasil dan tahapan proses pembahasan pada algortima klasifikasi Naural Network adalah
sebagai berikut :

Penerapan Data Mining menggunakan Google Colab

< © B hitpss/colabresearchgoogle com/dr 1 KLnF ' TR = @ @
co & SORCODE-UAS-Hendra Setiawan.ipynb B komentar % Bagkan £ u
File Edit Lihat Sisipkan Runtime Fitur Bantuan it
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- fron sklearn.svm import SUC
smstplotlib inline

Q
o 1 data =pd.read_excel("fcontent/drive/iyBri
o 1 data.head(1e)
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Gambar 4 Pengumpulan Data

Informasi Data

data.info()

<class ‘pandas.core.frame.DataFrame’>
RangeIndex: 112 entries, @ to 111
Data columns (total 12 columns):

#  Column Non-Null Count Dtype
@ Usia 112 non-null inte4
1 Sex 112 non-null int64
2 TahunKendarazn 112 non-null intea
3 BahanBakar 112 non-null object
4 Pembelian 112 non-null  chject
5  Pengeluaran 112 non-null object
6 PindahBBM 112 non-null int64
7 AlasanPindah 112 nen-null object
8  KepuasanHarga 112 non-null intea
9 Rekomendasi 112 nen-null int6a
1@ KepusanBBM 112 non-null inte4
11 Loyal 112 non-null intes

dtypes: inté4(8), object(4)
memory usage: 19.6+ KB

[ 1 data.groupby( Sex',as_index=False)['Loyal'].mean()

Gambar 5 Informasi Data

Data Describe
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Usia Sex TahunKendaraan PindahBBM KepuasanHarga Rekomendasi KepusanBBM Loyal

count 112.000000 112.000000 112.000000 112.000000 112.000000 112.000000 112.000000 112.000000
mean  20.508929 0.589286 2016.071429 0.848214 0.669643 0.6235000 0.848214 0.500000
std 2.262087 0.494175 4.887407 0.360426 0.472456 0.486299 0.360426 0.502247

min 17.000000 0.000000 1975.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000

25%  19.000000 0.000000 2015.000000 1.000000 0.000000 0.000000 1.000000 0.000000
50%  20.000000 1.000000 2017.000000 1.000000 1.000000 1.000000 1.000000 0.500000
75%  21.000000 1.000000 2018.000000 1.000000 1.000000 1.000000 1.000000 1.000000
max  34.000000 1.000000 2020.000000 1.000000 1.000000 1.000000 1.000000 1.000000

Gambar 6 Data Discribe

Tampilan Data dalam bentuk Grafik

Frequency of Disease or Not

Pertalite Pertamax Premium
Chest Pain Type

Gambar 7 Grafik Pembelian BBM

Gambar 8 Grafik Keseluruhan
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KESIMPULAN
Dari hasil penelitian yang sudah dilakukan pada pengukuran loyalitas konsumen terhadap

bahan bakar kendaraan menggunakan metode algoritma Naural Network, maka bisa

diambil kesimpulan sebagai berikut :

1. Neural network dengan algoritma klarifikasi sebagai pemilihan fiturnya memiliki
nilai akurasi yang lebih tinggi dibandingkan hanya menggunakan neural network.
Hal ini terbukti dari peningkatan rata-rata akurasi untuk neural network sebesar
86.54% dan nilai akurasi rata-rata neural network dengan algoritma Klarifikasi

sebesar 90.75% dengan rata-rata selisih akurasi sebesar 4.22%

2. Berdasarkan survey Loyalitas kebelenan yang telah dilakukan menggunakan

Algoritma Neural Network dapat di tandai dengan Puas =1, tidak puas=0.
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