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Abstrak

Perkembangan teknologi internet telah memunculkan berbagai aplikasi baru termasuk dalam bidang
pendidikan yang dikenal dengan e-learning. E-learning merupakan perantara yang menghubungkan
sumber informasi dan layanan bagi pengguna untuk mengakses di mana saja dan kapan saja. Dalam
E-learning terdapat beberapa menu navigasi, seperti informasi mata kuliah, deskripsi rapat,
download file, kegiatan, diskusi dan sejenisnya disiapkan untuk civitas Universitas. Tujuan dari
penelitian ini adalah untuk mengetahui tingkat kepuasan pengguna e-learning. Populasi dan sampel
diplot oleh Universitas Teknologi Indonesia yang menggunakan e-learning untuk memediasi

informasi antara dosen dan mahasiswa. Data penelitian menggunakan alat bantu berupa kuesioner.

Kata Kunci: Teknologi, Elearning, Klasifikasi, Kepuasan Pengguna

PENDAHULUAN

Salah satu aplikasi internet dalam bidang pendidikan adalah e-learning(Anita et al.,
2020)(Febrina & Megawaty, 2021)(Prastowo et al., 2020). Dengan teknologi ini, seorang
pengajar dapat mengajar di depan komputer di satu lokasi, sementara siswa dapat menonton
kursus dari komputer lain di lokasi lain. Dalam konsep pembelajaran online, siswa tidak
hanya dapat menyerap mata pelajaran, tetapi mereka juga dapat mengakses atau belajar
kapan saja dan mempelajarinya berulang-ulang, sehingga siswa dapat lebih memantapkan
penguasaannya. meningkatkan keterampilan(Ahdan et al., 2020a)(Borman, 2016)(Pratama
& Surahman, 2020). Memperbarui dokumen seperti pidato, lampiran seperti Word,
PowerPoint, Excel, PDF, atau bahkan memutar video pandu guru untuk materi pembelajaran
tertentu, selain itu guru yang memiliki tugas yang harus diselesaikan oleh siswa dan
dikumpulkan di eLearning akan diunggah setiap saat(Megawaty et al., 2021)(Abidin et al.,
2021)(rusliyawati et al., 2020).

Dalam e-learning biasanya terdapat beberapa menu navigasi, seperti informasi kursus,
deskripsi rapat, unduhan file, aktivitas, diskusi, dan lainnya(Risten & Pustika, 2021)(Ahdan

et al., 2020b)(Yuliza Putri, 2021). Dari penelusuran tersebut terlihat bahwa proses atau
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-informasi yang disusun sangat penting dan bermanfaat, khususnya bagi civitas akademika
perguruan tinggi swasta di kota Bandar Lampung. Proses tindak lanjut atau dampak yang
dirasakan adalah tingkat kepuasan terkait informasi dan fasilitas atau menu e-learning, yang
dianggap penting karena berkaitan dengan visi masing-masing universitas milik swasta di
kota Bandar Lampung(Puspaningrum & Susanto, 2021)(Budiman, Ahdan, et al.,
2021)(Utami et al., 2021).

Berdasarkan hal tersebut, peneliti ingin melakukan penelitian tentang kepuasan penggunaan
e-learning siswa dan guru yang terlibat dalam proses belajar mengajar(Ayu et al.,
2021)(Aldino et al., 2021)(Oktaviani, 2021). Ada beberapa cara untuk mengukur kepuasan
pengguna terhadap suatu sistem informasi, salah satunya adalah dengan menggunakan
metode Gradient Descent Kepuasan pengguna merupakan indikator keberhasilan proses
pengembangan sistem informasi(lsmatullah & Adrian, 2021)(Nurkholis et al.,
2021)(Budiman, Sunariyo, et al., 2021). Suatu sistem informasi dapat diandalkan jika
berkualitas baik dan mampu memuaskan pengguna(Borman et al., 2020). Torkzadeh & Doll
(1991) menemukan lima faktor yang dapat dipahami untuk mengukur kepuasan pengguna,
yaitu Isi, akurasi, format, kemudahan penggunaan dan ketepatan waktu juga merupakan
variabel independen, dan kepuasan pengguna adalah variabel dependen(Rahmanto,
2021b)(Suaidah, 2021)(Tristiaratri et al., 2017). Pemilihan metode Gradient Descent untuk
menganalisis tingkat kepuasan pengguna sistem e-learning pada perguruan tinggi swasta di
kota Bandar Lampung(Kurniawati & Ahmad, 2021)(Lestari & Savitri Puspaningrum,
2021)(Rahmanto & Fernando, 2019).

KAJIAN PUSTAKA

Gradien Descent

Gradient descent adalah algoritma yang digunakan untuk mencari nilai minimum lokal yang
dapat dibangkitkan dari suatu fungsi parameter(Lipton & Steinhardt, 2019). Teknik ini
didasarkan pada kenyataan bahwa nilai gradien suatu fungsi pada titik tertentu mewakili
kemiringan nilai tersebut relatif terhadap titik sekitarnya sehingga nilai terkecil dapat
diperoleh dengan mengurangkan nilai gradien titik tersebut(Nurkholis & Sitanggang, 2020).
Algoritma ini dapat dibalik untuk tujuan menemukan nilai maksimum dengan menambahkan
nilai titik ke gradien fungsi pada titik itu(Rois & Wartana, 2019). Algoritma ini sangat umum

digunakan dalam teknik regresi dan pembelajaran mesin untuk menemukan variabel dalam
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fungsi kesalahan sehingga suatu fungsi dapat memodelkan data dengan kesalahan

minimal(Yanuarsyah et al., 2021).
METODE

Langkah-langkah yang digunakan untuk mencapai tujuan penelitian meliputi beberapa
langkah antara lain pengumpulan data, pengolahan data, pemilihan fitur, komputasi model,
pengujian, dan validasi, hasil dan kesimpulan(Fariyanto & Ulum, 2021)(Pasha, 2020).

Pengumpulan Data

Metode survei, observasi, tinjauan pustaka dan tinjauan pustaka serupa digunakan untuk

menghasilkan informasi berharga dalam penelitian ini(Hana et al., 2019).
Pemrosesan Data

Data yang dihasilkan masih perlu disempurnakan agar memiliki nilai yang berarti. Perbaikan
dilakukan dengan menyortir data dan membersihkan data. Pemrosesan teks dilakukan untuk
tujuan menormalkan data tekstual, membersihkan simbol, tanda baca, dan karakter yang
tidak digunakan untuk menciptakan nilai informasi yang berharga(Teknologi et al.,
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2021)(Rahmanto, 2021a). Langkah-langkah utama pengolah kata ditunjukkan pada gambar
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di bawah ini.

Gambar 1 Tahapan Penelitian

Seleksi Fitur

Hasil pembobotan dari metode gradient descent dilakukan dengan proses pengayakan,
pengayakan dan penggabungan untuk membentuk ringkasan dasar dokumen(Aziz & Fauzi,
2022).

Perhitungan Model

Metode SGD merupakan algoritma optimasi iteratif untuk mencari titik fungsi terkecil yang
dapat disimpulkan. Algoritma dimulai dengan membuat tebakan di awal proses. Kesalahan
dugaan kemudian dikoreksi dengan mengulangi tebakan menggunakan aturan gradien
(turunan) dari fungsi yang diminimalkan(Perancangan Aplikasi Game Fighting 2 Dimensi
Dengan Tema Karakter Nusantara Berbasis Android Menggunakan Construct 2, 2021).

Gradien Descent
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Penurunan gradien stokastik adalah pendekatan yang sederhana dan efisien untuk melakukan
klasifikasi linier dengan pembelajaran diskriminan(Hendrastuty et al., 2021). Proses
klasifikasi menggunakan SGD dapat dilihat pada gambar di bawah ini.

phase1

SG0 steps

train performance
test performance
test performance attributable to simple classifiers

Gambar 2. Proses klasifikasi
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HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil dan langkah-langkah pembahasan algoritma klasifikasi gradien adalah sebagai berikut :

Pengumpulan data

Data mentah
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dari Mahasiswa Teknokrat Indonesia yang mengisi kuesioner tersebut :

| Nama Jenis Kelamin Program Studi k Bagaimana fasilitas yang tersedia di web elearning? Bagaimana kemudahan pengop ian web ele
Tania Virgina Perempuan Sistem Informasi 2018 Sangat Lengkap Mudah
Ahmad Ridho Laki - Laki Sistem Informasi 2018 Lengkap Mudah
Akbar eka pranajaya Laki - Laki Sistem Informasi 2018 Lengkap Mudah
Reza andika Laki - Laki Sistem Informasi 2018 Lengkap Netral
Reza dwi ramadhan Laki - Laki Sistem Informasi 2018 Netral Netral
Dewi rahma Perempuan Informatika 2017 Lengkap Mudah
Teguh Setiawan Laki - Laki Informatika 2017 Netral Mudah
Sindi Antika Perempuan Sistem Informasi 2018 Netral Netral
BEBY AYU ASTINA Perempuan Sistem Informasi 2018 Netral Netral
Hendra Setiawan Laki - Laki Sistem Informasi 2018 Netral Netral
Adi Laki - Laki Sistem Informasi 2018 Netral Mudah
Majid julyanto Laki - Laki Sistem Informasi 2018 Netral Netral

Roni wong Perempuan Sistem Informasi 2019 Lengkap Tidak Mudah

Genpearus Laki - Laki Sistem Informasi 2018 Netral Netral
Deby Sintia Amelia Perempuan Sistem Informasi 2017 Netral Netral
EKO JUNAIDI ANTCRO Laki - Laki Informatika 2017 Lengkap Mudah
Ratih Fidiawati Perempuan Sistem Informasi 2017 Netral Mudah
Rahma Rinda Sholihati Perempuan Sistem Informasi 2018 Lengkap Mudah
Desi Marvana Uloa Peremouan Sistem Informasi 2018 Lengkan Netral

Preprosesing data

Gambar 3. Data Mentah Kuesioner

Pemrosesan data dilakukan dengan menghapus nama, jenis kelamin, dan program sekolah.
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2 2018.0
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Gambar 4 proses Propresesing data
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Hasil dan langkah-langkah pembahasan algoritma klasifikasi gradien adalah sebagai

berikut :
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Angkatan

Bagaimana fasilitas yang tersedia di web elearning?

Bagaimana kemudahan pengoperasian web elearning?

Apakah tersedia vidio di web Elearning?

Apakah vidioc di web elearning dibuat sendiri atau dari youtube?
Web elearning menyediakan materi yang lengkap dan terperinci?
Apakah meteri web elearning sangat mudah dipahami?

Bagaimana kecepatan proses ketika mengengakses web elearning?
Apakah web elearning membuat aktif mahasiswa ketika belajar?
Bagaimana keaktifan dosen dalam membina forum diskusi?
Bagaimana keaktifan mahasiswa mengikuti forum diskusi?

Belajar dengan web elearning sangat nyaman dibanding pembelajaran biasa?
Kepuasan belajar online menggunakan web elearning?

Gambar 5. Pemulihan fitur

Perhitungan Model

Dengan mencari koefisien, variabel ke-i, atau mencari nilai y. Kemudian pilih template
terbaik atau visualisasi terbaik untuk mengidentifikasi Label di antara berbagai template
yang digunakan, di antara template dan grafik terbaik. Metode ini juga berfungsi dengan
menghitung semua properti/variabel.

Validasi dan Pengujian

Pengujian dilakukan dengan validasi silang. Salah satu jenis validasi silang adalah validasi
silang sepuluh kali lipat. Berikut adalah hasil dari matriks kebingungan sepuluh kali lipat

dan validasi silang dengan Python :

° from sklearn.linear_model import SGDClassifier
model = SGDClassifier()
model.fit(x_train, y_train)

[52] prediction = model.predict(x_test)

[53] from sklearn.metrics import confusion_matrix
print(confusion_matrix(y_test,prediction))

[54] from sklearn.metrics import classification_report
print(classification_report(y_test,prediction))

precision recall fl-score support

@ 1.8 1.8 1.28 15

1 1.8 1.8 1.28 25

accuracy 1.28 4a
macro avg 1.8 1.8 1.28 4a
weighted avg 1.e0 1.80 1.00 44

Gambar 6. Confusion matrix
Berdasarkan pengujian 10-fold cross-validation dihasilkan nilai akurasi sebanyak 1,00%,

akurasi sebanyak 1,00%, & recovery sebanyak 1,00%. Hal ini memberitahuakn bahwa
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proses pembagian terstruktur mengenai yg dilakukan bisa diterapkan dalam rekomendasi
kepuasan murid pada pembelajaran online.

SIMPULAN

Algoritma klasifikasi gradien akan diimplementasikan dalam keputusan program untuk
mengukur kepuasan terhadap e-learning di Universitas Teknologi Indonesia, serta untuk
mengevaluasi akurasi, recall, dan akurasi 1,00%. Perhitungan harus dapat memprediksi dan

menyarankan model yang baik.
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