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Abstrak  

Salah satu perusahaan yang bergerak dibidang jasa penjualan tiket pesawat terbang adalah 

PT. Citra Kedaon Abadi masih melaporkan laporan penjualan tiket secara manual dan  

spreadsheet dan penginputan data kedalam database Spreadsheet tanpa adanya data yang 

rinci dan penjelasan dalam laporan tersebut. Dengan hasil laporan harian tanpa adanya data 

rinci maka hasil laporan transaksi harian besar kemungkinan dalam terjadi kesalahan 

penginputan data dan manipulasi data oleh karyawan yang tidak bertanggung jawab. Untuk 

mengatasi permasalahan tersebut dibangun Penerapan Metode Waterfall Pada Sistem 

Informasi Penjualan Tiket Pesawat Terbang 

Kata Kunci: Waterfall,Sistem Informasi, Penjualan, Tiket Pesawat 

 

PENDAHULUAN  

Salah satu perusahaan yang bergerak dibidang jasa penjualan tiket pesawat terbang adalah 

PT. Citra Kedaon Abadi perusahaan ini bekerjasama dengan beberapa maskapai yang ada 

di Indonesia. Perusahaan menerapkan sistem deposit atau tanam modal pada setiap 

maskapai yang telah terikat kontrak (Huda & Fernando, 2021), sehingga setiap harinya 

terjadi pengisian dan pengurangan deposit pada transaksi penjualan harian yang berkaitan 

langsung oleh maskapai (Ahmad & Indra, 2016). Transaksi harian penjualan tiket pesawat 

sebagai pertanggung jawaban perusahaan kepada pimpinan (Panjaitan et al., 2020), dalam 

hal ini bagian administrasi dan keuangan berkewajiban memberikan informasi transaksi 

penjualan setiap harinya dengan tujuan memberikan informasi mengenai arus keuangan 

pada kas perusahaan (Dellia et al., 2017). 

Pembuatan laporan keuangan perusahaan menggunakan dua pendekatan, yakni 

pendekatan manual (Sintaro et al., 2020) yang dilakukan saat admin memasukan data 

penjualan kedalam buku besar dan pendekatan dengan menggunakan aplikasi Spreadsheet 

untuk menyusun  laporan penjualan harian kepada pimpinan (Krismiaji, 2015). Pada 

sistem yang telah berjalan, laporan transaksi harian hanya menyajikan informasi berupa 

angka atau nilai uang serta perubahan jumlah saldo perusahaan tanpa memberikan 

keterangan lebih jelas mengenai transaksi penjualan yang telah terjadi (Panjaitan et al., 

2020). Hal ini menjadi masalah  ketika terjadi kesalahan dalam penginputan, terjadi 
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kesulitan pencarian  kesalahan data yang telah di input. Peluang terjadinya kesalahan 

sangat besar, hal ini akan berpengaruh pada perubahan saldo akhir perusahaan serta 

berpengaruh pada pencocokan jumlah deposit yang ada pada tiap-tiap maskapai dan saldo 

rekening di Bank dan Piutang (Sulistiani et al., 2018). Penjelasan yang terurai diatas 

mendorong penulis untuk membuat sistem informasi transaksi harian yang lebih terperinci 

dan fleksibel, untuk memudahkan pimpinan dalam membaca laporan transaksi penjualan 

serta mempersempit ruang lingkup kecurangan pada karyawan dalam manipulasi data 

laporan keuangan tersebut.sistem yang diterapkan berupa Penerapan Metode Waterfall 

Pada Sistem Informasi Penjualan Tiket Pesawat Terbang. 

KAJIAN PUSTAKA  

Konsep Dasar Sistem  

Suatu sistem pada dasarnya adalah sekelompok unsur yang erat hubungannya satu dengan 

yang lain, yang berfungsi bersama-sama untuk mencapai tujuan tertentu (Nurkholis & 

Susanto, 2020). Suatu sistem adalah suatu jaringan kerja dari prosedur-prosedur yang 

saling berhubungan, berkumpul bersama-sama untuk melakukan suatu kegiatan atau untuk 

menyelesaikan suatu sasaran yang tertentu (Surahman et al., 2020). Jadi,dapat disimpulkan 

bahwa sistem adalah sekumpulan unsur atau elemen dan komponen-komponen yang saling 

berkaitan  (Harahap et al., 2020; Hidayat, 2014) dan saling mempengaruhi dalam 

melakukan kegiatan bersama untuk mencapai suatu tujuan tertentu (Diana & Setiawati, 

2011; Rahmanto & Fernando, 2019). 

Informasi 

Informasi (information) adalah data yang telah dikelola dan diproses untuk memberikan 

arti dan memperbaiki pengambilan keputusan. Sebagaimana perannya, pengguna membuat 

keputusan yang lebih baik sebagai kuantitas dan kualitas dari peningkatan informasi 

(Fariyanto et al., 2021; Fikri et al., 2020). Informasi adalah data yang diolah menjadi 

bentuk yang lebih berguna dan lebih berarti bagi yang menerimanya (Megawaty & Santia, 

2019; Susanto, 2003). 

Konsep Dasar Sistem Informasi 

Sistem informasi adalah sistem didalam suatu organisasi yang mempertemukan kebutuhan 

pengolahan transaksi harian,mendukung operasi,bersifat manajerial dan kegiatan strategi 
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dari suatu organisasi dan menyediakan pihak luar tertentu dengan laporan-laporan yang 

diperlukan (Hamidy & Octaviansyah, 2011; Nugroho et al., 2021). 

Konsep Dasar Sistem Informasi Akuntasi 

Sistem informasi akuntansi adalah kecerdasarkan alat penyediaan informasi dari bahasa 

berikut : Akuntasi adalah proses identifikasi,pengumpulan dan penyimpaan data serta 

proses pengembangan,pengukuran dan komunikasi informasi (Rosmalasari et al., 2020). 

Sistem informasi akuntasi dapat menjadi sistem manual dan kertas,sistem kompleks yang 

menggunakan teknologi informasi terbaru atau sesuatu diantara keduanya (Ayunandita & 

Riskiono, 2021). Sistem informasi akuntansi harus mengumpulkan, memasukkan, 

memproses, menyimpan dan melaporkan data dan informasi (Lestari et al., 2020; 

Mahmuda et al., 2021). 

BAD 

Bagan alir dokumen (flowchart) adalah teknis analitis yang menggunakan seperangkat 

simbol standar untuk menjelaskan gambar beberapa aspek dari sistem informasi secara 

jelas, ringkas, dan logis (Wantoro, 2020). 

Waterfall 

Pengembangan sistem berarti menyusun sistem baru untuk mengganti sistem lama secara 

keseluruhan atau memperbaiki bagian-bagian tertentu dalam sistem lama (Borman et al., 

2020). Terdapat beberapa metode pengembangan sistem, salah satu diantaranya yaitu 

metode siklus Waterfall atau disebut dengan istilah siklus klasik/air terjun (Andrian, 2021). 

Metode siklus Waterfall melakukan pendekatan secara sistematis dan urut yang dimulai 

dari tahap analisis kebutuhan (requirement analisys), desain sistem (system design), 

pengkodean (coding), pengujian (testing), serta penerapan dan perawatan (implementation 

and maintenance)  (Riswanda & Priandika, 2021). 

Analisis PIECES 

Analisis PIECES (performance, information, economy, control, efficiency, dan services) 

merupakan panduan untuk mengidentifikasi masalah dengan melakukan analisis terhadap 

kinerja, informasi, ekonomi, keamanan aplikasi, efisiensi, dan pelayanan pelanggan 

(Riskiono & Pasha, 2020). Hasil analisis PIECES adalah dokumen kelemahan sistem lama 

yang menjadi rekomendasi untuk maintenance-maintenance yang harus dibuat pada sistem 
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yang akan dikembangkan : Performance (kinerja), peningkatan terhadap kinerja (hasil 

kerja) sistem yang baru sehingga menjadi lebih efektif, Information (informasi), 

peningkatan terhadap kualitas informasi yang disajikan, Economy (ekonomis), peningkatan 

terhadap manfaat-manfaat atau keuntungan-keuntungan atau penurunan-penurunan biaya 

yang terjadi, Efficiency (efisiensi), peningkatan terhadap efisiensi operasi. Efisiensi 

berbeda dengan ekonomis, Services (pelayanan), peningkatan terhadap pelayanan yang 

diberikan oleh sistem (Ahdan et al., 2018; Budiman et al., 2021). 

METODE  

Dengan menggunakan metode pencatatan Waterfall setiap unit program akan 

diintegrasikan satu sama lain dan diuji sebagai satu sistem yang utuh (Andrian, 2021) 

untuk memastikan sistem sudah memenuhi persyaratan yang ada. Setelah itu sistem akan 

dikirim ke pengguna sistem (Andrian, 2021).  

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Tampilan Interface 

 

 

  Gambar 1 Tampilan Login dan Menu Utama 
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Gambar 2 Tampilan Data User 

 

Gambar 3 Tampilan Data Maskapai 

 

Gambar 4 Tampilan Data Transaksi 
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Gambar 5 Tampilan Cetak Laporan Penjualan Harian 

 

 

Gambar 6 Tampilan Laporan Cetak Penjualan 

 

Gambar 7 Tampilan Output Invoice 
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Gambar 8  Tampilan Laporan Output  Laporan Penjualan Harian 

 

Gambar 9 Tampilan  Output  Laporan Penjualan Tunai 

 

Gambar 10 Tampilan Output Laporan Penjualan Kredit 
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Pengujian Sistem 

Dalam pengujian perangkat lunak ini penulis menggunakan suatu metode pengujian yang 

berfokus pada persyaratan fungsional perangkat lunak yang dibangun. Metode yang 

diambil adalah pengujian metode Black Box. Pengujian Black Box adalah pengujian yang 

sistemnya tanpa memperhatikan struktur logika internal perangkat lunak. Metode ini 

digunakan untuk mengetahui apakah perangkat lunak berfungsi dengan benar. 

Tabel 1 Pengujian Login 

Data 

Masukan 

Yang diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

Masukkan 

username dan 

password lalu 

klik “Login” 

Apabila username 

dan password benar 

maka akan masuk ke 

menu utama dan 

sistem akan 

mengetahui pengguna 

sistem, selain itu 

menampilkan 

kesalahan input 

 

Sesuai dengan 

yang diharapkan 

[ √ ] Diterima 

[    ] Ditolak 

Klik “Keluar” Apabila User 

membatalkan proses 

Login maka sistem 

akan membaca 

perintah dan keluar 

dari sistem 

Sesuai dengan 

yang diharapkan 

[ √ ] Diterima 

[    ] Ditolak 

Tabel 2 Pengujian Data User  

Data Masukan Yang 

diharapkan 

Pengamatan Kesimpulan 

Masukkan 

username, 

Jabatan, Hak 

Akses dan 

Password, Klik 

“simpan” 

Apabila data User 

akan ditambah 

maka akan 

muncul data 

disimpan kedalam 

database 

Sesuai dengan 

yang diharapkan 

[ √ ] Diterima 

[    ] Ditolak 

Klik tombol 

“keluar” jika 

penambahan ID 

User batal 

Keluar dari form 

data User 

Sesuai dengan 

yang diharapkan 

[ √ ] Diterima 

[    ] Ditolak 

 

Tabel 3 Pengujian Penambahan Data Karyawan 

Data Masukan Yang diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

Masukkan semua 

inputan data klik 

tombol “simpan” 

Dapat menyimpan 

data konsumen. 

Sesuai dengan yang 

diharapkan 

[ √ ] Diterima 

[    ] Ditolak 

Klik tombol “ubah”  Dapat mengedit data Sesuai dengan yang [ √ ] Diterima 
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konsumen. diharapkan [    ] Ditolak 

Klik tombol “baru” Dapat menambahkan 

Data Konsumen 

baru. 

Sesuai dengan yang 

diharapkan 

[ √ ] Diterima 

[    ] Ditolak 

Klik tombol “batal” Dapat 

mengosongkan field 

pada form 

Sesuai dengan yang 

diharapkan 

[ √ ] Diterima 

[    ] Ditolak 

Klik tombol 

“hapus” 

Menghapus data 

dengan memberikan 

konfirmasi terlebih 

dahulu. 

Sesuai dengan yang 

diharapkan 

[ √ ] Diterima 

[    ] Ditolak 

Klik tombol 

“keluar” 

Keluar dari form 

input data 

konsumen. 

Sesuai dengan yang 

diharapkan 

 

[ √ ] Diterima 

[    ] Ditolak 

Tabel 4 Pengujian Data Maskapai 

Data Masukan Yang diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

Masukkan semua 

inputan data klik 

tombol “simpan” 

Dapat menyimpan 

data konsumen. 

Sesuai dengan yang 

diharapkan 

[ √ ] Diterima 

[    ] Ditolak 

Klik tombol “ubah”  Dapat mengedit data 

konsumen. 

Sesuai dengan yang 

diharapkan 

[ √ ] Diterima 

[    ] Ditolak 

Klik tombol “baru” Dapat menambahkan 

Data Konsumen 

baru. 

Sesuai dengan yang 

diharapkan 

[ √ ] Diterima 

[    ] Ditolak 

Klik tombol “batal” Dapat 

mengosongkan field 

pada form 

Sesuai dengan yang 

diharapkan 

[ √ ] Diterima 

[    ] Ditolak 

Klik tombol 

“hapus” 

Menghapus data 

dengan memberikan 

konfirmasi terlebih 

dahulu. 

Sesuai dengan yang 

diharapkan 

[ √ ] Diterima 

[    ] Ditolak 

Klik tombol 

“keluar” 

Keluar dari form 

input data 

konsumen. 

Sesuai dengan yang 

diharapkan 

 

[ √ ] Diterima 

[    ] Ditolak 

Tabel 5 Tabel Pengujian Penambahan Data Transaksi 

Data Masukan Yang diharapkan Pengamatan Kesimpulan 

Masukkan semua 

inputan data klik 

tombol “simpan” 

Dapat menyimpan 

data Transaksi. 

Sesuai dengan yang 

diharapkan 

[ √ ] Diterima 

[    ] Ditolak 

Klik tombol “ubah”  Dapat mengedit data 

Transaksi. 

Sesuai dengan yang 

diharapkan 

[ √ ] Diterima 

[    ] Ditolak 

Klik tombol “baru” Dapat menambahkan 

Data Transaksi 

. 

Sesuai dengan yang 

diharapkan 

[ √ ] Diterima 

[    ] Ditolak 

Klik tombol “batal” Dapat 

mengosongkan field 

pada form 

Sesuai dengan yang 

diharapkan 

[ √ ] Diterima 

[    ] Ditolak 

Klik tombol Menghapus data Sesuai dengan yang [ √ ] Diterima 
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“hapus” dengan memberikan 

konfirmasi terlebih 

dahulu. 

diharapkan [    ] Ditolak 

Klik tombol 

“keluar” 

Keluar dari form 

input data karyawan 

Sesuai dengan yang 

diharapkan 

 

[ √ ] Diterima 

[    ] Ditolak 

 

SIMPULAN DAN SARAN  

Sistem Laporan Transaksi Harian di PT Citra Kedaton Abadi menggunakan pencatatan 

tertulis didalam Buku besar dan penginputan nominal kedalam Aplikasi Spreadsheet tanpa 

disertai dengan data yang rinci sehingga pencarian data sulit ditemukan, dan peluang 

terjadinya kesalahan penginputan nominal sangat besar dan sangat berpengaruh kedalam 

informasi laporan transaksi penjualan. Sistem yang diajukan sudah dilengkapi dengan hak 

akses dimana hanya bagian tertentu yang dapat mengakses system transaksi harian dalam 

PT Citra Kedaton Abadi. Sistem Transaksi Harian ini dikembangkan dengan metode 

pengembangan waterfall untuk tahapan pembuatannya dengan perancangan menggunakan 

bahasa pemrograman Delphi 7.0 dengan penyimpanan database dalam MySQL. 
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