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Abstrak

Abstrak. Segmentasi pelanggan adalah pemisahan pasar menjadi beberapa kelompok konsumen
berbeda yang memiliki karakteristik serupa. Segmentasi pasar merupakan cara yang efektif untuk
mendefinisikan dan memenuhi kebutuhan pelanggan. Teknik Pembelajaran Mesin Tanpa Supervisi
K-Means Clustering Algorithm digunakan untuk melakukan Analisis Keranjang Pasar. Analisis
Keranjang Pasar dilakukan untuk memprediksi pelanggan sasaran yang dapat dengan mudah
terkonvergensi, di antara semua pelanggan. Agar tim pemasaran dapat merencanakan strategi untuk
memasarkan produk baru kepada konsumen sasaran yang sesuai dengan minat mereka.

Kata Kunci: Customer Segmentation, Clustering, Algoritma K-Means.

PENDAHULUAN

Selama bertahun-tahun, persaingan antar bisnis semakin ketat meningkat dan data historis
besar yang tersedia telah menyebabkan meluasnya penggunaan data mining teknik dalam
mengekstraksi yang bermakna dan strategis informasi dari database organisasi (Rahmanto
& Fernando, 2019);(Alita et al., 2020);(Aldino et al., 2021b). Penambangan data adalah
proses di mana metode diterapkan untuk mengekstrak pola data untuk disajikan di format
yang dapat dibaca manusia yang dapat digunakan untuk tujuan pendukung keputusan (Isnain
et al., 2021);(Herlinda et al., 2021);(Damuri et al., 2021). Menurut, teknik clustering
menganggap tupel data sebagai objek (Sulistiyawati & Supriyanto, 2021);(Nabila, Isnain, et
al., 2021);(Aldino et al., 2021a). Mereka mempartisi objek data menjadi kelompok atau
kelompok, sehingga objek dalam cluster serupa dengan satu cluster lain dan tidak mirip
dengan objek di cluster lain (Priandika & Riswanda, 2021);(Nuryani & Darwis, 2021).
Pelanggan adalah proses pembagian basis pelanggan menjadi beberapa kelompok yang
disebut sebagai pelanggan segmen yang terdiri dari setiap segmen pelanggan pelanggan yang
memiliki karakteristik serupa (Febrian & Ahluwalia, 2020). Itu segmentasi didasarkan pada
kesamaan yang berbeda cara yang relevan dengan pemasaran seperti gender, usia, minat,
dan kebiasaan belanja lainnya (Surahman, Octaniansyah, et al., 2020);(Surahman,
Octaviansyah, et al., 2020). Segmentasi pelanggan sama pentingnya dengan itu termasuk,
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kemampuan untuk mengubah program pasar agar sesuai dengan setiap segmen pelanggan,
dukungan dalam keputusan bisnis, identifikasi produk terkait dengan setiap segmen
pelanggan dan mengelola permintaan dan penawaran produk itu; mengidentifikasi dan
menargetkan basis pelanggan potensial, dan memprediksi pembelotan pelanggan,
memberikan arahan dalam menemukan solusi. Tujuan dari makalah ini adalah untuk
mengidentifikasi pelanggan segmen menggunakan pendekatan data mining, menggunakan
Algoritma partisi disebut sebagai K-means clustering algoritma. Metode siku menentukan

optimal cluster.

KAJIAN PUSTAKA

Customer Segmentation

Selama bertahun-tahun, karena ada persaingan yang sangat kuat dunia bisnis, organisasi
harus meningkatkan keuntungan dan bisnis mereka dengan memenuhi permintaan
pelanggan mereka dan menarik pelanggan baru sesuai untuk kebutuhan mereka (Styawati et
al., 2021);(Wantoro et al., 2021). Identifikasi pelanggan dan memuaskan permintaan setiap
pelanggan adalah hal yang sangat tugas yang kompleks dan membosankan (Defia Riski
Anggarini, 2020). Ini karena pelanggan mungkin berbeda sesuai dengan tuntutan, selera,
preferensi dan sebagainya. Alih-alih "satu ukuran untuk semua” pendekatan, cluster
segmentasi pelanggan pelanggan ke dalam kelompok yang berbagi properti yang sama atau
karakteristik perilaku (Wantoro et al., 2021);(Ulfa & Saputra, 2019). Pelanggan segmentasi
adalah strategi membagi pasar menjadi kelompok homogen. Data yang digunakan di
pelanggan teknik segmentasi yang membagi pelanggan menjadi kelompok bergantung pada
berbagai faktor seperti, data kondisi geografis, kondisi ekonomi, kondisi demografis serta
perilaku pola (Susanto & Puspaningrum, 2019);(Budiman et al., 2021);(Hendrastuty et al.,
2021). Teknik segmentasi pelanggan memungkinkan bisnis untuk memanfaatkan pemasaran
mereka dengan lebih baik anggaran, mendapatkan keunggulan kompetitif atas saingan
mereka perusahaan, menunjukkan pengetahuan yang lebih baik tentang kebutuhan
pelanggan (Wahyudi et al., 2021);(Nurkholis, Damayanti, et al., 2021). Ini juga membantu
organisasi dalam, meningkatkan efisiensi pemasaran mereka, menentukan peluang pasar
baru, membuat merek yang lebih baik strategi, mengidentifikasi retensi pelanggan (Febrian
et al., 2021);(Rahman Isnain et al., 2021);(Permatasari & Anggarini, 2020).

Clustering dan Algoritma K-Means
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Algoritme pengelompokan menghasilkan kluster sedemikian rupa dalam cluster serupa
berdasarkan beberapa karakteristik (Bakri, 2017);(Ali et al., 2020);(Bakri & Wakhidah,
2018). Kesamaan didefinisikan dalam istilah bagaimana tutup benda-benda tersebut di
angkasa. Algoritme K-means di salah satu sentroid paling populer algoritma berbasis
(Kurniawan & Susanto, 2019);(Astuti, 2017). Misalkan kumpulan data, D, berisi n benda di
luar angkasa. Metode partisi mendistribusikan file objek di D menjadi cluster k, C1, ..., Ck,
yaitu, Ci ¢ D dan Ci NCj = ¢ untuk (1 < i, j £ k). Berbasis sentroid
Teknik pemartisian menggunakan centroid cluster, Ci untuk
mewakili cluster tersebut. Secara konseptual, sentroid dari

sebuah cluster adalah titik pusatnya. Perbedaan antara sebuah

objek p e Ci dan ci, perwakilan dari cluster, diukur dengan dist (p, ci), di mana dist (X, y)

adalah Jarak euclidean antara dua titik x dan y.

METODE

Kumpulan data yang digunakan untuk mengimplementasikan clustering dan algoritma K-
means dikumpulkan dari penyimpanan Pusat perbelanjaan (Neneng et al., 2021);. Kumpulan
data berisi 5 atribut dan memiliki 200 tupel, mewakili data 200 pelanggan. Atribut dalam
kumpulan data memiliki ID Pelanggan, jenis kelamin, usia, pendapatan tahunan (k $), skor

pengeluaran pada skala (1-100).

Peng | ‘erhi ¥
SEIPTER Pengolahan Data === DPemjlihan Fitur et Perhitungan
Data K-Means
Fali i
Ve e —— Model Aturan

Pengujian

Gambar 1 Diagram Alir Penelitian
Pengumpulan Data

Pengumpulan data teknik pengumpulan data yang digunakan pada penelitian ini dengan
studi literatur dilakukan dengan cara memahami dan mempelajari lebih mendalam
bagaimana penerapan algoritma K-Means dengan melakukan mall customer segmentation
(Putra et al., 2019).
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Pengolahan Data

Data Preprocessing adalah proses transformasi, penggabungan, atau konversi data ke dalam
bentuk yang sesuai, untuk diproses dengan perhitungan algoritma K-Means (Setiawansyah
et al., 2021);(Ismatullah & Adrian, 2021).

Pemilihan Fitur

Fitur Seleksi adalah memilih data yang akan digunakan dalam proses algoritma K-Means
tujuan pemilihan data adalah untuk membuat kumpulan data target, memilih kumpulan data,
atau fokus pada subset variabel atau sampel data, tempat penemuan akan dibuat (Indrayuni,
2019).

Perhitungan Model

Perhitungan semua atribut / variabel, entropi menggunakan rumus (1) dan perolehan
informasi menggunakan rumus (2) untuk mengetahui perolehan informasi customer untuk

digunakan sebagai simpul dalam pembuatan algoritma K-Means.
Validasi Dan Pengujian

Validasi dan pengujian adalah pengujian yang dilakukan untuk mengetahui apakah semua
fungsi berfungsi dengan baik atau tidak (Hendra Saputra & Pasha, 2021);(Nabila, Rahman
Isnain, et al., 2021). Validasi dilakukan dengan menggunakan matriks konfusi dan Validasi
Silang Sepuluh kali lipat dilakukan dengan membagi kumpulan data menjadi sepuluh
segmen yang sama besar dengan mengacak data. Validasi dan pengujian dilakukan untuk
menentukan akurasi, presisi, dan recall hasil prediksi klasifikasi. Akurasi adalah persentase
record yang diklasifikasikan dengan benar dalam pengujian set data (Giovani et al.,
2020);(Nurkholis, Susanto, et al., 2021). Presisi adalah persentase data yang tergolong model
baik yang sebenarnya juga bagus.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Pengumpulan Data
Studi literatur dilakukan untuk mempelajari hal-hal yang berkaitan dengan pemahaman dan
faktor-faktor yang berpengaruh terhadap customer segmentation serta penerapan metode k-

Means.
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A B C &} E F G H
Customer_ID Nama Pelanggan Jenis Kelamin Umur ) idil Profesi Tipe Rumah
Cust_001L Akbar eka pranajaya Pria 24 Tahun KARANG ANYAR, Kel. Karang Anyar, Kec. Gedong Tataan 51 Mahasiswa Tipe Rumah Seder|
Cust_002 Reza_dwi ramadhan Pria 20 Tahun PADANG RATU, Kel. Padang Ratu, Kec. Gedong Tataan s1 Mahasiswa Tipe Rumah Sederl
Cust_003 Hendra Setiawan Pria 20 Tahun DUSUN SUKASARI , Kel. Dusun Sukasari, Kec. Gedong Tataan S1 Mahasiswa Tipe Rumah Sedert
Cust_004 Aman swasono Pria 21 Tahun SIMBARETNO, Kel . Kec_Negeri Katon s Maha Tipe Rumah Sedert
Cust_005 Ahmad Ridho Pria 21 Tahun BOGOREJOQ, Kel. Bogo Rejo, Kec. Gedong Tataan S1 Mahasiswa Tipe Rumah Sedert
Cust_006 Juminten Wanita 21 Tahun DUSUN SUKASARI, Kel. Dusun Sukasari, Kec. Gedong Tataan S1 Mahasiswa Tipe Rumah Sedert
Cust_007 Reza Andika Pria 20 Tahun DUSUN KALIREJO, Kel. Dusun Kalirejo, Kec. Negeri Katon S Mahasiswa Tipe Rumah Sederl
Cust_008 Widiyawati Wanita 22 Tahun KRANDEGAN, Kel_Krandegan, Kec_Gading Rejo st Mahasiswa Tipe Rumah Sederl
Cust_009 Adelia Putri Wanita 30 Tahun DUSUN SUKASARI, Kel Dusun Sukasari, Kec. Gedong Tataan D3 Apoteker Tipe Rumah Sedert
Cust_010 Yuniarti Wanita 45 Tahun WAY LAYAP, Kel. Way Layap, Kec. Gedong Tataan SMK/SMA ibu rumah tangga Tipe Rumah Mener|
Cust_011 Inah Wanita 25 Tahun JI. POKSAI PERUM POLDA Il BERINGIN RAYA, Kel Way Layan, Kec. Kemiling SMK/SMA wo Tipe Rumah Mener|
Cust_012 Alam Wanita 44 Tahun LABUHAN RATU. Kel. Sinar Jati, Kec. Tegineneng D3 Pengusaha Tipe Rumah Mener
Cust_013 Intan Wahyu E A Wanita 30 Tahun WAY KAMAN, Kel. Banjar Mulia, Kec. Baradatu S1 Staf disekolah swasta | Tipe Rumah Mener
Cust_014 Rama dani Wanita 24 Tahun SIMPANG FAJAR, Kel Way Urung, Kec. Kalianda s1 Mahasiswa Tipe Rumah Mener
Cust_015 putri indah anjani Wanita 20 Tahun JI. HM SARBANI, Kel. Bumirejo, Kec. Kebumen s Mahasiswa Tipe Rumah Mener
Cust_016 Fiko fernanda Wanita 22 Tahun JI. BERINGIN, Kel. Gombong, Kec. Gembong SMK/SMA Karyawan swasta Tipe Rumah Mener|
Cust 017 Susana wati Wanita 21 Tahun KELURAHAN JATILUHUR, Kel. Jatiluhur, Kec. Karang Anyar 51 Mahasiswa Tipe Rumah Mener
Cust 018, Agus Maulana Pria 24 Tahun JI_SATRIA 1, Kel_Karang Anyar, Kec_Karang Anyar SMK/SMA Pekerja Tipe Rumah Sederl
Cust_019 Josua Pria 27 Tahun JIL INDRAKILA 34, Kel Kebumen, Kec. Kebumen D3 Mahasiswa Tipe Rumah Mener
Cust_020 Fitri Wulandari Wanita 21 Tahun JI. KELURAHAN PANJATAN, Kel Panjatan, Kec. Karang Anyar SMP Karyawan Tipe Rumah Sedert
Cust_021 Sems Kaban Pria 21 Tahun JI. GELATIK 2, Kel. Panjer, Kec. Kebumen D3 Mahasiswa Tipe Rumah Sedert
Cust 022 Desv rahmasari Wanita 22 Tahun JIL_DAMPIT 22. Kel. Plarangan. Kec. Karana Anvar D3 Mahasiswa Tipe Rumah Mener

Memperoses Data

Preprocessing data dilakukan dengan cara menghilangkan nama pendidikan, dan menjadi

data kategorik.
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Pemilihan Fitur

Variabel yang dipilih untuk menghitung algoritma K-Means adalah Customer_ID, Nama
Pelanggan, Jenis Kelamin, Umur, Alamat(Kelurahan, Kecamatan), Profesi, Nilai Belanja
Dalama Setahun, Pendapatan Dalam Setahun, Pengeluaran Dalam Setahun, Barang Yang

Sering Dibeli, Kenapa Anda Membeli Barang di Mall tersebut, Status, Jumlah Tanggungan.
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Gambar 2 Pengumpulan Data

Jenis
Kelamin

Pria

Pria

Pria

Pria

Pria

Nilai

u Alamat(kelurahan, - Tipe Belanja pendapatan
Imur Profesi am
Kecamatan) Runzh Dalam s
etahun
Setahun
24 KARANG ANVAR, Kel Tipe
Tahun Karang Anyar, Kec  Mahasiswa Rumah 750000 12000000
Gedong T. Sederhana
2 PADANG RATU, Kel Tipe
Tahun Padang Ralu, Kec. Gedong  Mahasiswa Rumah 750000 12000000
Tataan Sederhana
20 DUSUN SUKASARI , Kel Tipe
i Dusun Sukasar, Kec. Mahasiswa Rumah 530000 12000000
Ged Sederhana
21 SIMBARETNO, Kel Tipe
Simbaretni, Kec. Negeri  Mahasiswa Rumah 850000 12000000
Tahun
Katon Sederhana
Tipe
pdl BOGOREJQ, Kel. Bogo N -
Tahun  Rejo, Kec. Gedeng Tataan Mahasiswa Rumah 750000 12000000
Sederhana

Gambar 3 Memproses Data
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RAM
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]
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Nama Jenis Alamat(Kelurahan,

Customer_ID Pelanggan Kelamin umur Kecamatan) profesi
A KARANG AMYAR, Kel
0 Cust_001 Hr::;:ﬁ: Pria Tahifl Karang Anyar, Kec. Mahasiswa
(T Gedong T.
23 di PADANG RATU, Kel
1 Cust_002 raﬂrﬁ::ﬂ?ad: Pria Tahﬁg Padang Ratu, Kec. Mahasiswa
Gedong Tataan
DUSUN SUKASARI
2 Cust_003 S;;T;: Pria Tahﬁg Kel. Dusun Sukasari, Mahasiswa
Kec. Ged.
SIMBARETNO, Kel
Aman 2 . N -
3 Cust_004 swaseno Pria Tahun Simbaretni, Kec. Negeri  Mahasiswa
Katen
A BOGOREJQ, Kel. Bogo
Ahmad pal .
4 Cust_005 Ridho Pria Tahun Rejo. Kec Gedong Mahasiswa

Tataan

Gambar 4 Pemilihan Fitur

Validasi Dan Pengujian

Tipe
Rumah

Tipe
Rumah
Sederhana

Tipe
Rumah
Sederhana

Tipe
Rumah
Sederhana

Tipe
Rumah
Sederhana

Tipe
Rumah
Sederhana

Nilai

Belanja

Dalam

Setahun

750000

750000

550000

350000

750000

pendapatan Pengeluaran

Dalam
Setahun

12000000

12000000

12000000

12000000

12000000

Dalam
Setahun

5500000
5500000
4400000
3500000

2800000

Barang Yang
Sering Dibeli

Handphone, Tas.
Sepatu, Pakaian
Jaket, Dan Pa..

Handphone, Tas.
Sepatu, Pakaian
Jaket, Dan Pa

Sepatu, Dompet
Jam Tangan, Dan
Tas

Pakaian, Jam
Tangan, Kemeja.
Dan Farfum

Gadget, Pakain.
Tas, Sepatu, lkat
Pinggan, Dan..
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Kenapa Anda
Membeli Barang
di mall tersebut

Produk bagus

Produk bagus

Harga ferjangkau

Produk bagus

Produk bagus

Status

Belum
Menikah

EBelum
Menikah

Eelum
Menikah

Belum
Menikah

Belum
Menikah

Jumlah
Tanggungan

Pengujian dilakukan dengan validasi silang. Salah satu jenis validasi silang adalah validasi
silang sepuluh kali lipat. Berikut adalah hasil dari confusion matrix dan sepuluh kali lipat

cross validation menggunakan Python.

€O & Prihon Code Erk Ssputraipyns

rRg @ "

G R

Gambar 5 Validasi Dan Pengujian

Gambar 6 Hasil Validasi Dan Pengujian

o % (@

Dari hasil pengujian perhitungan k-Means pada Tabel diatas, [12] dapat dikatakan bahwa

setiap penentuan nilai centroid secara acak yang berbeda, akan menghasilkan

pengelompokkan dan hasil iterasi yang berbeda juga.
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KESIMPULAN

Data konsumen meningkat secara eksponensial karena dengan besaran data yang besar ini.
[13] Model pengelompokan seperti itu harus memiliki kemampuan untuk memproses
informasi yang sangat besar ini secara efektif. Clustering dengan menggunakan algoritma k-
Means.[14] Setelah mengetahui bobot dari data tersebut, selanjutnya barulah dilakukan
penerapan algortima k-Means. Perhitungan k-Means dilakukan dengan menentukan jumlah
cluster. Kemudian dihitung jarak antara titik dengan tiap titik objek yang telah dipilih.
Selanjutnya menentukan kembali pusat cluster yang baru dan melakukan pengalokasian
semua objek ke cluster terdekat dengan centroid yang baru. Yang terakhir, jika objek tidak

ada yang berpindah cluster maka proses clustering selesai.
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