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Abstrak

Karena pandemi coronavirus, rapat cloud Zoom baru-baru ini mulai digunakan dan semua aktivitas
telah divirtualkan. Zoom Cloud Meetings, aplikasi yang menawarkan penggunaan seperti
konferensi video dan audio. Penelitian ini menggunakan metode Naive Bayes dan Support Vector
Machine untuk menganalisis opini review pengguna Zoom Cloud Meetings di Google Play.
Evaluasi model dengan validasi silang 10 kali lipat memberikan nilai presisi dan AUC untuk setiap
algoritma. Artinya, nilai AUC = 0.886 dan nilai AUC = 0.886 dengan akurasi = 81,22% untuk
algoritma SVM. Sedangkan untuk NB, nilai AUC = 0,659 dan nilai Accuracy = 74,37%. Setelah
dilakukan preprocessing record-record tersebut menghasilkan 1.007 record. Situasi data cukup
berimbang dengan 546 peringkat label positif dan 461 peringkat label negatif.

Kata Kunci: Zoom Cloud Meeting, Naive Bayes, SVM, Google Play Store dan Virus Corona.

PENDAHULUAN

Penggunaan Zoom Cloud Meetings mulai meledek jumlah pemakaiannya ini dikarenakan
pandemi virus corona yang melanda hampir seluruh negara termasuknya Negara
indonesia(Gumantan, Nugroho, and Yuliandra 2021). Salah satu kebijakan pemerintah
menekankan bahwa penduduk indonesia dikarantina selama adanya pandemi ini(Saputra
and Pasha 2021), para pelajar dan mahasiswa/i supaya belajar pada rumah selama pandemi
atau mampu dibilang (SFH) Study From Home(Yuliansyah and Ayu 2021), Sehingga
menciptakan seluruh aktivitas dilakukan secara impian dikarenakan adanya kebijakan
ini(Styawati, StyawatiStyawati, S., & Ariany, F. (2021). Sistem Monitoring Tumbuh
Kembang Balita/Batita di Tengah Covid-19 Berbasis Mobile. J. Inform. Univ. Pamulang,
5(4) and Ariany 2021).

Kegiatan belajar ketika ini nir mampu dilakukan secara tatap muka (Offline) misalnya
sebelumnya(Arpiansah, Fernando, and Fakhrurozi 2021), ketika ini aktivitas beralih
sebagai e-learning yg didukung sang poly sekali pelaksanaan(Sari and Oktaviani 2021),
galat satu pelaksanaan yang dipakai yaitu zoom cloud meetings yang paling acapkalikali
dipakai sang pengajar juga dosen pada melakukan aktivitas mengajar, sebagai akibatnya

dibuatlah impian class(Hendra Saputra and Pasha 2021).
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Analisis Sentimen merupakan proses komputasi menggunakan cara memahami, memasak
dan mengekstrak data tekstual secara otomatis buat menerima fakta sentimen yg masih ada
pada suatu kalimat pendapat atau opini(Alita and Isnain 2020), konduite dan emosi seorang
terhadap entitas (mendeskripsikan individu, insiden atau topik)(Rahman Isnain et al.
2021),tujuannya menyediakan fakta berharga bagi seorang yg terkandung berdasarkan
sebuah dataset yang nir terstruktur dampak(Rahman Isnain et al. 2021) dan manfaat
berdasarkan analisis sentimen mengakibatkan penelitian dan apliasi berbasis sentimen
berkembang pesat(Alita, Fernando, and Sulistiani 2020), poly perusahaan yang

memfokuskan dalam layanan analisis sentimen(Aldino, Saputra, and Nurkholis 2021).
KAJIAN PUSTAKA

Penulis dalam penelitian ini menggunakan metode Naive Bayes dan Support Vector
Machine untuk mendapatkan hasil akurasi tepat dalam menganalisa label sentimen pada
ulasan pada penggunaan aplikasi zoom cloud meetings di Google play store. ulasan yang
diberikan agar dapat menghasilkan kekuatan terbaik adalah sebagai berikut :

Pengambilan Data

Pengumpulan data penelitian ini diperoleh dari review pengguna aplikasi Zoom cloud
meeting di Google Play store(Syah and Witanti 2022). Teknik pengumpulan data yang
digunakan adalah web scraping (data miner)(Styawati et al. 2021). Ini adalah teknik yang
digunakan untuk mengekstrak data dalam jumlah besar dan menyimpannya dalam file
komputer(Isnain et al. 2021). Atau bisa juga database bergaya spreadsheet(Styawati and
Mustofa 2019). Proses kemudian menggunakan alat Rapidminer dan kemudian memproses
data(Pratama and Surahman 2021).

Pemrosesan Data

Proses ini mempersiapkan data yang dikumpulkan untuk kompilasi pada waktu
struktur(Wibowo and Priandika 2021). Pengolahan data meliputi kegiatan menyiapkan data
sehingga dapat dikelola pada tahap pemodelan data(Pasha 2020). Berikut ini adalah
pemrosesan data antara lain:

1. Remove Number : Menghapus data yang terdapat pada suatu teks.

2. Remove URL : Menghapus URL yang terdapat pada suatu teks.
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3. Regex Removal : Menghilangkan suatu regular expression yang terdapat pada suatu
teks.

Pemodelan Data

Metode yang digunakan pada tahap ini adalah Naive Bayes dan Support Vector
Machines(Neneng, Adi, and Isnanto 2016). Pemodelan ini menetapkan validasi silang 10
kali lipat(Neneng, Putri, and Susanto 2021). Yaitu membagi data menjadi 10 bagian(Series
2021), salah satunya adalah data uji dan yang lainnya adalah data latih(Permata and Abidin
2020). Pengujian model yang dilakukan adalah klasifikasi label positif dan negatif saat
melakukan scoring dengan Zoom Cloud Meetings di Google Play Store menggunakan
metode Naive Bayes dan Support Vector Machines untuk mendapatkan skor
tertinggi(Ahmad, Prasetyawan, and Sari 2019). Alat yang digunakan adalah
RapidMiner(Purnama, Megawaty, and Fernando 2018).

Evaluasi

Setelah menyelesaikan tahap pemodelan, evaluasi hasil pemodelan(Rahmanto et al. 2021).
Bandingkan dua hasil pemodelan dalam hal area di bawah kurva (AUC) antara
model(Ahmad et al. 2021). Tujuan dari tahap evaluasi adalah untuk mengetahui kegunaan
model yang berhasil dibangun pada langkah sebelumnya(Nabila et al. 2021). Evaluasi
menggunakan validasi silang 10 kali lipat(Pamungkas et al. 2020). Mengevaluasi kinerja
akurasi AUC dalam eksperimen yang ditentukan.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Penulis menjelaskan bagaimana proses yang akan dijalankan dalam penelitian ini, tools
yang akan digunakan adalah RapidMiner dalam menerapkan metode algoritma yang telah
ditentukan ada beberapa proses yang diterapkan pada penelitian ini, yaitu:

A. Pengambilan Data

Data yang diperoleh dalam penelitian ini diperoleh dari review pengguna Zoom Cloud
Meetings di Google Play menggunakan teknik web scraping(Handoko and Neneng 2021).
Dataset yang diekstraksi adalah 1.158 peringkat dan diproses dengan alat
RapidMiner(Pohan, Budi, and Suryono 2019). Setelah mengabaikan prapemrosesan label
netral (nilai = 0), kumpulan data sekarang memiliki 1.007 peringkat, dan volume data

kira-kira seimbang per label(Parinata and Puspaningtyas 2021). Karena data yang tidak
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seimbang, klasifikasi yang dilakukan cenderung mengabaikan kelas minoritas(Susanto
and Puspaningrum 2019). Data berlabel negatif adalah 461 ulasan dan data berlabel positif
adalah 546 ulasan.

Gambar. 1 Perbandingan label positif dan negatif
B. Pemerosesan Data

Sesudah mengambil data dari website, proses selanjutnya adalah mempersiapkan data yang
telah didapatkan supaya terolah pada saat melakukan pemodelan proses preprocessing
kegiatan membangun data dan juga membersihkan data supaya siap untuk dikelola ke
tahap modeling(Megawaty 2020), preprocessing mempunyai beberapa langkah vyaitu :
Regex Removal, Remove Number dan Remove URL.Labelling(Megawati 2017). Gambar

2 dan 3 merupakan pemrosesan data menggunakan RapidMiner.
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Gambar.2 Pemrosesan Data awal

C. Pemodelan Data

Pada hasil pengujian model yang dilakukan mengklasifikasi label positif dan label

negatif pada ulasan penggunaan aplikasi Zoom Cloud Meetings di Google Play Store
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menggunakan algoritma Naive Bayes dan Support Vector Machine untuk mendapatkan
nilai akurasi terbaik(Riskiono and Pasha 2020). Gambar 3 menunjukan pemodelan data

Naive Bayes dan Support Vector Machine.
D. Evaluasi

Data yang diperoleh dalam penelitian ini diperoleh dari review pengguna Zoom Cloud
Meetings di Google Play menggunakan teknik web scraping(Yulianti, Damayanti, and
Prastowo 2021). Dataset yang diekstraksi adalah 1.158 peringkat dan diproses dengan alat
RapidMiner(Darwis, Siskawati, and Abidin 2021). Setelah mengabaikan prapemrosesan
label netral (nilai = 0), kumpulan data sekarang memiliki 1.007 peringkat, dan volume data
Kira-kira seimbang per label(Ade and Novri 2019). Karena data yang tidak seimbang,
klasifikasi yang dilakukan cenderung mengabaikan kelas minoritas(Melinda, Borman, and
Susanto 2018). Data berlabel negatif adalah 461 ulasan dan data berlabel positif adalah 546
ulasan(Anggraini, Pasha, and Damayanti 2020).

SIMPULAN

Hasil analisi saya masing-masing metode yakni naive bayes dan support vector machine,
saya merangkum hasil penelitian hasilnya dari evaluasi dinyatakan bahwa untuk
mengklarifikasi label postif dan label negatif dari ulasan penggunaan aplikasi zoom cloud
meetings di google play, dapat dipastikan nilai akurasi dan nilai AUC pada masing-masing
algoritma yaitu untuk NB nilai akurasi = 74,37% dan nilai AUC = 0,659. Sedangkan untuk
algoritma SVM nilai akurasi = 81,22% dan nilai AUC = 0,886. Dalam penelitian ini dapat
diketahui bahwa tingkat akurasi yang didapatkan algoritma Support Vector Machine
(SVM) lebih unggul 6,85% dibandingkan algoritma Naive Bayes (NB) dengan 1.007
record dataset. Banyak terdapat penelitian sebelumnya yang menggunakan algoritma
Support Vector Machine dengan dataset berbeda menghasilkan akurasi yang baik ketika

dibandingkan dengan algoritma lainnya.
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