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Abstrak  

Ringkasan. Segmentasi pelanggan adalah membagi pasar menjadi kelompok konsumen yang 

berbeda dengan karakteristik yang sama. Segmentasi pasar adalah cara yang efektif untuk 

mendefinisikan dan memenuhi kebutuhan pelanggan. Lakukan analisis keranjang pasar 

menggunakan teknik pembelajaran mesin tanpa pengawasan algoritma pengelompokan K-Means. 

Lakukan analisis keranjang belanja untuk memprediksi target pelanggan. Ini memudahkan semua 

pelanggan untuk berkumpul. Bantu tim pemasaran merencanakan strategi pemasaran produk baru 

untuk menargetkan konsumen yang berminat. 

 

Kata Kunci: Data Mining, Klasifikasi, Kepuasaan Pelayanan. 

 

PENDAHULUAN  

Rumah Sakit Mitra Husada Pringsewu adalah rumah sakit umum milik PT(Herlinda, Darwis, 

and Dartono 2021). Mitra Fusada Bersama(Saputra, Darwis, and Febrianto 2020). Mitra 

Husada Bersama didirikan pada tanggal 14 November 2006 oleh M Reza Berawi, Notaris 

SH nomor 32 dan disahkan dengan Keputusan Menteri Hukum dan Hak Asasi Manusia No. 

W6-00001 HT 01.01-2007(Dellia, Antoni, and Sulistiani 2017). Latar Belakang Berdirinya 

Mitra RS Usada das Princeu menjadi perhatian beberapa dokter dan paramedis di Pringsewu 

dan sekitarnya(Yulianti, Damayanti, and Prastowo 2021). Meskipun minat masyarakat 

terhadap Pringsewu cukup besar(Rahmatullah, Ahmad, and Rahayu 2020), rumah sakit yang 

representatif di Pringsewu dan sekitarnya tidak cukup banyak(SuSucipto, A., & Hermawan, 

I. D. (2017). Sistem Layanan Kesehatan Puskesmas menggunakan Framework Yii. Jurnal 

Tekno Kompak, 11(2), 61–65.cipto and Hermawan 2017). Daerah sekitarnya (Tangams, 

Pesawaran, Lampung Tengah) masih membutuhkan rumah sakit(Lestari 2018). Rumah Sakit 

Mitra Husada Pringsewu adalah rumah sakit umum milik PT(Megawaty and Simanjuntak 

2017). Sebuah institusi medis yang dioperasikan oleh sektor medis(Rusliyawati et al. 2021). 

Kepuasan penyedia sangat penting, tetapi sering diabaikan atau dilupakan(Agung Prastowo 

Tri Nugroho, bambang Priyono 2014). Pasien akan selalu mencari pelayanan 

kesehatan(Darwis et al. 2020) dari fasilitas yang kinerja pelayanan kesehatannya telah 
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memenuhi harapan atau tidak mengecewakan pasien(Ambarwari et al. 2020). Kepuasan 

pasien merupakan indikator kualitas pelayanan yang diberikan(rusliyawati, Suryani, and 

Ardian 2020), dan kepuasan pasien merupakan aset untuk menarik lebih banyak pasien dan 

memperoleh pasien yang loyal(Nurkholis et al. 2021). Kepuasan pelanggan memiliki 

hubungan yang erat dengan kualitas(Rahman Isnain et al. 2021). Kualitas memberikan suatu 

dorongan kepada pelanggan untuk menjalin ikatan hubungan yang kuat dengan 

perusahaan(Alita, Fernando, and Sulistiani 2020). Dalam jangka panjang(Yumono, Yuliana, 

and Sarbini 2022), ikatan seperti ini memungkinkan perusahaan untuk memahami dengan 

seksama harapan dan kebutuhan pelanggan(Styawati and Mustofa 2019). Dengan demikian 

perusahaan dapat meningkatkan kepuasan pelanggan dengan cara memaksimumkan 

pengalaman(Wibowo and Priandika 2021) yang menyenangkan dan meminimumkan atau 

meniadakan pengalaman pelanggan yang kurang menyenangkan(Alita et al. 2021). 

KAJIAN PUSTAKA  

Logistic Regression 

Regresi logistik adalah teknik analisis statistik untuk menggambarkan hubungan antara 

variabel dependen dengan dua atau lebih kategori(Rahmanto 2021) dan satu atau lebih 

variabel independen dalam skala kontinu atau kategoris(Rahayu, Aripin, and Ahmad 2020). 

Regresi logistik dapat dibagi menjadi regresi logistik biner(Wantoro 2018), regresi logistik 

multinomial, dan regresi logistik ordinal(Saputra, Darwis, and Febrianto 2020). Model 

regresi logistik binomial digunakan untuk menganalisis hubungan antara variabel respon dan 

variabel prediktor ganda(Abidin 2016). Variabel respon berupa data kualitatif dikotomis, 

dengan nilai 1(Neneng, Puspaningrum, and Aldino 2021) menunjukkan adanya karakteristik 

dan nilai 0 menunjukkan tidak adanya karakteristik(Tantowi, Pasha, and Priandika 2021). 

Model regresi logistik binomial digunakan ketika variabel respon(Handoko and Neneng 

2021) menghasilkan dua kategori nilai 0 dan 1(Pramono, Ahmad, and Borman 2020), dan 

dengan demikian mengikuti distribusi Bernoulli(Ramadhanu and Priandika 2021). Sebagai 

berikut.  

 

Bentuk model regresi logistik dengan satu variabel prediktor(Agustin and Ayu 2021) adalah: 
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Untuk mempermudah menaksir parameter regresi, maka 𝜋(x) pada persamaan diatas 

ditransformasikan sehingga menghasilkan bentuk logit regresi logistik(Saniati et al. 2022), 

sebagai berikut : 

 

 

METODE  

Gambar 1 menunjukkan metodologi penelitian menggunakan metode regresi logistik untuk 

meningkatkan kepuasan pelayanan di RS Mitra Husada Pringsewu. 

 

Gambar 1 Metode Logistic Regression 

Deskripsi Tahapan Proses 

proses yang akan dilakukan pada saat membangun model klasifikasi akan 

dijelaskan(Ramadhanu and Priandika 2021). 
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Data Preprocessing 

Terdapat beberapa tahapan preprocessing data yang dilakukan pada penelitian ini yaitu 

Seleksi Atribut, Normalisasi dan Partisipasi Data(Nabila, Rahman Isnain, and Abidin 2021). 

Menangani Imbalance Data menggunakan Underbagging 

Pada proses ini, mengubah dataset yang digunakan untuk membangun model prediksi 

logistic regression untuk memiliki data yang lebih seimbang(Rahman Isnain et al. 2021). 

Model Prediksi dengan Menggunakan Logistic Regression 

Pada tahap ini dilakukan prediksi churn dengan metode logistic regression(Purnama, 

Megawaty, and Fernando 2018). 

Evaluasi Model Klasifikasi 

Dalam mengevaluasi performasi underbagging dan logistic regression dapat diteliti dengan 

confusion matrix(Qoniah and Priandika 2020). Dengan matriks evaluasi, dapat diketahui 

beberapa perhitungan untuk mengevaluasi hasil Recall, Precision, dan F1-measure(Ariany 

n.d.). 

Skenario Pengujian 

Skenario pengujian pada penelitian ini dilakukan menggunakan dataset(Nabila, Rahman 

Isnain, and Abidin 2021). Kepuasaan Pelayanaan Terhadap Rumah Sakit Mitra Husada 

Pringsewu Menggunakan Metode Logistic Regression(Mahmuda, Sucipto, and 

Setiawansyah 2021). 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Pengumpulan Data 

Data yang digunakan merupakan data dari survey melalui google form yang di peroleh dari 

masyarakat. 
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Gambar 2 Pengumpulan Data 

Memproses Data 

Preprocessing data dilakukan dengan cara menghilangkan nama redundan, mengubah format 

kolom dan mentransformasi kolom kompetisi dan organisasi menjadi data 

kategorik(Andrian 2021). 

 

Gambar 3 Memperoses Data 

Perhitungan Model 

Metode regresi logistik memiliki teknik dan prosedur yang tidak jauh berbeda dengan 

metode regresi linear(Parinata and Puspaningtyas 2021). Jika prosedur linear dalam 

mengestimasi nilai parameter sering menggunakan metode Ordinary Least Squares 

(OLS)(Khadaffi, Jupriyadi, and Kurnia 2021), maka untuk mengestimasi nilai parameter 

dalam regresi logistik adalah dengan menggunakan metode Maximum Likelihood 

Estimation (MLE). Untuk mencari persamaan logistiknya maka model yang dipakai adalah : 

 

Dari persamaan (1) diperoleh 1 – π(x) sebagai berikut: 
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Sehingga (𝑥) 1−(𝑥) sebagai berikut: 

 

Jadi, persamaan logistiknya adalah: 

 

Validasi dan Pengujian 

Pengujian dilakukan dengan validasi silang. Salah satu jenis validasi silang adalah validasi 

silang sepuluh kali lipat(Setiawansyah, Adrian, and Devija 2021). Berikut adalah hasil dari 

confusion matrix dan sepuluh kali lipat cross validation menggunakan Python: 
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Gambar 4 Matriks dan hasil validasi 

Berdasarkan pengujian menggunakan metode logistic regression diperoleh nilai akurasi 88%, 

presisi 88%, dan recall 88%. Hal ini menunjukkan bahwa dari proses klasifikasi yang 

dilakukan akan dapat diterapkan untuk Meningkatkan Kepuasaan Pelayanaan Terhadap 

Rumah Sakit Mitra Husada Pringsewu 

KESIMPULAN  

Kesimpulan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Logistic Regression  akan diimplementasikan pada kepuasan pelayan terhadap rumah 

sakit mitra husada pringsewu, dilihat dari tingkat akurasi, recall, dan presisi sebesar 

88% secara bersamaan, perhitungan yang dilakukan akan dapat memprediksi dan 

merekomendasikan model dengan baik. . 

2. Logistic regression ini dapat digunakan untuk menentukan baik buruknya pelayan 

rumah sakit mitra husada 
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