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Abstrak

Tingkat Kepuasan Pengunjung Terhadap Pariwisata Pantai Yang Berada Di Pesawaran adalah salah
satu pariwisata yang digunakan sebagai sistem komunikasi praktis dan efektif bagi masyarakat yang
berkunjung ke pesawaran. Namun demikian, tidak semua orang tau pantai yang berada di pesawaran.
Untuk menjembatani komunikasi pada pariwisata tersebut mereka mampu melihat indahnya pantai
yang berada di pantai pesarawan. Pada makalah ini dilakukan analisis dan implementasi algoritma
klasifikasi Random Forest untuk mengenali Tingkat Kepuasan Pengunjung Terhadap Pariwisata
Pantai Yang Berada Di Pesawaran dengan bantuan dengan daftar daftar pariwisata. Data daftar
pariwisata tersebut kemudian diolah dengan menggunakan skeleton tracking untuk menghasilkan
titik koordinat yang diperlukan. Adapun algoritma klasifikasi Random Forest menghasilkan rata-
rata akurasi sebesar 97lam mengenali Tingkat Kepuasan Pengunjung Terhadap Pariwisata Pantai
Yang Berada Di Pesawaran.

Kata Kunci: Data Mining, Klasifikasi, Algoritma Random Forest.

PENDAHULUAN

Seiring berkembangnya teknologi untuk pengumpulan dan penyimpanan data, kita harus
mampu menghasilkan informasi dari data yang ada. Karena ukuran data yang sangat besar,

diharapkan dapat diperoleh informasi yang lebih penting.

Salah satu cara untuk mengekstrak informasi dan pola dari kumpulan data yang besar adalah
dengan menggunakan teknik data mining(Rahmanto & Hotijah, 2020; Sarasvananda et al., 2021).
Data mining mencakup banyak teknik untuk menghasilkan informasi atau pola dari
sekumpulan data. Salah satu teknik tersebut adalah klasifikasi. Random Forest adalah
algoritma klasifikasi yang sangat akurat(Chen et al., 2019; Rahat et al., 2019). Sebuah hutan
acak adalah teknik ensemble yang terdiri dari beberapa pohon keputusan sebagai
pengklasifikasi. Kelas yang dihasilkan dari proses klasifikasi ini diambil dari sebagian besar
kelas yang dihasilkan oleh pohon keputusan di hutan acak(Astuti, 2017; Dina Sunia,
Kurniabudi, 2019; Rahayu & Purnama, 2022). Pemungutan suara pada pohon keputusan yang

tersedia meningkatkan akurasi hutan acak.
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KAJIAN PUSTAKA

Metode Random Fores

Seiring berkembangnya teknologi untuk akuisisi dan penyimpanan data, kita harus mampu
menghasilkan informasi dari data yang ada. Karena ukuran data yang sangat besar,
diharapkan dapat diperoleh informasi yang lebih penting(An’ars, 2022a; Hendrastuty,
2021a, 2021b).

Salah satu cara untuk mengekstrak informasi dan pola dari kumpulan data yang besar adalah
dengan menggunakan teknik data mining. Ada banyak teknik. Metode Random Forest (RF)
merupakan metode yang dapat meningkatkan akurasi hasil karena pembuatan simpul anak
dilakukan secara acak untuk setiap simpul(Ahmad et al., 2018; Alim et al., 2020; Isnain et
al., 2021).

Prosedur ini digunakan untuk membangun sebuah pohon keputusan yang terdiri dari node
root, inner dan leaf dengan cara mengambil atribut dan data secara random sesuai dengan
peraturan yang berlaku. Root node adalah node yang berada paling atas dari pohon
keputusan, atau biasa disebut dengan root(Alita et al., 2021; Rahmanto, 2021; Styawati et
al., 2020).

Node internal adalah node percabangan, yang memiliki setidaknya dua pintu keluar dan
hanya satu pintu masuk. Sebuah simpul daun atau simpul terminal adalah simpul terakhir
dengan hanya satu pintu masuk dan tidak ada jalan keluar(An’ars, 2022b, 2022c;
Hendrastuty, 2021c). Pohon keputusan dimulai dengan menghitung nilai entropi sebagai
penentu tingkat polusi atribut dan nilai perolehan informasi. Untuk menghitung nilai entropi,
gunakan rumus seperti pada rumus 1, tetapi nilai perolehan informasi menggunakan rumus
2(An’ars, 2022d; Hendrastuty, 2021d; Nabila, Isnain, & Permata, 2021a).data mining untuk
menghasilkan informasi atau pola dari kumpulan data, Salah satu teknik tersebut adalah
klasifikasi(Ali et al., 2020; Nabila, Isnain, & Permata, 2021b).

Random Forest adalah algoritma klasifikasi yang sangat akurat. Sebuah hutan acak adalah
teknik ensemble yang terdiri dari beberapa pohon keputusan sebagai pengklasifikasi(Alita &
Isnain, 2020; Devika et al., 2019). Kelas yang dihasilkan dari proses klasifikasi ini diambil dari
sebagian besar kelas yang dihasilkan oleh pohon keputusan di hutan acak. Pemungutan suara
pada pohon keputusan yang tersedia meningkatkan akurasi hutan acak(Bakri, 2017; Nabila,
Isnain, Permata, et al., 2021; Nabila, Rahman Isnain, et al., 2021).

Entropy (Y) ==X p(c[Y) log2 p(cY)

liImudata.org 2



limudata.org
Volume 2 (12), 2022

Dimana Y merupakan kasus himpunan dan p(c|Y) merupakan proporsi nilai Y terhadap kelas
C.

Information Gain (Y, a)

= Entropy (Y) -

Y]

Yal

di mana Nilai(a) adalah semua nilai yang mungkin untuk himpunan a. Yv adalah subclass

dari Y dan kelas v sesuai dengan kelas a. Ya, semua nilai yang sesuai dengan a.

RapidMiner

RapidMiner merupakan sebuah solusi untuk melakukan analisis prediksi. RapidMiner
menggunakan berbagai teknik deskriptif dan prediksi dalam memberikan wawasan kepada
pengguna sehingga dapat membuat keputusan yang paling baik(Budiman & Sidig, n.d.; Darwis
etal., 2017; Mardinata & Khair, 2017).

RapidMiner memiliki kurang lebih 500 operator data mining, termasuk operator untuk
input, output, data preprocessing dan visualisasi. RapidMiner merupakan software yang
berdiri sendiri untuk analisis data dan sebagai mesin data mining yang dapat diitegrasikan
pada produknya sendiri. RapidMiner ditulis dengan menggunakan bahasa java sehingga
dapat bekerja di semua sistem operas(ichsan et al., 2020; Susanto & Puspaningrum, 2019;
Wongkar & Angdresey, 2019)i.

METODE

Data yang digunakan dalam penelitian ini diperoleh dengan memanfaatkan perangkat sensor
kinect serta perangkat lunak Weka dimana sensor kinect digunakan sebagai media masukan
untuk menangkap citra atau gambar serta kedalaman. Selanjutnya, data tersebut diolah
hingga menghasilkan koordinat skeleton dan sudut diantara dua vektor yang terdapat pada
tubuh menggunakan skeleton tracking(Edhy Sunanta, 2013; Ferdiana, 2020). Data yang
diperoleh selanjutnya diuji menggunakan sebuah paket tools machine learning praktis Weka
untuk mendapatkan nilai akurasi dari algoritma klasifikasi Random Forest(Damuri et al.,
2021; Dr. T. Senthil Kumar, 2020; Marlina & Bakri, 2021).
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HASIL DAN PEMBAHASAN
Pengumpulan Data
Data yang digunakan adalah data survey yang diperoleh dari kepuasan pengunjung terhadap

wisata pantai di

Pesawalan dan dapat dilihat pada gambar di bawah ini:

Gambar 1 Pengumpulan Data

Pemrosesan Data

Pra-pemrosesan data dilakukan dengan menghapus nama stempel waktu, nama pengguna,
nama lengkap, alamat, jenis kelamin, usia, pekerjaan, tempat wisata pantai yang dikunjungi
dan deskripsi singkat mengapa Anda tertarik untuk jalan-jalan ON - The Beach telah
memutuskan bahwa Anda akan berkunjung ke pantai lagi kedepannya, bagaimana sikap

petugas dalam memberikan pelayanan.

198 raws x 6 columrs

Length: 118, dtype: intet

Gambar 2 Pemrosesan Data
Validasi dan Pengujian
Pengecekan dilakukan dengan validasi silang. Salah satu jenis validasi silang adalah validasi silang
10 Kkali lipat. Berikut adalah matriks kebingungan dan hasil validasi silang 10 kali lipat menggunakan

Python:
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[ ] predictions = rfore.predict(x_test)

° from sklearn.metrics import confusion_matrix
print(confusion_matrix(y_test, predictions))

C- [[32 o]
[1 1]]

[ 1 from sklearn.metrics import classification report
print(classification_report(y_test, predictions))

precision recall fi1-score  support

4] 0.97 1.00 9.99 34

1 1.00 8.50 0.67 2

accuracy 0.97 36
macro avg ©.99 @.75 9.83 36
weighted avg 8.97 0.97 9.97 36

Gambar 3. Hasil Dan Validasi
Hasil dari pengujian menggunakan metode Ten-Fold Cross Validation diperoleh nilai

akurasi 97%

KESIMPULAN

Dari penelitian yang dilakukan untuk menganalisis kepuasan pengunjung menggunakan
metode random forest pada wisata pantai di Pesawalan, dapat diambil kesimpulan sebagai
berikut:

1. Random Forest adalah algoritma yang sangat efektif untuk klasifikasi. Hal ini dapat
dilihat dari plot persentase kesalahan dibandingkan dengan algoritma klasifikasi
lainnya. Hutan Acak menunjukkan persentase kesalahan yang bersaing dengan
algoritme lain, dengan beberapa data menunjukkan persentase kesalahan terendah

2. Random forest memiliki kelemahan dalam hal kestabilan akurasi hasil. Mengingat
input dan parameter data yang sama, beberapa proses berturut-turut akan memiliki
akurasi yang berbeda. Hal ini terkait dengan fungsi acak yang dihasilkan untuk

mengacak pemilihan baris data dan pemilihan pemecah atribut kandidat.
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