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Abstrak  

RRI Bandar Lampung adalah perusahaan satu satunya radio yang menyandang nama negara yang 

siarannya ditunjukan untuk kepentingan Bangsa dan Negara. Proses penyimpanan dokumen pada 

RRI Bandar Lampung masih dilakukan secara konvensional, yaitu dokumen disimpan kedalam map 

dan lemari. Dalam proses tersebut terdapat kendala yaitu sulit dalam pencarian dokumen 

dikarenakan harus mencari dokumen satu persatu, dan terjadi penumpukan serta kerusakan dokumen 

dikarenakan tidak terkelola dengan baik secara otomatis. Metode penyimpanan daokumen 

chronological filling system dan akan dikembangkan menggunakan prototype dan perancangan 

sistem menggunakan UML. Sistem ini menggunakan bahasa pemograman PHP dan MySQL sebagai 

database. Sistem informasi manajemen kearsipan dokumen yang dibangun akan diuji menggunakan 

pengujian ISO 9126. Hasil yang dicapai adalah sebuah aplikasi penyimpanan dokumen sistem yang 

akan menggunakan metode chronological filing system yaitu penyimpanan berdasarkan waktu 

(tanggal, bulan, dan tahun) yang ada pada dokumen. Berdasarkan hasil pengujian ISO 9126 yang 

telah dilakukan dengan melibatkan 7 responden bahwa kesimpulan kualitas kelayakan perangkat 

lunak dengan sekor 92.26%. 

 

Kata Kunci: penyimpanan dokumen, UML, protptype, ISO 9126. 

PENDAHULUAN  

Informasi merupakan unsur utama, baik informasi untuk perorangan, badan usaha maupun 

instansi lainnya. Pada perkembangannya informasi sudah merambat ke era digital yaitu 

informasi yang dahulu masih diolah dengan cara konvensional sekarang telah dikelola 

dengan teknologi komputer, data data yang dulu hanya diolah dan disimpan dalam arsip 

berupa buku (Paper Base), kini sudah di olah dengan dan disimpan dalam bentuk file 

digital[1][2][3]. Arsip elektronik menurut NARA (National Archives and Record 

Administration) Amerika Serikat adalah arsip-arsip yang disimpan dan diolah di dalam suatu 

format di mana hanya mesin komputer yang dapat memprosesnya, oleh karena itu arsip 

elektronik seringkali dikatakan sebagai arsip yang hanya bisa dibaca melalui mesin[4][5][6]. 

Kearsipan memegang peranan penting bagi kelancaran jalannya proses organisasi, yaitu 

sebagai sumber informasi dan sebagai pusat ingatan bagi organisasi, data yang tersimpan 
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dalam sistem informasi pengarsipan dapat dibackup sehingga meminimalisir kerusakan atau 

kehilangan data sehingga dalam proses penyimpanan[7][8][9][10]. 

Proses penyimpanan data terdapat metode pokok kearsipan salah satunya yaitu 

chronological filling system merupakan suatu sistem penyimpanan warkat yang didasarkan 

kepada urutan waktu (dari tanggal, bulan, tahun yang tertera di surat) surat diterima atau 

waktu dikirim keluar[11][12][13][14]. 

RRI Bandar Lampung adalah perusahan satu satunya radio yang menyandang nama negara 

yang siarannya ditunjukan untuk kepentingan Bangsa dan Negara[15][16][17][18]. 

Berdasarkan data hasil wawancara di RRI Bandar Lampung dalam penataan penyimpanan 

dokumen masih melaksanakan model penyimpanan secara konvensional, yaitu dokumen 

disimpan kedalam map dan lemari. Dalam proses tersebut terdapat kendala yaitu sulit dalam 

pencarian dokumen dikarnakan harus mencari dokumen satu persatu, dan terjadi 

penumpukan serta kerusakan dokumen dikarnakan tidak terkelola dengan baik secara 

otomatis[19][20][21][22][23]. tidak terpusatnya dokumen-dokumen di satu tempat 

dikarnakan belum adanya penomoran penyimpanan dokumen. Serta tidak adanya backup 

dokumen jika terjadi kerusakan dan kehilangan dokumen. Begitupun dalam pengelolaan 

dokumen masih dicatat secara manual didalam buku masing-masing disposisi, terdapat 

kendala yaitu tidak adanya laporan disposisi dikarenakan masih menggunakan 

buku[24][25][26][27].  

Berdasarkan masalah penyimpanan dokumen pada RRI Bandar Lampung maka perlu adanya 

sistem penyimpanan dokumen dikarnakan penyimpanan dokumen dilakukan setiap hari. 

Penerapan sistem yang akan menggunakan metode chronological filling system yaitu 

penyimpanan berdasarkan waktu (tanggal, bulan, dan tahun) yang ada pada dokumen. 

Diharapkan sistem yang dibangun dapat menjadi aplikasi penyimpanan yang mudah 

digunakan, penyimpanan data bisa lebih banyak lagi dan dalam proses pencarian dokumen 

bisa lebih cepat tanpa membuka satu persatu yang sudah di arsipkan di dalam 

lemari[28][29][30]. 
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KAJIAN PUSTAKA  

Sistem 

Sistem adalah suatu jaringan kerja dari prosedur-prosedur yang saling berhubungan, 

berkumpul bersama-sama untuk melakukan suatu kegiatan atau menyelesaikan suatu sasaran 

yang tertentu[31][32][33].  

Sistem adalah bagian yang saling berkaitan yang beroperasi bersama untuk mencapai 

beberapa sasaran atau maksud. 

Berdasarkan pengertian di atas dapat disimpulkan bahwa sistem merupakan sekumpulan 

elemen-elemen ataupun komponen-komponen yang saling berhubungan dan bersama-sama 

untuk mencapai suatu tujuan atau sasaran tertentu[34][35]. Suatu sistem mempunyai 

karakteristik atau sifat-sifat yang tertentu yaitu : 

1. Komponen Sistem 

Suatu sistem terdiri dari sejumlah komponen yang saling berinteraksi yang artinya 

saling bekerja sama membentuk satu kesatuan komponen- komponen sistem atau 

elemen-elemen sistem dapat berupa suatu sub sistem atau bagian-bagian dari system. 

2. Batasan Sistem 

Merupakan daerah yang membatasi antara suatu sistem dengan sistem yang lain atau 

dengan lingkungan luar batas. Batas sistem ini memungkinkan suatu sistem 

dipandang sebagai satu kesatuan. Batas suatu sistem menunjukkan ruang lingkup 

(scope) dari sistem tersebut. 

3. Lingkungan Luar Sistem 

Lingkungan luar system (Environment) dari suatu sistem adalah apapun diluar batas 

dari sistem yang mengetahui operasi sistem.Lingkungan luar sistem dapat bersifat 

menguntungkan dan juga bersifat merugikan sistem tersebut. 

4. Penghubung Sistem 

Penghubung (interface) merupakan penghubung antara satu sub sistem dengan sub 

sistem yang lain. Melalui penghubung ini memungkinkan sumber-sumber daya 

mengalir dari subsistem ke subsistem lainnya. 

5. Masukan Sistem 

Masukan (input) adalah energi yang dimasukkan dapat berupa masukan perawatan 

(maintenance input) dan masukan sinyal (sinyal input). Maintenance input adalah 
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energi yang dimasukkan supaya sistem tersebutdapat beroperasi, signal input adalah 

yang diproses untuk didapatkan keluaran. 

6. Keluaran Sistem 

Keluaran (output) adalah hasil energi yang diolah dan diklasifikasikan menjadi 

keluaran yang berguna dan sisa pembuangan. Keluaran dapat merupakan masukan 

untuk subsistem yang lain atau kepada supra sistem. 

7. Pengolahan Sistem 

Suatu sistem dapat mempunyai suatu bagian pengolahan yang akan merubah 

masukan menjadi keluaran. Sistem pengolahan akan mengolah masukan berupa 

bahan baku dan bahan-bahan yang lain menjadi keluaran berupa barang jadi. Sistem 

akuntansi akan mengolah data-data transaksi menjadi laporan-laporan lain yang 

dibutuhkan oleh manajemen. 

8. Sasaran Sistem 

Suatu sistem pasti mempunyai tujuan (goal) atau sasaran (objective). Kalau suatu 

sistem tidak mempunyai sasaran, maka operasi sistem tidak akan ada gunanya. 

Sistem Informasi Manajemen 

SIM (sistem informasi manajemen) dapat didefinisikan sebagai kumpulan dari interaksi 

sistem-sistem informasi yang bertanggung jawab mengumpulkan dan mengolah data untuk 

menyediakan informasi yang berguna untuk semua tingkatan manajemen di dalam kegiatan 

perencanaan dan pengendalian[36][37][38]. 

Arsip 

Berdasarkan Undang-Undang nomor 43 tahun 2009, arsip adalah rekam kegiatan atau 

peristiwa dalam berbagai bentuk dan media sesuai dengan perkembangan teknologi 

informasi dan yang dibuat dan diterima oleh lembaga Negara, pemerintahan daerah, lembaga 

pendidikan, perusahaan, organisasi politik, organisasi kemasyarakatan, dan perseorangan 

dalam pelaksanaan kehidupan bermasyarakat, bangsa, dan Negara Indonesia[39][40][41].  

Sistem Manajemen Dokumen 

Document Management System (DMS) adalah proses dalam sistem yang dapat meliputi 

penyimpanan, pemeliharaan dan pemusnahan dokumen[42][43][44]. Dokumen ini 

membentuk sebuah produk seperti informasi atau laporan dimana organisasi atau perusahaan 
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dapat menyebarkannya untuk dipakai oleh anggota dan pelanggannya. Sasaran utama sistem 

manajemen dokumen adalah membantu efektifitas dan efesiensi manajemen dokumen 

perusahaan, memberikan staf organisasi dan juga pelanggan informasi relevan, tepat 

waktunya dengan biaya sekecil mungkin. Sasaran ini berhubungan dengan: 

1. Menyimpan dokumen yang diperlukan oleh undang-undang atau aturan pemerintah 

2. Memelihara dokumen vital 

3. Menjaga dokumen yang berisi informasi tentang masa lalu organisasi 

4. Memberikan dokumen yang dibutuhkan dalam kasus yang menyangkut hukum 

5. Menyimpan dokumen yang dibutuhkan dalam pengambilan keputusan 

6. Memenuhi kebutuhan pelanggan organisasi akan informasi yang benar. 

Document Management System (DMS) bermanfaat dalam mengefektifkan dan 

mengefisienkan proses bisnis[45][46][47]. Manfaat yang utama adalah pengguna dapat 

menemukan informasi yang dibutuhkan dengan cepat, sehingga dapat membantu proses 

menjadi lebih cepat, baik dan murah. Secara lebih spesifik lagi, DMS memberikan manfaat 

sebagai berikut: 

1. Meningkatkan produktivitas proses bisnis dapat membantu penambahan 

produktivitas pekerja dimana pekerja dapat mengakses dan beraksi dengan 

informasi yang lebih cepat dan tepat. 

2. Meningkatnya response time proses bisnis pencarian file dokumen, update dokumen, 

dan pendistribusian dokumen digital yang lebih cepat. 

3. Mengurangi total biaya dokumen dan meningkatkan efisiensi ruang penyimpanan, 

4. Menurunkan biaya tambahan; biaya-biaya overhead untuk penyimpanan dokumen 

konvensional seperti : kertas, foto-copy, filing cabinet, dan lain sebagainya dapat 

ditekan 

5. Mengurangi resiko kehilangan ataupun kerusakan dokumen, 

6. Document Sharing; pemakaian dokumen dapat dilakukan secara bersamaan oleh 

beberapa user sekaligus. 

ISO 9126 

Salah satu tolak ukur kualitas perangkat lunak adalah ISO 9126, yang dibuat oleh 

International Organization for Standardization (ISO) dan International Electrotechnical 

Commission (IEC)[48][49][50]. ISO 9126 mendefinisikan kualitas produk perangkat lunak, 
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model, karakteristik mutu, dan metrik terkait yang digunakan untuk mengevaluasi dan 

menetapkan kualitas sebuah produk software. Standar ISO 9126 telah dikembangkan dalam 

usaha untuk mengidentifikasi atribut-atribut kunci kualitas untuk perangkat lunak komputer. 

ISO 9126 adalah standar internasional yang diterbitkan oleh ISO untuk evaluasi kualitas 

perangkat lunak dan merupakan pengembangan dari ISO 9001[51][52][53]. Faktor kualitas 

menurut ISO 9126 meliputi enam karakteristik kualitas sebagai berikut: 

1. Functionality (Fungsionalitas). Kemampuan perangkat lunak untukmenyediakan 

fungsi sesuai kebutuhan pengguna, ketika digunakan dalam kondisi tertentu. 

2. Reliability (Kehandalan). Kemampuan perangkat lunak untuk mempertahankan 

tingkat kinerja tertentu, ketika digunakan dalam kondisi tertentu. 

3. Usability (Kebergunaan). Kemampuan perangkat lunak untuk dipahami, dipelajari, 

digunakan, dan menarik bagi pengguna, ketika digunakan dalam kondisi tertentu. 

4. Efficiency (Efisiensi). Kemampuan perangkat lunak untuk memberikan kinerja 

yang sesuai dan relatif terhadap jumlah sumber daya yang digunakan pada saat 

keadaan tersebut. 

5. Maintainability (Pemeliharaan). Kemampuan perangkat lunak untuk 

dimodifikasi.Modifikasi meliputi koreksi, perbaikan atau adaptasi terhadap 

perubahan lingkungan, persyaratan, dan spesifikasi fungsional. 

6. Portability (Portabilitas). Kemampuan perangkat lunak untuk ditransfer dari satu 

lingkungan ke lingkungan lain. 

 

Karakteristik Kualitas Perangkat Lunak Model ISO 9126 

 

Gambar 1 Model Kualitas Perangkat Lunak Model ISO 9126 

 

Chronological filling system  

Chronological filling system adalah suatu sistem penyimpanan atau pencarian arsip dimana 

arsip arsip disusun berdasarkan urutan waktu (dari tanggal, bulan, tahun yang tertera di surat) 

yang dijadikan pokok/judul surat adalah tanggal, bulan, tahun dibuatnya surat 

tersebut[54][55][56][57]. Chronological filling system merupakan suatu sistem 

penyimpanan warkat yang didasarkan kepada urutan waktu (dari tanggal, bulan, tahun yang 

tertera di surat) surat diterima atau waktu dikirim keluar. 
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Dalam sistem ini susunan arsip diatur berdasarkan waktu (tahun, bulan dan tanggal). Hal 

yang dijadikan petunjuk pokok adalah tahun, kemudian bulan dan tanggal[58][59][60]. Cara 

kronologis yang digunakan dalam filling jika arsip merupakan rangka ian yang menyangkut 

suatu masalah yang sama dan berasal dari instansi yang sama pula. Perbedaannya hanya 

didasarkan pada tanggal surat, oleh karena itu indeksnya mungkin nama instansi atau 

masalah yang sama namun judulnya adalah tanggal[61][62][63][64] 

METODE  

Metode Pengembangan Sistem Prototype 

Prototype adalah suatu versi sistem potensial yang disediakan bagi pengembang dan calon 

pengguna yang dapat memberikan gambaran bagaimana kira-kira sistem tersebut akan 

berfungsi bila telah disusun dalam bentuk yang lengkap. Proses dalam memproduksi suatu 

prototype disebut prototyping[65][66][67].  

Empat Metode prototyping adalah menghasilkan prototype secepat mungkin, bahkan dalam 

satu malam dan memperoleh umpan balik dari pengguna yang memungkinkan prototype 

untuk ditingkatkan secepat mungkin. Proses ini diulang beberapa kali sehingga 

menghasilkan prototype yang dianggap sempurna[68][69][70]. 

 

Gambar 2 Pengembangan Prototype 

Sumber: McLeod (2007) 

Ada empat tahapan dalam pengembangan sistem model Evolutionary Prototype, yaitu 

sebagai berikut: 

1. Identifikasi kebutuhan pemakai 
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Pengembang mengidentifikasi terhadap pemakai untuk memperoleh suatu gagasan 

mengenai apa yang dibutuhkan dari sistem yang akan digunakan. 

2. Mengembangkan prototype 

Pengembang menggunakan satu atau lebih perkakas prototyping untuk 

mengembangkan satu prototype. Contoh perkakas prototyping adalah integrated 

apilcation generator (perangkat pembuat aplikasi terintegrasi), yaitu sistem 

perangkat lunak prewritten yang mampu memproduksi semua fasilitas-fasilitas yang 

diharapkan ada dalam sistem baru serta dengan membuat perancangan sementara 

yang berfokus pada penyajian kepada pemakai (misalnya dengan membuat input dan 

format output). 

3. Menentukan apakah prototype bisa diterima atau tidak 

Tahap ini dilakukan oleh pemakai sistem apakah prototyping yang sudah 

dikembangkan bisa diterima atau tidak. Jika sudah sesuai maka langkah empat akan 

diambil, jika tidak Prototyping direvisi dengan mengulangi langkah satu, dua, dan 

tiga dengan pemahaman yang lebih baik mengenai kebutuhan pemakai. 

4. Gunakan prototype 

Tahap ini dilakukan oleh pemakai sistem untuk menggunakan sistem yang telah 

dibangun. 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Menu Login 

Halaman ini menampilkan admin dan user yang sudah terdaftar ke system dengan input 

username dan password. Pada menu login ini terdapat tombol login untuk masuk kedalam 

sistem. Dapat dilihat pada gambar 3 dibawah ini. 

 

Gambar 3 Menu Login 
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Menu Utama 

Halaman ini menampilkan sebuah tampilan pembuka yang utama yang dapat diakses oleh 

bagian admin, pada menu ini berisikan menu terdapat menu beranda, menu kategori, menu 

peminjaman surat, menu transaksi surat, menu buku agaenda, menu grafikm menu galeri file, 

dan menu pengaturan. Pada menu utama ini terdapat informasi jumlah surat yang telah 

masuk dan keluar, jumlah disposisi, jumlah pengguna sistem, dan jumlah klasifikasi surat 

yang diinputkan, dapat dilihat pada gambar 4 dibawah ini. 

 

Gambar 4 Menu Utama 

Menu Kategori 

Menu kategori adalah menu untuk menginputkan data kategori surat. Di dalam Form 

kategori terdapat Field-Field yang harus diisi sesuai dengan ketentuan masing-masing dan 

terdapat nama tambah kategori untuk melakukan penginputan penambahan kategori jika 

telah diinputkan makan akan muncul pada kolom data kategori, dapat dilihat pada Gambar 

5 dibawah ini. 

 

Gambar 5 Menu Kategori 

Menu Pinjaman Surat 
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Menu pinjaman adalah menu untuk melihat data pinjaman surat masuk, pada menu ini 

terdapat dbgride atau kolom sebangai identitas data peminjaman surat masuk, dapat dilihat 

pada Gambar 6 dibawah ini. 

 

Gambar 6 Menu Pinjaman Surat Masuk 

Menu pinjaman adalah menu untuk melihat data pinjaman surat keluar, pada menu ini 

terdapat dbgride atau kolom sebangai identitas data peminjaman surat keluar, dapat dilihat 

pada Gambar 7 dibawah ini. 

 

Gambar 7 Menu Pinjaman Surat Keluar 

Menu Transaksi Surat 

Menu transaksi surat masuk, pada surat adalah menu untuk mengelola data surat masuk dan 

menu ini terdapat kata tambah data untuk melakukan penginputan penambahan data  surat 

masuk jika telah diinputkan makan akan muncul pada kolom data surat masuk, dapat dilihat 

pada Gambar 8 dibawah ini. 
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Gambar 8 Menu Transaksi Surat 

Menu transaksi surat adalah menu untuk mengelola data surat keluar, pada menu ini terdapat 

kata tambah data untuk melakukan penginputan penambahan data surat keluar jika telah 

diinputkan makan akan muncul pada kolom data surat keluar, dapat dilihat pada Gambar 9 

dibawah ini. 

 

Gambar 9 Menu Transaksi Surat Keluar 

Menu Galeri Surat 

Menu galeri surat adalah menu untuk mencari galeri surat keluar dan surat masuk, pada menu 

galeri file surat masuk terdapat pemilihan tanggal sampai tanggal yang akan diliat, dan 

terdapat tombol filter untuk memulai penyaringan galeri surat masuk, dapat dilihat pada 

Gambar 10 dibawah ini. 
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Gambar 10 Menu Galeri Surat Masuk 

Menu galeri surat keluar adalah menu untuk mencari galeri surat keluar, pada menu galeri 

file surat keluar terdapat pemilihan tanggal sampai tanggal yang akan diliat, dan terdapat 

tombol filter untuk memulai penyaringan galeri surat keluar, dapat dilihat pada Gambar 11 

dibawah ini. 

 

Gambar 11 Menu Galeri Surat Keluar 

Menu Grafik 

Menu grafik surat adalah menu untuk melihat grafik surat masuk, pada menu ini terdapat 

pemilihan tanggal yang akan menampilkan grafik, dan terdapat tombol lihat grafik untuk 

melihat dan menampilkan grafik surat masuk, dapat dilihat pada Gambar 12 dibawah ini. 
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Gambar 12 Menu Grafik Surat Masuk 

Menu grafik surat adalah menu untuk melihat grafik surat keluar, pada menu ini terdapat 

pemilihan tanggal yang akan menampilkan grafik, dan terdapat tombol lihat grafik untuk 

melihat dan menampilkan grafik surat keluar, dapat dilihat pada Gambar 13 dibawah ini. 

 

Gambar 13 Menu Grafik Surat Keluar 

Menu Instansi 

Menu insatansi adalah menu untuk mengelola data instansi, pada menu inti terdapat inputan 

yang harus diisi seperti nama organisasi, alamat, website, email, dan terdapat tombol file 

untuk mengambil gambar, tombil simpan untuk menyimpan data, dan tombol batal untuk 

melakukan pembatalan penginputan, dapat dilihat pada Gambar 14 dibawah ini. 
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Gambar 14 Menu Instansi 

Menu User 

Menu user adalah menu untuk mengelola data user, pada menu ini terdapat kata tambah data 

untuk melakukan penginputan penambahan data user jika telah diinputkan makan akan 

muncul pada kolom data user, dapat dilihat pada Gambar 15 dibawah ini. 

 

Gambar 15 Menu User 

KESIMPULAN  

Berdasarkan hasil pembahasan yang telah dilakukan, maka dapat disimpulkan sebagai 

berikut : 

1. Perancangan sistem informasi pengarsipan dokumen menerapkan metode chronological 

filling system dengan metode pengembangan sistem prototype, dan diimplementasikan 

menggunakan bahasa pemograman PHP dan MySQL. 

2. Pengujian sistem menggunakan ISO 9126 dengan aspek functionality, usability, dan 

efficiency. Hasil pengujian ISO 9126 yang telah dilakukan dengan melibatkan 7 
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Responden bahwa kesimpulan kualitas kelayakan perangkat lunak dengan sekor 92.26% 

yang dihasilkan secara keseluruhan mempunyai skala “Sangat Baik”. 
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