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Abstrak  

Saat ini dalam pembuatan surat pengantar Surat Keterangan Catatan Kepolisian (SKCK), surat 

domisili, surat pinjaman bank, surat kematian, dan surat keterangan tidak mampu masih dilakukan 

secara manual. Karena hal tersebut, masyarakat pekon Mutar Alam masih harus datang ke kantor 

desa untuk membuat surat yang dibutuhkan dengan membawa Kartu Tanda Penduduk dan Kartu 

Keluarga. Untuk membantu masyarakat dan pemerintah pekon Mutar Alam dalam pembuatan 

surat-surat tersebut  dibuatlah Sistem Informasi Pelayanan Desa dengan Framework Codeigniter. 

Sistem ini akan membantu masyarakat dan pemerintah desa dalam pembuatan surat agar masyrakat 

tidak harus datang ke kantor desa dalam pembuatan surat. Sistem ini juga akan membantu 

masyarakat dalam mendapatkan infromasi terkait fasilitas dan sumber daya alam yang ada di pekon 

Mutar Alam. Pemerintah pekon Mutar Alam selaku admin dapat mengakses semua fitur yang 

tersedia didalam sistem, seperti untuk menyetujui surat yang diajukan oleh masyarakat. Admin 

dapat menambahkan informasi kegiatan desa dan potensi wisata dan kuliner yang ada di pekon 

Mutar Alam. 

 

Kata kunci : Codeigniter, Framework, Potensi Desa. 
 

PENDAHULUAN 

Pengimplementasian sistem infromasi pada instansi pemerintahan dan juga instansi swasta 

sangat diperlukan karena perkembangan teknologi yang sangat maju menuntut instansi 

terkait untuk mendapatkan informasi yang lebih cepat dan tepat[1][2][3][4]. Sistem 

informasi dibuat agar memudahkan pada saat melakukan pengelolaan dan penyimpanan 

suatu data, agar dapat menghasilkan informasi yang tepat dan akurat. Dengan adanya 

sistem informasi yang tepat dan akurat mampu mengurangi terjadinya kesalahan (human 

eror) yang tidak diharapkan supaya dapat meningkatkan kinerja menjadi lebih efisien dan 

meningkatkan kecepatan operasional diinstansi[5][6][7][8]. 

Pekon Mutar Alam adalah salah satu instansi pemerintah desa di bawah kecamatan Way 

Tenong Lampung Barat, yang bertugas untuk melayani masyarakat ditingkat desa sesuai 

wilayahnya, pekon di pimpin oleh Kepala Desa dibantu oleh sekertaris desa (sekdes) dan 

dibantu oleh unsur pengawasan, pembantu pimpinan, pelaksana tugas pokok serta 

pendukung, sebagai organisasi yang memiliki banyak satuan kerja tentunya pengambilan 

keputusan pimpinan akan di dasari informasi yang di peroleh dari laporan masing-masing 

satuan kerja seperti laporan asset dan laporan lainnya[9][10][11][12]. Salah satu yang 
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bertanggung jawab dalam memberikan pelayanan pembuatan dan pengarsipan surat adalah 

kasi pemerintahan[13][14][15]. 

Kasi Pemerintahan desa merupakan salah satu bagian yang bertanggung jawab dalam 

bidang pembuatan surat domisili, surat pengatar SKCK (Surat Keterangan Catatan 

Kepolisian) dan surat lainya dimana masih mengalami kendala dalam pembuatan dan 

melakukan pelayanan karena setiap masyarakat yang ingin membuat surat harus datang 

langsung ke kantor desa dan membawa surat keterangan berupa KTP (Kartu Tanda 

Penduduk)/KK (Kartu Keluarga) dan untuk pengarsipan masih dilakukan secara manual 

sehingga hal ini kurang efisien[16][17][18][19]. Sebagai upaya peningkatan kualitas 

penyelenggaraan pemerintahan daerah, semakin diperkuat dengan dikeluarkannya UU No. 

6 Tahun 2014 tentang Desa. UU ini merupakan wujud komitmen pemerintah bahwa fokus 

dalam pelayanan dan pembangunan terletak di daerah dan desa. Optimalisasi 

penyelenggaraan pembangunan dan pelayanan kepada masyarakat di tingkat desa penting 

untuk diwujudkan. Keberadaan sistem informasi dan internet menjadi penting dalam upaya 

mewujudkan kualitas penyelenggaraan pemerintahan di setiap lapisan. Begitu pula pada 

tingkat pemerintahan desa, yang juga menjadi penting untuk dilaksanakan pemerintahan 

elektronik atau e-government[20][21][22][23][24]. Dimanapun desa tersebut berada, 

dengan menerapkan pemerintahan elektronik atau e-government maka kegiatan pelayanan 

yang dilakukan untuk masyarakat dan juga kegiatan komunikasi lintas pemerintahan bukan 

lagi sebuah kendala[25][26][27][28]. 

E-Government memberikan penawaran berupa pelayanan publik yang dapat diakses 

selama 24 jam, kapan saja dan dimana saja pengguna berada. Penggunaan e-government 

juga dapat memungkinkan pelaksanaan pelayanan publik tidak dilakukan secara tatap 

muka sehingga pelayanan yang diberikan menjadi lebih efisien[29][30][31][32]. 

Kurangnya informasi publik yang didapatkan oleh masyarakat seperti infromasi terkait 

tempat wisata, tempat kuliner dan fasilitas umum yang ada di Pekon Mutar Alam, 

mengakibatkan kurangnya minat pengunjung pada potensi desa yang ada, yang seharusnya 

dapat menjadi peluang usaha bagi masyarakat sekitar yang dapat membantu meningkatkan 

perekonomian masyarakat di Pekon Mutar Alam[33][34][35][36][37].  

Mengatasi permasalahan ini, peneliti mengusulkan untuk membangun sebuah sistem yang 

mampu memberikan informasi dan pelayanan secara online atau e-government di pekon 

Mutar Alam. Sistem ini di bangun menggunakan framework Codeigniter dan model 

pengembangan sistem Extreme Programming. Dengan adanya sistem ini diharapkan 
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mampu meringankan pekerjaan pegawai dan mampu mempermudah bagi masyarakat 

dalam pembutan surat dan mendapatkan informasi tentang pekon Mutar Alam. Sehingga 

masyarakat tidak perlu lagi datang langsung ke kantor pemerintah desa[38][39][40]. 

KAJIAN PUSTAKA  

PHP 

HP (Hypertext Preprocessor) adalah skrip yang memiliki sifat server-side yang 

ditambahkan ke dalam HTML. PHP sendiri merupakan singkatan Personal Home Page 

Tools. Skrip ini dapat membuat aplikasi agar bisa diintegrasikan ke dalam HTML sehingga 

suatu halaman web tidak lagi bersifat statis, tetapi menjadi bersifat dinamis. Sifat server-

side berarti pengerjaan skrip dapat dikerjakan di server, dan setelah itu hasilnya dikirim ke 

browser[41][42][43]. 

Codeigniter 

Codeigniter merupakan sebuah web framework yang dikembangkan oleh Rick Ellis dari 

Ellis Lab. Codeigniter dirancang untuk memudahkan pengembangan sebuah web. Bahkan 

pengakuan dari Rasmus Lerdorf, sang pencipta bahasa pemrograman PHP mengatakan 

bahwa Codeigniter merupakan web framework yang mudah, cepat dan handal[44][45][46].  

Codeigniter mempunyai fitur yang membuatnya lebih unggul dari framework lain. Tidak 

seperti kerangka kerja atau framework lainnya yang sering dijumpai, Codeigniter memiliki 

dokumentasi yang lebih lengkap, yang meliputi setiap aspek pada kerangka kerjanya.  

Codeigniter juga dapat berjalan dilingkungan shared hosting karena mempunyai indikasi 

penggunaan yang minim, tetapi dengan fungsi yang lebih maksimal[47][48][49][50].  Di 

sisi pemrograman Codeigniter juga kompatibel dengan bahasa pemrograman PHP 4 dan 

bahasa pemrograman PHP 5 sehingga akan mampu berjalan di sebagian besar web hosting 

yang terdapat di seluruh dunia. Codeigniter juga menggunakan mekanisme perancangan 

dengan konsep Model, View, Controller (MVC) yang merupakan konsep untuk mengatur 

aplikasi menjadi 3 bagian. Model adalah lapisan abstraksi dari sistem basis data. View 

adalah front end dari sebuah web.  Sedangkan Controller adalah logika bisnis atau business 

logic dari sebuah web.  Codeigniter juga memiliki implementasi dari pola Active Record.  

Hal ini membuat penulisan query SQL yang kompleks menjadi mudah dan membuat 

aplikasi jadi lebih mudah dibaca.  Sistem Active Record juga membuat suatu aplikasi 

tersebut memiliki perubahan sistem basis data[51][52].  
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Framework 

Framework merupakan sebuah desain struktur dasar yang bisa digunakan kembali 

(reusable) yang terdiri dari abstract class dan concrete class di pemrograman yang 

berorientasi objek[53][54][55][56]. keuntungan yang diperoleh dari penggunaan 

framework adalah : 

1. Waktu pengerjaan aplikasi website menjadi lebih singkat. 

2. Kode aplikasi website lebih mudah dibaca, karena sedikit dan sifatnya pokok, 

detailnya adalah kode dari framework. 

3. Website menjadi lebih mudah diperbaiki, karena tidak perlu fokus kesemua 

komponen kode website, terutama kode sistem framework. 

4. Tidak perlu lagi membuat kode penunjang aplikasi website seperti koneksi 

database, validasi form, GUI, dan keamanan. 

5. Pikiran pengembang menjadi lebih terfokus ke kode alur permasalahan website, 

apa yang ditampilkan dan layanan apa saja yang diberikan dari aplikasi website 

tersebut. 

6. Jika dikerjakan team-work maka akan lebih terarah karena sistem framework 

mengharuskan adanya keteraturan peletakan kode. Pada bagian pengambilan 

database terpisah dengan bagian pengaturan tampilan untuk pengunjung. 

MySQL 

MySQL merupakan sistem basis data yang bersifat sangat cepat, relasional, dan kuat 

(Relational Database Management System RDBMS). MySQL adalah sebuah sistem basis 

data yang membantu penyimpanan, melakukan pencarian, penarikan, dan pengurutan data 

secara efisien. MySQL Server memberi pengaturan akses ke data dan memastikan 

beberapa pengguna mampu mengakses data tersebut secara bersama-sama dalam waktu 

yang sama. MySQL Server juga membantu pengguna untuk dapat mengakses data tersebut 

dengan cepat dan memastikan hanya pengguna pemilik otoritas yang memiliki akses ke 

data tersebut. Oleh karena itulah MySQL menjasi sistem basis data yang bersifat multi-

user, dan multi-threaded server[57][58][59]. MySQL menggunakan SQL (Structure Query 

Language), bahasa query yang menjadi standar sistem basis data diseluruh dunia. MySQL 

telah resmi di rilis dan tersedia sejak tahun 1996, namun pengembangannya sudah 

dilakukan sejak tahun 1979. MySQL saat ini merupakan pemenang dari penghargaan Linux 

Journal Readers Choise Award tiga tahun berturut-turut. MySQL saat ini tersedia dalam 

open source license, namun versi commercial license juga tersedia jika diperlukan[60][61]. 
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METODE 

Metode Extreme Programming 

Extreme Programming (XP) merupakan suatu proses rekayasa perangkat lunak yang 

cenderung menggunakan pendekatan berorientasi objek dan target dari metode ini 

merupakan tim yang dibentuk pada skala kecil sampai skala medium serta metode ini juga 

sesuai jika tim dihadapkan dengan requirement yang tidak jelas dan terjadi perubahan 

requirement yang cepat[62][63][64][65]. Alasan peneliti mengunakan metode XP karena 

metode ini memenuhi kriteria dalam pengembangan sistem informasi pelayanan desa di 

pekon Mutar Alam baik pada segi waktu dan juga jumlah tim yang dibutuhkan sangat 

cocok di pakai pada penelitian ini di bandingkan metode Pengembangan sistem lain.  

Adapun tahapan-tahapan dalam extreme programming dapat dilihat pada gambar 1 

dibawah ini: 

 
Gambar 1. Extreme Programming 

1. Planning (Perencanaan) Tahapan ini dimulai dengan mendengarkan sekumpulan 

kebutuhan aktifitas sistem yang memungkinkan pengguna mengerti proses bisnis 

untuk sistem dan mendapat gambaran yang jelas mengenai fitur utama, 

fungsionalitas dan hasil yang diinginkan. Dalam membangun aplikasi sistem 

informasi pelaporan data pada tahapan ini dimulai pada saat mengidentifikasi 

permasalahan yang timbul saat sistem sedang berjalan, kemudian melakukan 

analisa kebutuhan user terhadap sistem yang akan dibangun[66][67][68].  
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2. Design (Perancangan) Pada tahapan perancangan dilakukan pembuatan pemodelan 

sistem berdasar pada hasil analisa kebutuhan yang didapatkan. Pemodelan sistem 

yang digunakan yaitu Unified Modeling Language (UML) yang terdiri dari 

beberapa diagram antara lain Use-Case Diagram, Activity Diagram, Component 

Diagram dan Deployment Diagram[69][70].  

3. Coding (Pengkodean) Tahapan ini merupakan penerapan dari perancangan model 

sistem yang dibuat kedalam kode program yang menghasilkan prototype dari 

perangkat lunak. Dalam proses pembangunan sistem informasi, pelaporan data 

menggunakan bahasa pemrograman PHP yang digabungkan dengan HTML, CSS 

dan Javascript. Implementasi basis data, Database Management System yang 

digunakan adalah MySQL.  

4. Testing (Pengujian) Tahapan ini merupakan tahapan pengujian terhadap aplikasi 

yang sudah dibangun, pada tahapan ini ditentukan dari pengguna sistem, berfokus 

pada fitur dan fungsionalitas dari keseluruhan sistem setelah itu ditinjau oleh 

pengguna sistem. Metode yang diterapkan dalam melakukan pengujian terhadap 

sistem informasi pelaporan data adalah Black-Box Testing dengan melakukan 

pengujian terhadap input dan output yang dihasilkan sistem dan ISO 9126.  

5. Software Increment (Peningkatan Perangkat Lunak) Tahapan ini merupakan bagian 

dari pengembangan sistem yang sudah dibuat secara bertahap yang dilakukan 

setelah sistem diterapkan pada organisasi dengan menambahkan layanan atau 

konten yang mengakibatkan bertambahnya kemampuan fungsionalitas dari sistem. 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Tampilan Menu Utama 

Tampilan menu utama adalah tampilan pertama yang muncul ketika user mengakses web 

tersebut, di sini user dapat mencari informasi mengenai kuliner, wisata, fasilitas umum dan 

informasi mengenai Pekon Mutar Alam. Tampilan Menu Utama dapat dilihat pada gambar 

2 dibawah ini : 
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Gambar 2. Menu Utama 

Tampilan Menu Login 

Halaman login akan mengidentifikasi pengguna yang login sebagai admin atau user dan 

akan mengarahkan ke menu yang berbeda sesuai tipe akun pengguna. Tampilan antarmuka 

login dapat dilihat pada gambar 3 dibawah ini : 

 
Gambar 3. Menu Login 

Tampilan Menu Lupa Password 

Antarmuka lupa password berfungsi sebagai komponen pembantu untuk membantu 

pengguna masuk ke sistem ketika lupa dengan password akunnya. Halaman lupa password 

akan membaca email yang dituliskan oleh user dan mencocokan dengan database 

pengguna. Halaman lupa password akan mengirimkan kode random sebagai password 

sementara ke email terdaftar untuk membantu pengguna masuk ke sistem. Tampilan 

antarmuka lupa password dapat dilihat pada gambar 3 dibawah ini : 
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Gambar 4. Menu Login 

Tampilan Menu Dashboard Admin 

Antarmuka dashboard akan ditampilkan pertama kali ketika admin login. Halaman ini akan 

menampilkan informasi-informasi surat apa saja yang sudah di buat dan memberikan 

informasi tentang surat yang sedang diajukan oleh pemohon.  Halaman antarmuka menu 

dashboard dapat dilihat pada gambar 5 dibawah ini : 

 

Gambar 5. Menu Dashboard Admin 

Tampilan Menu Pengajuan Surat Admin 

Di halaman ini surat yang diajukan oleh pemohon tampil, di sini admin bisa melihat siapa 

yang mengajukan surat tersebut. Jika sudah memenuhi persyaratan admin akan memproses 

surat tersebut dapat dilihat pada gambar 6 di bawah ini : 
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Gambar 6. Menu Pengajuan Surat Admin 

Tampilan Menu Arsip 

Di menu arsip ini admin dapat melihat informasi mengenai surat, seperti jenis surat, 

tanggal tujuan dan nomor surat, sehingga jika dibutuhkan sewaktu waktu dapat ditemukan 

dengan waktu yang singkat dapat dilihat pada gambar 7 di bawah ini : 

 
Gambar 7. Menu Arsip 

Tampilan Menu Kelola Blog 

Di menu ini admin dapat menambah, mengubah, menghapus informasi sesuai kategori 

dapat dilihat pada gambar 8 di bawah ini : 

 

Gambar 8. Menu Kelola Blog 
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Tampilan Menu Tambah Kategori Kelola Blog 

Di menu ini admin dapat mambah, menghapus kategori, menghapus kategori akan 

berdampak pada penghapusan semua informasi di kategori tersebut yang pernah dipublish 

oleh admin dapat dilihat pada gambar 9 di bawah ini : 

 

Gambar 9. Menu Tambah Kategori Kelola Blog 

Tampilan Menu Kelola Akun User 

Di menu ini admin dapat menambah, mengubah, menghapus user. Pada saat pendaftaran 

admin hanya membuat username sesuai NIK warga dan password sementara. Dimenu ini 

juga admin dapat merubah password user tanpa harus mengetahui password lama sehingga 

memudahkan admin dalam melakukan perubahan password. Tampilan menu kelola akun 

dapat dilihat pada gambar 10 di bawah ini: 

 

Gambar 10. Menu Kelola Akun User 
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Tampilan Menu Kelola Akun Profile 

Di menu ini user dapat menambahkan dan merubah informasi yang ada di menu profile 

kecuali NIK tampilan menu profile dapat dilihat pada gambar 11 di bawah ini: 

 

Gambar 11. Menu Kelola Akun Profile 

Tampilan Menu Pengajuan Surat Pemohon 

Di menu ini masyarakat dapat mengajukan surat yang ingin diajuan oleh pemohon, surat 

yang telah diajukan akan muncul di bawah dan memberikan informasi apakah surat sudah 

selesai atau sedang diproses, dapat dilihat pada gambar 12 dibawah ini: 

 

Gambar 12. Menu Pengajuan Surat Pemohon 

SIMPULAN  

Berdasarkan hasil pembahasan yang telah dilakukan. Dapat disimpulkan sistem informasi 

pelayanan desa (Si-Pedes) diperlukan untuk mempermudah bagi masyarakat dalam 

pembuatan surat skck, domisili, pinjaman bank, surat kematian, surat keterangan tidak 
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mampu dan dapat memberikan informasi mengenai kegiatan desa dan objek wisata yang 

ada di desa pekon Mutar Alam. Maka di butuhkan sebuah pengembangan sistem yang 

menggunakan metode Extreme Programming (XP) dimulai dari planning, design, coding, 

dan testing. Dari tahapan pengembangan dibuatlah rancangan desain sistem menggunakan 

UML yaitu dengan model perancangan use case, crc card dan prototype desain. Dari 

tahapan implementasi sistem ini menggunakan bahasa pemrograman PHP dengan 

framework codeigniter dan DBMS MySQL.  Hasil pengujian yang dilakukan dengan 

metode blackbox dan ISO menunjukan indeks sangat baik digunakan. 
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