limudata.org
Volume 3 (1), 2023

SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN PENILAIAN
KINERJA PENGAJARAN DOSEN DENGAN METODE
BALANCED SCORECARD

Nur Ahmad Shidig®
ISistem Informasi Akuntansi
*)nurahmadshidig@gmail.com

Abstrak

Penelitian ini dilakukan untuk mengembangkan sistem penilaian kinerja pengajaran dosen pada
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI RADEN INTAN LAMPUNG sebagai media dalam proses
penilaian oleh LPM UIN Raden Intan Lampung. Menggunakan metode Balancing Scorecard yang
di implementasikan sebagai alat dalam mendapatkan nilai dosen. Dengan sistem ini diharapkan
dapat mempermudah mahasiswa dalam menilai dosen serta membantu Lembaga Penjamin Mutu
UIN Raden Intan Lampung dalam pengambilan keputusan yang lebih realtime, efektif dan efisien.
Pada penilaian kinerja pengajaran dosen pada UIN Raden Intan Lampung menggunakan metode
Balancing Scorecard yang telah disesuaikan dengan kriteria — kriteria penilaian pada Lembaga
Penjamin Mutu UIN Raden Intan Lampung. Balancing Scorecard terdiri dari dua kata yaitu balanced
dan scorecard. Balanced artinya berimbang dan Scorecard yang artinya kartu skor yang digunakan
untuk merancang skor. Adapun kriteria pada Balancing Scorecard yaitu prespektif pelanggan, proses
bisnis internal serta, pembelajaran dan pertumbuhan. Metode penelitian ini menggunakan metode
waterfall. Kriteria penilain dosen meliputi kompetensi paedagogik, kompetensi profesional,
kompetensi sosial serta kepuasan mahasiswa terhadap dosen/kepribadian. Proses pengambilan
keputusan berdasarkan kriteria pada LPM dengan merumuskan kedalam Balancing Scorecard yang
kemudian digunakan dalam membantu pengambilan keputusan. Hasil penelitian menunjukan bahwa,
Adanya implementasi penilaian kinerja pengajaran dosen dengan metode Balancing Scorecard
untuk mahasiswa UIN Raden Intan Lampung dapat memudahkan mahasiswa dalam melakukan
penilaian terhadap dosen pengampu secara relatime dan menjadi solusi lain dalam tindakan
kebijakan selanjutnya oleh pihak Lembaga Penjamin Mutu UIN Raden Intan Lampung.

Kata Kunci: Balancing scorecard, kuisioner,UIN Raden Intan Lampung.

PENDAHULUAN

Penilaian kinerja karyawan setiap instansi, baik dalam bidang industri, pendidikan dan
pemerintahan, merupakan kegiatan yang umum dilakukan. Seperti pada perguruan tinggi,
dianggap memerlukan penilaian kinerja terhadap karyawan, dalam hal ini adalah dosen.
Sebagaimana disematkan dalam UU Nomor 14 Tahun 2005 tentang Guru dan Dosen, dosen
berperan penting dalam proses pengajaran dan menjadi tumpuan utama dalam
mentransformasikan, mengembangkan, dan menyebarluaskan ilmu pengetahuan, yang
dikriteriakan oleh pihak institusi pendidikan pada mahasiswa[1]-[8]. Selain itu, dosen
merupakan tenaga kerja pendidik yang diharuskan memegang teguh tri dharma perguruan
tinggi, yang meliputi pendidikan dan pengajaan, penelitian dan penggembangan IPTEK,

pengabdian terhadap masyarakat serta kegiatan penunjang lainnya[9]-[12].
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Universitas Islam Negeri Raden Intan Lampung (UINRIL) adalah perguruan tinggi Islam
Negeri yang terdapat di Lampung. Pentingnya penilaian kinerja pengajaran ini difungsikan
sebagai salah satu agenda penting sebagai hasil dari pengabdian seorang dosen terhadap
tugas dan kewajiban, serta sebagai partisipaan dalam mencerdaskan generasi penerus agar
mampu bersaing dalam dunia kerja. Oleh karena itu, penilaian kinerja dosen mutlak harus
dilakukan. Universitas Islam Negeri Raden Intan Lampung (UINRIL) mengadakan penilaian
kinerja dosen pada setiap awal semester, penilaian borang sendiri meliputi beberapa kriteria—
kriteria tertentu seperti kompetensi paedagogik, kompetensi profesional, kompetensi sosial
serta kepuasan mahasiswa terhadap dosen, yang menjadikan tolak ukur lembaga penjamin
mutu (LPM) di UINRIL[13]-[19].

Lembaga Penjamin Mutu (LPM) mengembang tugas sebagai lembaga untuk mejamin mutu
pendidikan universitas, memiliki standar mutu yang harus diimplementasikan oleh
pendukung aktifitas pendidikan termasuk standar mutu dosen. Untuk itu secara berkala LPM
mengadakan survei terhadap kinerja dosen dengan cara mengharuskan mahasiswa untuk
mengisi borang kinerja dosen yang kemudian akan diproses untuk menghasilkan nilai kinerja
dosen. Penilaian yang dilakukan mahasiswa terhadap dosen adalah untuk mengukur Indek
Kepuasan Mahasiswa (IKM) terhadap dosen[20]-[26]. Pengisian borang tersebut dapat di
akses melalui internet, dalam penilaiannya LPM menggunakan software Ms. office excel
untuk mendapatkan nilai dari hasil borang tersebut, jika dilihat banyaknya kriteria yang ada
dalam borang tersebut, menjadikan kesulitan dalam perhitungan yang tidak dapat dilakukan
secara bersamaan serta pemanfaatan waktu yang kurang efektif dalam perhitungan hasil
borang tersebut. Maka peran sebuah sistem aplikasi sebagai alat penunjang keputusan
sangatlah diperlukan untuk kesesuaian penilaian pengajaran pada Universitas Islam Negeri
Raden Intan Lampung (UINRIL)[27]-[32].

Sistem Pendukung Keputusan (SPK) adalah sebuah sistem yang mampu memberikan
kemampuan untuk memecah masalah atau kemampuan pengkomunikasian untuk masalah
dengan kondisi semi terstruktur dan tak terstruktur. Sistem ini digunakan untuk membantu
pengambilan keputusan dalam situasi semi terstruktur dan situasi yang tidak terstruktur,

dimana tidak seorangpun tahu secara pasti bagaimana keputusan seharusnya dibuat.
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Dalam perancang sistem penilain kinerja dosen yang nantinya akan digunakan sebagai
pendukung pengambilan keputusan di Universitas Islam Negeri Raden Intan Lampung.
Terdapat beberapa metode dalam sistem penunjang keputusan. Oleh sebab itu peneliti
menerapkan metode Balanced Scorecard (BSC) untuk merancang sistem penilain kinerja
dosen yang diharapkan akan di gunakan sebagai pendukung pengambilan keputusan di
UINRIL[33]-[41]. Balanced Scorecard terdiri dari dua kata yaitu balanced dan scorecard.
Balanced artinya berimbang, maksudnya adalah untuk mengukur Kkinerja seseorang diukur
secara berimbang dari dua perspektif yaitu keuangan dan non keuangan, jangka pendek dan
jangka panjang, intern dan ekstern, sedangkan scorecard artinya kartu skor, maksudnya
adalah kartu skor yang akan digunakan untuk merencanakan skor yang diwujudkan di masa
yang akan datang. Berdasarkan permasalahan yang didapat maka Peneliti tertarik untuk
membangun sebuah sistem penunjang keputusan berdasarkan hasil penilaian mahasiswa
yang bertujuan sebagai alat yang lebih efektif dan efesien dalam mengelola data dengan
memanfaatkan teknologi komputer berbasis untuk mengatasi permasalahan yang ada.
Dengan memanfatkan metode Balanced Scorecard (BSC),sebagai alternatif pelengkap
sistem yang sudah ada sesuai dengan profesionalisme kerja yang dimiliki.

KAJIAN PUSTAKA

PHP

PHP (HyperText Preprocessor) adalah sebuah bahasa utama script serverside yang ada pada
HTML yang dijalankan di server, dan juga bisa digunakan untuk membuat aplikasi desktop.
Menurut Betha Sidik, Pemrograman Web Dengan PHP[42]-[46]. PHP merupakan secara
umum dikenal dengan sebagai bahasa pemrograman script — script yang membuat dokumen
HTML secara on the fly yang dieksekusi di server web, dokumen HTML yang dihasilkan
dari suatu aplikasi bukan dokumen HTML yang dibuat dengan menggunakan editor teks
atau editor HTML, dikenal juga sebagai bahasa pemrograman server side[47]-[53]. PHP
begitu cepat populer dan berkembang begitu cepat karena PHP mempunyai beberapa

keunggulan yaitu:

1. Cepat, karena ditempelkan (embedded) di dalam kode HTML, sehingga waktu
tanggap menjadi pendek.

2. Tidak mahal — gratis. Pada kenyataannya PHP adalah gratis dan bisa
mendapatkannya tanpa harus membayar.
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3. Mudah untuk digunakan. PHP berisi fitur khusus dan fungsi yang dibutuhkan
untuk membuat halaman web dinamis. Bahasa PHP dirancang untuk dimasukkan
dengan mudah di dalam file HTML.

4. Berjalan pada beberapa sistem operasi. Dia berjalan pada beberapa sistem operasi
yang beragam, windows, Linux, Mac OS, dan kebanyakan variasi dari Unix.

5. Dukungan teknis tersedia secara luas karena PHP menyediakan dukungan gratis
via daftar diskusi e-mail. Aman. Pengguna tidak melihat kode PHP, Karena kode
yang ditampilkan pada browser adalah kode HTML. Dirancang untuk
mendukung database. PHP meliputi kemampuan yang dirancang untuk
berinteraksi dengan database tertentu. Customizable. Lisensi open source

sehingga mengijinkan para pemrograman untuk memodifikasi software PHP.

UML (Unified Modeling Language)

Unified Modeling Language (UML) adalah salah satu standar bahasa yang banyak
digunakan di dunia industri untuk mendefinisikan requirement, membuat analisis dan desain,
serta menggambarkan arsitektur dalam pemrograman berorientasi objek[54]-[58]. UML
merupakan bahasa visual untuk pemodelan dan komunikasi mengenai sebuah sistem dengan
menggunakan diagram dan teks-teks pendukung. UML muncul karena adanya kebutuhan
pemodelan visual untuk menspesifikasikan, menggambarkan, membangun, dan
dokumentasi dari sistem perangkat lunak. UML hanya berfungsi untuk melakukan
pemodelan. Jadi penggunaan UML tidak terbatas pada metodologi tertentu, meskipun pada

kenyataannya UML paling banyak digunakan pada metodologi berorientasi objek.

Blackbox Testing

Metode ujicoba blackbox memfokuskan pada keperluan atau spesifikasi fungsional dari
software. Karna itu ujicoba blackbox memungkinkan pengembang software untuk membuat
himpunan kondisi input yang akan melatih seluruh syarat-syarat fungsional suatu
program[54],[59]-[61]. Ujicoba blackbox bukan merupakan alternatif dari ujicoba whitebox,
tetapi merupakan pendekatan yang melengkapi untuk menemukan kesalahan lainnya, selain
menggunakan metode whitebox. Ujicoba blackbox berusaha untuk menemukan kesalahan
dalam beberapa kategori, diantaranya yaitu:

1. Fungsi-fungsi yang salah atau hilang
2. Kesalahan interface (interface errors)
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3. Kesalahan dalam struktur data atau akses basis data
4. Kesalahan performa (performance Errors)

5. Kesalahan inisialisasi dan terminasi.

METODE

Metode Pengembangan Sistem Waterfall

perancangan sebuah aplikasi atau sistem memerlukan metode-metode dalam pembangunan
atau pengembangan sistem[62]-[65]. Metode Waterfall merupakan metode pengembangan
perangkat lunak yang secara umum dilakukan oleh para peneliti sistem, melalui beberapa

tahapan penelitian sebagai berikut:

ANALYSIS |

DESIGN

CODING

TESTING

MAINTENANCE

Gambar 1 Metode Waterfall
1. Analysis
Tahap ini merupakan tahap dalam mencari informasi sebanyak- banyaknya
mengenai sistem yang diteliti dengan melakukan metode- metode pengumpulan data
sehingga ditemukan kelebihan dan kekurangan sistem serta user requirement. Tahap
ini juga dilakukan untuk mencari pemecah masalah dan menganalisis bagaimana
sistem akan dibangun untuk memecahkan masalah pada sistem sebelumnya[66]—[71].
2. Design
Tahap ini merupakan tahapan perancangan sistem yang di dalamnya dilakukan
pemodelan sistem dengan usecase, relasi tabel, diagram konteks, activity diagram,
sequence diagram.
3. Coding
Tahap ini merupakan tahapan dalam pengimplementasian sistem yang sudah
dirancang dan dilakukan pengujian secara unit, agar dapat mengetahui kesalahan-

kesalahan yang terdapat dalam sistem dan segera dilakukan perbaikan.
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4. Testing
Tahap ini merupakan tahap pengujian sistem secara keseluruhan. Tahap ini sistem
yang akan dikembangkan menggunakan teknik pengujian black box.

5. Maintenance
Tahap ini merupakan tahapan penggunaan sistem oleh user yang didalamnya harus
ada pemeliharaan sistem untuk menjaga proses operasional sistem dan

memungkinkan untuk dilakukan pengembangan sistem di kemudian hari.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Menu Utama
Menu utama yang terdapat pada web sistem penunjang keputusan ini menampilkan sub

menu seperti pada gambar 2 dibawah ini.

SIAKAD UINRIL

Siakad UIN RADEN

INTAN LAMPUNG

o WO z i R
Gambar 2 Menu Utama

Menu Login Admin

Menu login admin yang terdapat pada web sistem penunjang keputusan ini menampilkan
login untuk admin masuk ke menu admin, disini admin harus menginputkan username dan
password kemudian menekan tombol login. Sistem akan memvalidasi username dan
password jika benar maka sistem akan menampilkan menu admin, tetapi jika username atau
password salah sistem akan menampilkan pesan username dan password salah. Menu login

adamin dapat dilihat seperti pada gambar 3 dibawah ini
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LOGIN

Username
Passsword

Gambar 3 Menu Login Admin

Menu Login Mahasiswa

Menu login mahasiswa yang terdapat pada web sistem penunjang keputusan ini
menampilkan login mahasiswa untuk mahasiswa bisa mengakses menu penilaian dosen dan
pengisian krs, disini mahasiswa harus menginputkan username dan password kemudian
menekan tombol login. Sistem akan memvalidasi username dan password jika benar maka
sistem akan memberi akses mahasiswa ke menu mahasiswa, tetapi jika username atau
password salah system akan menampilkan pesan username dan password salah. Menu login

user dapat dilihat seperti pada gambar 4 dibawah ini.
T —

LOGIN

Username
Passsword

Gambar 4 Menu Login Mahasiswa
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Menu Mahasiswa

Menu mahasiswa yang terdapat pada web sistem penunjang keputusan ini menampilkan sub
menu yaitu beranda, pengajuan krs, penilaian dosen, dan ubah password seperti gambar 5r
dibawah ini.

Gambar 5 Menu Mahasiswa
Menu Pengajuan KRS
Menu data pengajuan krs yang terdapat pada web sistem penunjang keputusan ini

menampilkan data pengajuan krs yang dipilih mahasiswa seperti gambar 6 dibawah ini.

oooooooBom :
o

Gambar 6 Menu Pengajuan KRS
Menu Data Penilaian Dosen
Menu data penilaian dosen yang terdapat pada web sistem penunjang keputusan ini

menampilkan data penilaian dosen yang dipilih mahasiswa seperti gambar 7 dibawah ini.
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MAHASISWA

Gambar 7 Menu Data Penilaian Dosen
Menu Ubah Password
Menu ubah password adalah menu yang menampilkan form untuk pengguna merubah
password dari sistem penunjang keputusan yang dibuat, seperti pada gambar 8 dibawah ini

0 i
° 0

el G L) MO N MONCICA, - . ST Py
Gambar 8 Menu Ubah Password

Menu Admin

Menu admin yang terdapat pada web sistem penunjang keputusan ini menampilkan sub

menu seperti gambar 9 dibawah ini.
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Gambar 9 Menu Admin

Menu Data Dosen
Menu data dosen yang terdapat pada web sistem penunjang keputusan ini menampilkan data

dosen seperti gambar 10 dibawah.

A —————————

Gambar 10 Menu Data Dosen
Menu Data Mahasiswa
Menu data Mahasiswa yang terdapat pada web sistem penunjang keputusan ini menampilkan

data Mahasiswa seperti gambar 11 dibawah ini.
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Gambar 11 Menu Data Mahasiswa

Menu Data Mata Kuliah
Menu data Mata kuliah yang terdapat pada web sistem penunjang keputusan ini

menampilkan data Mata kuliah seperti gambar 12 dibawah ini.

e o ol

-

Gambar 12 Menu Data Mata Kuliah

Menu Data Penelitian

Menu data Penilaian yang terdapat pada web sistem penunjang keputusan ini menampilkan
data Keyakinan Pakar penilaian seperti gambar 13 dibawabh ini.

x W Y i
¢ 00

Gambar 13 Menu Data Penelitian
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Menu Cetak Laporan
Menu cetak hasil laporan dapat dilihat pada gambar 14 dibawah ini.

D o TR X | 8 UM Ay i T X | e bhiat it/ X | @ Suhsdlinmide i X | B treviamit x ) i

Laporan Monev UINRIL

N\
=

Gambar 14 Menu Cetak Laporan

Kesimpulan

Berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan maka dapat diambil kesimpulan yaitu:

1. Hasil dari perancangan dan implementasi sistem penunjang keputusan penilaian kinerja
pengajaran. Didapatkan sistem penilaian kinerja pengajaran dosen di Universitas Islam
Negeri Raden Intan Lampung berbasis web menggunakan bahasa pemograman PHP dan
MYSQL dapat diaplikasikan di Lembanga Penjamin Mutu UINRIL. Berdasarkan
responden mahasiswa, sehingga proses penilaian didapatkan hasil yang lebih realtime,
efektif dan efisien dan sistem ini bukan ditujukan untuk memberikan penilaian akhir
kepada dosen maupun menghakimi dosen. Akan tetapi sebagai alat bantu penunjang
keputusan sebagai bahan acuan untuk memperbaiki kualitas dosen pada khususnya dosen
UINRIL

2. Dalam pengembangan Sistem penunjang keputusan untuk penilaian Kinerja pengajaran
dosen di Universitas Islam Negeri Raden Intan Lampung berbasis web ini berdasarkan
sumber data dari lembaga penjamin mutu. Maka terdapat beberapa sub kriteria sebagai
acuan dalam mendapatkan hasil penilaian yaitu : kompetensi paedagogik, kompetensi
profesional, kompetensi sosial serta kepuasan mahasiswa terhadap dosen/kepribadian.
Yang kemudian dirumuskan berdasarkan metode balancing scorecard untuk

mendapatkan hasil dari penilaian kinerja dosen
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