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Abstrak  

Pusat Badan Penanaman Modal dan perizinan milik Badan Kepemerintahan Daerah yang 

berada di Bandar Lampung, diantara penghasilannnya adalah Penerimaan Pendapatan 

Retribusi merupakan pungutan biaya terhadap masyarakat yang hendak memperoleh izin 

mendirikan bangunan namun memerlukan waktu yang sangat lama dalam memperoleh 

surat izin mendirikan bangunan tersebut, Hal ini dapat merugikan konsumen dan dapat 

merusak nama baik kepemerintahan. Dalam melakukan pengolahan data penginputan, 

pemrosesan, penyimpanan belum terkomputerisasi. Dibangunnya Sistem penerimaan 

pendapatan retribusi menggunakan bahasa pemrograman Borlan Delphi 7.0 yang dapat 

membantu peroses pengolahan data dan pencarian data penerimaan pendapatyan retribusi, 

serta lebih cepat dalam pembuatan dokumen dan laporan sehingga Sistem penerimaan 

pendapatan retribusi Pada Badan Penanaman Modal dan Perizinan dapat berjalan dengan 

lancar. 

 
Kata Kunci : Sistem Penerimaan, Retribusi, Borlan Delphi 7.0 

 

PENDAHULUAN  

Undang-Undang No. 32 Tahun 2004 tentang Pemerintahan Daerah telah memberikan 

peluang yang besar kepada daerah untuk melakukan inovasi (Abidin, 2018), mengatur dan 

membuat berbagai kebijakan pembangunan serta peningkatkan kualitas pelayanan umum 

kepada masyarakat sehingga pelayanan yang diberikan kepada masyarakat benar-benar 

merupakan  pelayanan yang prima (Nurkholis et al., 2021). Tuntutan masyarakat terhadap 

pelayanan prima dari aparatur pemerintah merupakan keharusan yang tidak dapat ditunda-

tunda lagi pelaksanaanya karena merupakan manifestasi dari aparatur pemerintahan 

selaku abdi masyarakat dan abdi negara (Susanto, 2019), selain itu arus globalisasi dan 

persaingan pasar bebas serta  tuntutan dunia bisnis yang semakin liberal  menginginkan 

adanya berbagai kemudahan dalam melakukan investasi usaha (Sulistiani, 2018) 

khususnya dalam pengurusan seluruh  perizinan (E. R. Susanto & Ramadhan, 2017; Yana 

et al., 2020) yang dapat dilakukan dalam satu wadah (one stop service) . 

Sejalan dengan hal itu maka Pemerintah Kota Bandar Lampung telah menerbitkan 

Peraturan Daerah Nomor 04 Tahun 2007 tentang Pembentukan Organisasi dan Tata Kerja 

Lembaga Tehnis Daerah dan Satuan Polisi Pamong Praja Daerah Kota Bandar Lampung 
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yang mana salah satu lembaga tehnis yang dibentuk adalah Badan Penanaman Modal dan 

Perizinan sebagai implementasi dari Peraturan Pemerintah Pemerintah Daerah Provinsi 

dan Pemerintah Daerah Kabupaten/Kota dan Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 24 

Tahun 2006 tentang Pedoman Penyelenggaraan Pelayanan Terpadu Satu Pintu. Dengan 

dibentuknya sistem pelayanan terpadu satu pintu tersebut diharapkan dapat meningkatkan 

(Pramita & Sari, 2020; R. A. Saputra et al., 2020) kinerja dan citra aparatur pemerintah, 

menyederhanakan birokrasi dan peningkatana mutu pelayanan kepada masyarakat 

(Riskiono & Reginal, 2018; A. D. Saputra & Borman, 2020)serta tercapainya peningkatan 

pendapatan asli daerah (PAD).Disamping itu agar sistem dan prosedur pelayanan dan 

penerbitan perizinan pada Badan Penanaman Modal dan Perizinan dapat berjalan dengan 

baik dan terkoordinir maka diperlukan suatu standar pelayanan yang akan menjadi acuan 

bagi semua pihak dalam pelaksanaannya (B & Angwarmasse, 2012). 

KAJIAN PUSTAKA  

Konsep Dasar Sistem  

Suatu sistem pada dasarnya adalah sekelompok unsur yang erat hubungannya satu dengan 

yang lain, yang berfungsi bersama-sama untuk mencapai tujuan tertentu (Nurkholis & 

Susanto, 2020). Suatu sistem adalah suatu jaringan kerja dari prosedur-prosedur yang 

saling berhubungan, berkumpul bersama-sama untuk melakukan suatu kegiatan atau untuk 

menyelesaikan suatu sasaran yang tertentu (Surahman et al., 2020). Jadi,dapat disimpulkan 

bahwa sistem adalah sekumpulan unsur atau elemen dan komponen-komponen yang saling 

berkaitan  (Harahap et al., 2020; Hidayat, 2014) dan saling mempengaruhi dalam 

melakukan kegiatan bersama untuk mencapai suatu tujuan tertentu (Diana & Setiawati, 

2011; Rahmanto & Fernando, 2019). 

Konsep Dasar Informasi 

Informasi (information) adalah data yang telah dikelola dan diproses untuk memberikan 

arti dan memperbaiki pengambilan keputusan. Sebagaimana perannya, pengguna membuat 

keputusan yang lebih baik sebagai kuantitas dan kualitas dari peningkatan informasi 

(Fariyanto et al., 2021; Fikri et al., 2020). Informasi adalah data yang diolah menjadi 

bentuk yang lebih berguna dan lebih berarti bagi yang menerimanya (Megawaty & Santia, 

2019; E. Susanto, 2003). 
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Konsep Dasar Sistem Informasi 

Sistem informasi adalah sistem didalam suatu organisasi yang mempertemukan kebutuhan 

pengolahan transaksi harian,mendukung operasi,bersifat manajerial dan kegiatan strategi 

dari suatu organisasi dan menyediakan pihak luar tertentu dengan laporan-laporan yang 

diperlukan (Hamidy & Octaviansyah, 2011; Nugroho et al., 2021). 

Konsep Dasar Sistem Informasi Akuntasi 

Sistem informasi akuntansi adalah kecerdasarkan alat penyediaan informasi dari bahasa 

berikut : Akuntasi adalah proses identifikasi,pengumpulan dan penyimpaan data serta 

proses pengembangan,pengukuran dan komunikasi informasi (Rosmalasari et al., 2020). 

Sistem informasi akuntasi dapat menjadi sistem manual dan kertas,sistem kompleks yang 

menggunakan teknologi informasi terbaru atau sesuatu diantara keduanya (Ayunandita & 

Riskiono, 2021). Sistem informasi akuntansi harus mengumpulkan, memasukkan, 

memproses, menyimpan dan melaporkan data dan informasi (Lestari et al., 2020; 

Mahmuda et al., 2021). 

Sitem Pengendalian Intern 

Sistem pengendalian intern yaitu sistem yang meliputi struktur organisasi, metode dan 

ukuran yang dikoordinasikan untuk menjaga kekayaan organisasi, mengecek ketelitian dan 

kepandaian data akuntansi, mendorong efisiensi dan mendorong dipatuhinya kebijakan 

manajemen (Priandika, 2021; Sulistiani et al., 2020) . 

 

Retribusi 

Jenis pungutan seperti retribusi mempunyai pengertian lain dibandingkan dengan pajak 

(Romdhoni et al., 2012), Retribusi pada umumnya  mempunyai hubungan langsung 

dengan kembalinya prestasi, karena pembayaran tersebut (Tantowi et al., 2021) 

ditunjukan semata-mata untuk mendapatkan suatu prestasi dari pemerintah, misalnya 

pembayaran uang kuliah, karcis untuk terminal, kartu langganan. 

Bahasa Pemrograman Delphie 
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Delphi adalah software  buatan borland yang sangat popular. berbeda dengan software 

Windows umumnya, delphi bukanlah software aplikasi MS Office atau permainan game 

(Megawaty et al., 2021). Delphi adalah sebuah bahasa pemrograman, Development 

Language, aplikasi untuk membuat aplikasi. Delphi digunakan untuk membangun aplikasi 

Windows, aplikasi grafis, aplikasi visual, bahkan aplikasi jaringan (client/server) dan 

berbasis Internet. Delphi merupakan salah satu perangkat pemrograman visual yang sangat 

terkenal di lingkungan berbasis Ms Windows (Rachmat, 2010).  

Konsep Dasar Basis Data 

Basis data (database) adalah sebuah set file yang saling berhubungan, terkoordinasi, secara 

terpusat yang disimpan dengan sedikit mungkin perulangan data (Novianti et al., 2016). 

Basis data adalah  kumpulan terorganisasi  dari data-data  yang berhubungan sedemikian 

rupa sehingga mudah  disimpan, dimanipulasi, serta dipanggil oleh pengguna (Darwis & 

Yusiana, 2016; Hamidy, 2017). 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Tampilan Interface 

 

 

  Gambar 1 Tampilan Login dan Menu Utama 
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Gambar 2 Tampilan Data Pemohon 

 

Gambar 3 Tampilan Data Bangunan 
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Gambar 4 Tampilan Perhitungan Biaya 

 

Gambar 5 Tampilan Biaya IPM 
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Gambar 6 Tampilan Laporan Biaya Retribusi 

 

Gambar 7 Tampilan Surat Izin 
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SIMPULAN DAN SARAN  

Berdasarkan pembahasan yang telah diuraikan dalam penulisan laporan tugas akhir studi 

ini dapat disimpulkan bahwa : Sistem pada Badan Penanaman Modal dan Perizinan masih 

terdapat kekurangan yaitu dalam melakukan pengolahan data mulai dari penginputan, 

pemrosesan, penyimpanan sampai output sebagian masih dilakukan secara manual belum 

terkomputerisasi. Sistem yang dirancang dapat mempermudah dan mempercepat proses 

pengolahan data perizinan. 
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