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Abstrak  

Tinjauan naratif ini membahas tentang pentingnya mengulas keamanan Enterprise Resource 

Planning (ERP) untuk perlindungan bisnis yang lebih baik di Indonesia. Dalam era digital yang 

semakin maju, ERP menjadi kunci integrasi proses bisnis dan penyimpanan data sensitif perusahaan. 

Namun, keamanan menjadi isu yang krusial dalam menghadapi ancaman seperti serangan siber dan 

peretasan data. Tinjauan ini melihat risiko keamanan yang dihadapi perusahaan dalam menggunakan 

dan mengadopsi ERP, serta solusi yang tersedia untuk mengatasi tantangan tersebut. Praktik 

keamanan terbaik seperti kebijakan dan standar keamanan yang relevan, serta teknologi terkini 

seperti enkripsi data dan keamanan multi-faktor, dapat memperkuat keamanan ERP. Bagi 

perusahaan di Indonesia, tinjauan ini memberikan rekomendasi tentang perlunya memprioritaskan 

keamanan ERP. Dengan mengulas dan meningkatkan keamanan sistem ERP, perusahaan dapat 

melindungi data dan aset mereka, menjaga operasional yang andal, serta membangun kepercayaan 

pelanggan dan mitra bisnis. Tinjauan naratif ini bertujuan untuk memberikan wawasan kepada 

pemangku kepentingan bisnis di Indonesia tentang pentingnya menjaga keamanan ERP. Dengan 

peningkatan risiko keamanan dalam lingkungan bisnis yang kompleks, perusahaan perlu 

mengadopsi praktik keamanan yang tepat untuk melindungi bisnis mereka secara efektif. 

Kata Kunci: ERP, Keamanan ERP, Bisnis. 

PENDAHULUAN  

Di tengah pesatnya perkembangan teknologi informasi, keamanan data dan sistem informasi 

telah menjadi salah satu perhatian utama bagi perusahaan di seluruh dunia, termasuk di 

Indonesia. Dalam konteks ini, sistem Enterprise Resource Planning (ERP) memainkan 

peran yang sangat penting[1]–[8]. ERP tidak hanya mengintegrasikan berbagai proses bisnis, 

tetapi juga menyimpan data sensitif perusahaan, seperti informasi keuangan, data pelanggan, 

dan rahasia dagang[9], [10]. 

Dalam sebuah tinjauan naratif yang mendalam, kami akan menjelajahi dan mengulas 

keamanan ERP untuk perlindungan bisnis yang lebih baik di Indonesia. Kami akan 

mengupas risiko keamanan yang dihadapi perusahaan dalam mengadopsi dan menggunakan 

ERP, serta solusi yang tersedia untuk mengatasi tantangan tersebut[11]–[17]. Pentingnya 

keamanan ERP tidak dapat diremehkan, terutama dalam menghadapi ancaman yang terus 

berkembang, seperti serangan siber, pencurian identitas, dan peretasan data[18]–[27]. Dalam 

konteks Indonesia, dengan jumlah perusahaan yang semakin banyak menggunakan ERP 
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untuk mendukung operasional dan pertumbuhan bisnis, tantangan keamanan semakin 

kompleks. Oleh karena itu, penting bagi perusahaan untuk memahami betapa krusialnya 

mengamankan sistem ERP mereka agar terhindar dari kerugian finansial, kerugian reputasi, 

dan pelanggaran privasi yang berpotensi merugikan[28]–[36]. 

Dalam tinjauan naratif ini, kami akan menyelidiki praktik keamanan terbaik yang dapat 

diterapkan oleh perusahaan dalam mengelola dan melindungi sistem ERP mereka. Kami 

juga akan mengulas kebijakan dan standar keamanan yang relevan yang harus diperhatikan 

oleh perusahaan di Indonesia[37], [46], [38]–[45]. Selain itu, kami akan melihat teknologi 

keamanan mutakhir yang dapat digunakan untuk memperkuat sistem ERP, seperti enkripsi 

data, pengenalan pola serangan, dan keamanan multi-faktor. Dengan memperhatikan 

peningkatan risiko keamanan dalam lingkungan bisnis yang semakin kompleks, tinjauan 

naratif ini bertujuan untuk memberikan wawasan dan pedoman kepada para pemangku 

kepentingan bisnis di Indonesia tentang pentingnya mengulas dan meningkatkan keamanan 

ERP[47]–[49]. Dengan demikian, perusahaan akan dapat melindungi data dan aset mereka, 

menjaga keandalan operasional, serta membangun kepercayaan pelanggan dan mitra bisnis. 

Dalam lanjutan tinjauan naratif ini, kami akan membahas risiko keamanan yang sering 

dihadapi oleh perusahaan dalam konteks ERP, solusi dan praktik terbaik yang dapat 

diterapkan, serta rekomendasi bagi perusahaan di Indonesia untuk memperkuat keamanan 

sistem ERP mereka guna melindungi bisnis mereka secara efektif[50], [59], [51]–[58]. 

METODE 

Tinjauan naratif ini dilakukan dengan menggunakan pendekatan literatur dan penelusuran 

yang mendalam. Berikut adalah langkah-langkah yang diambil dalam metodologi penelitian 

ini: 

1. Identifikasi Tujuan Penelitian: Penelitian ini bertujuan untuk mengulas keamanan ERP 

untuk perlindungan bisnis yang lebih baik di Indonesia[60]–[65]. 

2. Pengumpulan Sumber Literatur: Dilakukan pencarian dan pengumpulan literatur yang 

relevan melalui basis data akademik, jurnal, buku, dan sumber-sumber informasi 

terpercaya lainnya. Kata kunci yang digunakan antara lain "ERP security", "business 

protection", "cybersecurity", dan "Indonesia"[66], [67]. 
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3. Seleksi Literatur: Dilakukan seleksi literatur yang relevan dan sesuai dengan tujuan 

penelitian. Dipilih literatur yang mengulas keamanan ERP, risiko keamanan yang 

dihadapi perusahaan, solusi keamanan yang dapat diterapkan, dan praktik terbaik dalam 

konteks Indonesia[68]–[71]. 

4. Analisis Literatur: Dilakukan analisis literatur untuk memahami konsep dan temuan 

yang berkaitan dengan keamanan ERP di Indonesia. Dilakukan pemetaan risiko 

keamanan yang dihadapi, solusi yang dianjurkan, dan praktik terbaik yang dapat 

diterapkan. 

5. Penyusunan Tinjauan Naratif: Berdasarkan analisis literatur, disusun tinjauan naratif 

yang mengulas keamanan ERP di Indonesia. Tinjauan ini mencakup risiko keamanan, 

solusi yang direkomendasikan, dan rekomendasi bagi perusahaan di Indonesia. 

6. Penyusunan Abstrak: Berdasarkan tinjauan naratif yang disusun, disusun abstrak singkat 

yang menyajikan gambaran tentang topik penelitian, tujuan penelitian, temuan penting, 

dan rekomendasi yang dihasilkan. 

Metode ini memberikan kerangka kerja yang sistematis dalam mengulas literatur dan 

menghasilkan tinjauan naratif yang komprehensif tentang keamanan ERP untuk 

perlindungan bisnis yang lebih baik di Indonesia. 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Hasil pembahasan tinjauan naratif mengenai Keamanan Erp Untuk Perlindungan Bisnis 

Yang Lebih Baik dapat disimpulkan sebagai berikut: 

Risiko Keamanan ERP di Indonesia: 

1. Tinjauan naratif ini mengidentifikasi beberapa risiko keamanan yang dihadapi 

perusahaan dalam penggunaan dan adopsi ERP di Indonesia. Risiko tersebut meliputi 

serangan siber, pencurian identitas, peretasan data, kebocoran informasi sensitif, dan 

kerentanan terhadap malware dan virus. Ancaman ini dapat mengakibatkan kerugian 

finansial, reputasi yang rusak, dan pelanggaran privasi. 

2. Untuk melindungi sistem ERP dan bisnis mereka, perusahaan di Indonesia perlu 

menerapkan solusi keamanan yang tepat. Dalam tinjauan naratif ini, beberapa solusi 

keamanan yang direkomendasikan meliputi: 

a) Implementasi kebijakan dan standar keamanan yang sesuai untuk mengatur akses, 

perlindungan data, dan kebijakan sandi yang kuat. 
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b) Penggunaan teknologi enkripsi untuk melindungi data sensitif agar tidak dapat 

diakses oleh pihak yang tidak berwenang. 

c) Keamanan multi-faktor, seperti penggunaan otentikasi dua faktor, untuk memperkuat 

lapisan keamanan dalam mengakses sistem ERP. 

d) Pemantauan dan deteksi serangan secara proaktif dengan menggunakan solusi 

keamanan seperti IDS (Intrusion Detection System) dan IPS (Intrusion Prevention 

System). 

e) Pembaruan dan patching sistem secara teratur untuk mengatasi kerentanan keamanan 

yang baru ditemukan. 

3. Selain solusi keamanan, tinjauan naratif ini juga mengulas praktik terbaik yang dapat 

diterapkan oleh perusahaan dalam mengelola dan melindungi sistem ERP mereka di 

Indonesia. Beberapa praktik terbaik yang disorot meliputi: 

a) Pelatihan dan kesadaran keamanan bagi karyawan untuk mengenali potensi ancaman 

keamanan dan menerapkan praktik keamanan yang baik. 

b) Pengaturan hak akses dan peran pengguna yang sesuai untuk membatasi akses ke 

data sensitif hanya kepada mereka yang membutuhkannya. 

c) Melakukan uji penetrasi dan audit keamanan secara rutin untuk mengidentifikasi 

kerentanan dan mendapatkan wawasan tentang kelemahan sistem ERP. 

d) Membangun kebijakan pemulihan bencana yang solid untuk mengantisipasi dan 

mengatasi kemungkinan kehilangan data atau gangguan operasional. 

4. Berdasarkan tinjauan naratif ini, beberapa rekomendasi dapat diberikan kepada 

perusahaan di Indonesia untuk meningkatkan keamanan ERP mereka: 

a) Melakukan evaluasi risiko keamanan secara menyeluruh dan mengadopsi strategi 

keamanan yang proporsional dengan tingkat risiko yang dihadapi. 

b) Melibatkan tim keamanan informasi yang kompeten untuk mengawasi dan 

mengelola keamanan ERP secara terus-menerus. 

c) Terus mengikuti perkembangan teknologi keamanan terkini dan menerapkan solusi 

yang relevan untuk mengurangi risiko keamanan. 

d) Menjalin kerjasama dengan penyedia ERP yang terpercaya dan memiliki kebijakan 

keamanan yang kuat. 

e) Melakukan evaluasi keamanan secara berkala untuk memastikan sistem ERP tetap 

aman dari ancaman baru. 
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Dengan menerapkan solusi keamanan dan praktik terbaik yang relevan, perusahaan di 

Indonesia dapat meningkatkan keamanan sistem ERP mereka, melindungi data sensitif, 

menjaga operasional yang andal, serta membangun kepercayaan pelanggan dan mitra bisnis. 

KESIMPULAN 

Tinjauan naratif ini menyoroti pentingnya mengulas keamanan Enterprise Resource 

Planning (ERP) untuk perlindungan bisnis yang lebih baik di Indonesia. Risiko keamanan 

yang dihadapi perusahaan, seperti serangan siber dan peretasan data, membutuhkan 

perhatian serius. Dalam menghadapi tantangan ini, perusahaan perlu menerapkan solusi 

keamanan yang tepat, seperti kebijakan keamanan yang kuat, enkripsi data, dan keamanan 

multi-faktor. Praktik terbaik seperti pelatihan karyawan, pengaturan hak akses, dan uji 

penetrasi secara rutin juga dapat meningkatkan keamanan ERP. Rekomendasi yang 

dihasilkan meliputi evaluasi risiko secara menyeluruh, melibatkan tim keamanan informasi 

yang kompeten, dan menjalin kerjasama dengan penyedia ERP yang terpercaya. Melalui 

penerapan solusi keamanan dan praktik terbaik yang relevan, perusahaan dapat melindungi 

data sensitif, menjaga operasional yang andal, serta membangun kepercayaan pelanggan dan 

mitra bisnis. 

Dalam era digital yang terus berkembang, perlindungan keamanan ERP menjadi faktor kunci 

dalam menjaga integritas dan kesinambungan bisnis. Dengan memperkuat keamanan ERP, 

perusahaan di Indonesia dapat mengurangi risiko keamanan, melindungi aset, dan 

menghindari dampak negatif dari pelanggaran keamanan yang berpotensi merugikan. 

Keamanan ERP adalah investasi yang penting bagi perusahaan untuk mencapai kesuksesan 

jangka panjang. 
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