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Abstrak  

Teknologi merupakan suatu rangkaian prinsip dan metode rasional yang berhubungan dengan 

pencapaian dengan penciptaan dari suatu objek. Metode yang digunakan yaitu metode penelitian 

kualitatif yang berasal dari jurnal - jurnal dan buku. Hasil penelitian ini yaitu pemahaman mengenai 

akuntansi dasar serta keahlian dalam mengoperasikan komputer tidak mempengaruhi secara 

signifikan terhadap keahlian menggunakan komputer akuntansi. Manfaat informatiom technologt 

dalam bidang akuntansi yaitu memudahkan pekerja dalam menyelesaikan tugas transaksi seperti 

seorang akuntan lebih mudah dan cepat dalam menyelesaikan pembukuan dengan menggunakan 

software akuntansi. Sangat bermanfaat ilmu teknologi dalam bidang akuntansi di dunia kerja, 

dengan dilakukannya pelatihan terhadap karyawan oleh perusahaan - perusahaan agar efektif dan 

efesien. 

 

Kata Kunci: Manfaat Information technology, perkembangan teknologi, akuntansi di dunia kerja 

PENDAHULUAN  

Perkembangan teknologi yang sangat pesat saat ini memberikan dampak yang signifikan 

terhadap dunia kerja di bidang akuntansi. Teknologi merupakan suatu rangkaian prinsip atau 

metode rasional yang berhubungan dengan pencapaian dengan penciptaan dari suatu 

objek[1], [2], [11], [3]–[10]. Penggunaan aplikasi digital akuntansi juga dapat meningkatkan 

efisiensi karyawan dan perusahaan. Era digital seperti sekarang ini banyak munculnya 

software akuntansi seperti, aplikasi yang dapat mempermudah dan mempercepat yaitu 

aplikasi accurate dan myobe. Pada software ini dapat mempermudah pekerjaan yang 

berkaitan dengan akuntansi seperti, mencatat transaksi, mengelolah transaksi dan lain 

sebagainya sehingga lebih efektif dan efisien. Aplikasi atau perangkat lunak dapat 

membantu karyawan dalam melakukan berbagai aktivitas yang berhubungan dengan 

pekerjaan[12]–[20]. Namun, masih banyak yang belum menguasai keterampilan teknologi 

saat ini yang lebih berkembang. Oleh sebab itu, dipelukannya pelatihan agar para karyawan 

dapat menggunakan aplikasi dan software akuntansi dengan baik dan benar agar pekerjaan 

yang dilakukan lebih efisien. Jika sumber daya manusia yang terlibat tidak kompeten dalam 

mengoperasikan aplikasi atau software akuntansi, maka efesiensi perusahaan tersebut tidak 

maksimal[21],[22]. Menguasai teknologi dapat menjadi peluang yang besar dalam dunia 

kerja. Salah satu teknologi di bidang Pendidikan yaitu teknologi pelaporan keuangan dengan 

menggunakan salah satu aplikasi computer akuntansi. 
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Pemanfaatan teknologi informasi dapat mengurangi kesalahan dalam proses data sehingga 

hasilnya lebih andal. Peranan teknologi informasi terhadap sistem informasi komputerisasi 

akuntansi memberikan pengaruh yang cukup signifikan[23]–[31]. Dengan adanya teknologi 

informasi, proses akuntansi semakin mudah dan cepat karena pekerjaan secara manual dapat 

digantikan dengan komputer. Hal ini tentu saja memberikan dampak positif bagi organisasi 

seperti dapat menghemat waktu dan biaya dibandingkan jika proses akuntansi dilakukan oleh 

manusia. Informasi yang dihasikan pun juga lebih valid dengan tingkat kesalahan yang 

cukup rendah. Oleh karena itu, dibutuhkan keahlian dan pemahaman yang memadai 

mengenai sistem komputerisasi untuk dapat melaksanakan proses akuntansi dengan sistem 

komputer akuntansi.Maka keahlian menggunakan komputer akuntansi dapat diartikan 

sebagai suatu perkiraan atas suatu kemampuan seseorang untuk melaksanakan pekerjaan 

siklus akuntansi dengan melibatkan teknologi komputer[32], [41], [42], [33]–[40].  

KAJIAN PUSTAKA  

Pengertian Mengenai Teknologi 

Teknologi informasi dikatakan dapat membantu berbagai macam UKM dalam menyediakan  

infrastruktur yang sangat diperlukan untuk menyediakan informasi yang benar bagi 

penggunanya. Perusahaan-perusahaan saat ini banyak menggunakan teknologi dalam 

menjalankan kegiatan operasional usahanya. Tak hanya mudah, waktu untuk mengerjakan 

juga semakin singkat[43]–[49]. 

Pemanfaatan teknologi informasi 

Menurut Ariesta, pemanfaatan adalah perilaku karyawan teknologi dalam tugasnya, 

pengukurannya berdasarkan frekuensi penggunaan dalam diversitas aplikasi yang dijalankan.  

Ketika komputer dan komponen -komponen yang berhubungan dengan teknologi informasi 

diintegrasikan ke dalam suatu sistem informasi akuntansi, tidak ada aktivitas umum yang 

ditambah atau dikurangi dalam arti lain pemanfaatan teknologi dapat mengurangi kesalahan 

dalam proses data. Dengan adanya teknologi informasi diharapkan dapat membantu dalam 

proses pelaporan keuangan sehingga dapat menghasilkan laporan keuangan yang handal. 

Pramudiarta menyatakan pemanfaatan teknologi informasi akan sangat membantu sumber 

daya manusia dalam proses akuntansi dan dapat mengurangi kesalahan dalam pemrosesan 

data, sehingga dapat menghasilkan laporan keuangan yang andal[50]–[54]. 
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Keahlian Menggunakan Komputer Akuntansi 

Keahlian menurut Harrison dan Rainer, dalam Astuti didefinisikan sebagai suatu perkiraan 

atas suatu kemampuan seseorang untuk melaksanakan pekerjaan dengan sukses, seorang 

yang menganggap dirinya mampu untuk melaksanakan tugas, cenderung akan sukses.  

Keahlian menggunakan komputer menurut Igbaria dalam Astuti didefinisikan sebagai suatu 

kombinasi antara pengalaman user dalam menggunakan pengaruh pemahaman 

akuntansi[55]–[62]. 

METODE  

Metode penelitian yang digunakan adalah metode penelitian kualitatif dimana metode 

penelitian ini tidak menggunakan data-data yang berasal dari angka-angka, melaikan data 

yang berasal dari kata-kata dan juga berasal dari gambar-gambar yang ada[71]–[78], [63]–

[70]. Metode penelitian kualitatif ini biasanya digunakan untuk melakukan penelitian yang 

bersifat alamiah perbedaan metode penelitian kualitatif dan metode penelitian kuantitatif 

adalah metode kualitatif meneliti dengan fokus terhadap kata-kata dan juga gambar, 

sedangkan metode kuantitatif lebih berfokus pada penelitian menggunakan data-data angka 

yang ada, tetapi metode kualitatif biasanya akan berakhir pada suatu teori[86]–[90], [90], 

[91], [77], [79]–[85]. Dengan tujuan menggunakan metode kualitatif kami harap dapat 

mengumpulkan data sedalam-dalamnya, yang tujuan dari metode ini untuk meneliti suatu 

masalah dengan detail dan juga secara mendalam tanpa melewatkan hal apapun. Metode 

kualitatif ini sudah pasti akan mnampilkan hasil yang baik dikarenakan metode ini harus 

dilakukan dengan detail[92]–[95]. Metode ini biasanya lebih banyak mengambil data dan 

juga meneliti dengan melihat data-data teori yang sudah ada sehingga biasanya para peneliti 

bisa membandingkan masalah mereka dengan teori-teori yang sudah ada sebelumnya. 

Tentunya dengan metode ini peneliti bisa lebih banyak  mendapatkan informasi dengan lebih 

mudah. 

Metode ini sebenarya lebih fokus untuk memahami maksud dari kata di dalam teori teori 

yang sudah di dapatkan dan tentunya di dalam kata-kata ini memiliki suatu kebenaran yang 

dapat membantu dalam suatu proses penelitian. Maka dari itu di dalam proposal ini 

menggunakan metode kualitatif selain mudah mendapatkan informasi metode ini juga dapat 

diterapkan di dalam penulisan ini[96]–[102]. 
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HASIL DAN PEMBAHASAN  

Teknologi mengubah cara manusia berinteraksi dengan lingkungannya, yang semula 

bergantung pada alam (kualitatif) menjadi lebih bermanfaat (kuantitatif). Oleh karena itu, 

pemanfaatan teknologi dan media digital dapat mendorong pesatnya perkembangan jaringan 

baru. Pertumbuhan secara eksponensial dan perkembangan informasi menghasilkan laju 

kemajuan yang sangat cepat. Menurut Güney, bidang kerja akuntansi termasuk bidang yang 

berpotensi digantikan oleh komputer. Penggunaan komputer untuk menangani data 

akuntansi sangat mempercepat proses. Komputer adalah alat yang sangat penting dalam 

sistem informasi akuntansi. Di sisi lain, bisnis membutuhkan metode kontrol yang tepat 

untuk menjamin keamanan dan keakuratan pemrosesan data serta untuk mengamankan asset 

perusahaan. Bisnis membutuhkan model akuntansi yang dapat menilai besarnya perubahan 

sumber daya, prosedur, aset tetap tidak berwujud, dan proses secara real time untuk 

mendukung strategi fokus pelanggan mereka di era digital.  

Pengaruh Revolusi Industri 4.0 Terhadap Akuntansi 

Penggunaan Robotics dan data analytics (big data) akan mengambil alih pekerjaan dasar 

yang dilakukan oleh para akuntan (mencatat transaksi, mengolah transaksi, dan memilah 

transaksi). Penggunaan ini akan meningkatkan efisiensi dan efektifitas pekerjaan. Banyak 

perusahaan besar telah mengembangkan teknologi ini, karena didukung oleh standarisasi 

atas proses pengelolaan keuangan, standarisasi atas arsitektur sistem dan informasi 

(standardization of financial processes, systems, and information architecture). Profesi 

akuntan merasa terancam terkait dampak teknologi ini terhadap pekerjaan akuntan. Era ini 

menuntut nilai kompetensi yang sangat tinggi bagi profesi akuntan, misalnya data analysis, 

information technology development, dan leadership skills, harus dapat dikembangkan. Ada 

beberapa pengaruh yang akan terjadi pada profesi akuntan, yaitu: 

1. Peran akuntan berubah, Manfaat utama dari perkembangan teknologi adalah 

mempercepat proses akuntansi manual yang lambat yang menyebabkan para akuntan 

menghabiskan banyak waktu untuk menganalisa sebuah bisnis. Selain itu, teknologi 

komputasi awan telah mengurangi biaya operasional sebuah organisasi. Teknologi 

baru akan memungkinkan para akuntan untuk melakukan analisa bisnis dalam skala 

yang lebih besar. Dengan menggunakan wawasan dan kekuatan analisa, maka para 

akuntan akan mencapai keunggulan kompetitif. Oleh karena itu, tugas akuntan akan 
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beralih dari pembukuan dan pengelolaan pelaporan keuangan menjadi mitra bisnis 

yang strategis. Peran rutin yang biasa dilakukan akuntan akan sedikit bergeser 

(bahkan berkurang), sementara peran yang membutuhkan pemikiran di luar kotak 

akan semakin diminati. 

2. Teknologi mengganggu sektor akuntansi. Perkembangan teknologi Internet of Thing 

telah menyebabkan kekuatan pemrosesan yang lebih baik dan kemampuan untuk 

menyimpan lebih banyak data. Akuntan akan dituntut untuk dapat bekerja lebih cepat. 

Perubahan ini akan berdampak pada cara kerja para akuntan. Perkembangan 

teknologi cloud dan Big Data juga akan mempengaruhi cara dunia keuangan bekerja, 

bukan hanya akuntan semata. Klien akan lebih terberdayakan oleh data dan teknologi, 

sehingga mereka bisa melakukan perencananaan dan kerja secara efisien. 

3. Dengan adanya perubahan,muncul peluang. Teknologi telah memungkinkan tim 

keuangan melakukan tiga hal utama dengan langkah cepat: menghasilkan dan 

menciptakan nilai, membentuk bagaimana hal itu dilakukan, dan mendeskripsikan 

bagaimana hal itu dicapai. Di masa lalu, keuangan hanya berfokus pada biaya, 

sedangkan sekarang dapat berkontribusi dalam penciptaan nilai dan pelestarian nilai. 

Secara khusus. akuntan dapat menggunakan teknologi perangkat lunak sebagai 

layanan yang memungkinkan akses ke aplikasi individual. Selain menurunkan biaya 

operasional, biaya pengaturan lebih murah dan kecepatan implementasi sangat bisa 

diandalkan. 

4. Akuntan harus meluangkan waktu ketika berinvestasi dalam teknologi. Sebelum 

melakukan investasi dalam teknologi, akuntan harus memahami bagaimana hal itu 

berkaitan secara strategis dengan bisnis mereka. Mereka harus melihat proposisi nilai 

dan menerapkannya pada staf dan klien mereka. Walaupun biaya semakin efisien 

namun masih tetap menjadi bahan pertimbangan. Untuk memastikan implementasi 

teknologi yang diinvestasikan sukses, perusahaan akuntansi harus memiliki rencana 

dan jenis kemitraan yang tepat untuk membantu meminimalisir kerugian.  

5. Penguasaan Teknologi Komputasi awan (Cloud). Salah satu manfaat nyata dari 

teknologi cloud secara khusus adalah kerja yang semakin mobile. Orang-orang dapat 

mengakses data mereka kapan saja, di mana saja, yang secara fundamental mengubah 

cara bisnis beroperasi. Kemampuan untuk melakukan pelaporan secara real-time 

juga telah mengubah organisasi. Informasi lebih lanjut dapat didorong langsung ke 
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tangan para pemimpin bisnis dalam format yang mereka inginkan. Cara kerja 

teknologi komputasi awan akan sedikit berbeda dari Teknologi tradisional.  

6. Ada tantangan untuk memanfaatkan teknologi Cloud. Perkembangan teknologi 

komputasi awan merupakan peluang yang cukup baik bagi akuntan, namun begitu 

teknologi Cloud bukan tanpa celah, salah satunya adalah masalah keamanan. Para 

akuntan juga dituntut untuk memiliki pengetahuan bagaiaman caranya melindungi 

perangkat lunak, perangkat keras, dan data. 

7. Pengembangan kapasitas. Akuntansi akan memiliki peranan yang cukup penting 

dalam teknologi. Mereka harus diajari cara memaksimalkannya. Waktu sangat 

penting. Tidak semua orang akan memahami menggunakan teknologi baru dalam 

semalam dan bisnis harus memungkinkan untuk ini. Orang kadang sering kurang 

percaya diri pada system baru, tetapi mereka akan berubah pikiran dengan semakin 

seringnya mereka menggunakan. 

8. Masa depan akuntansi bervariasi dan cerah. Kondisi ini bergantung kepada akuntan 

itu sendiri. Jika mampu memanfaatkan sistem Blockchain, mampu merumuskan 

model Tax Digital, dan Open Banking, maka itu akan menjadi keuntuungan 

tersendiri bagi akuntan. 

Pemanfaatan Teknologi Informasi terhadap Efektivitas Sistem Informasi Akuntansi 

Pemanfaatan teknologi informasi memiliki peranan yang sangat penting dalam peningkatan 

efektivitas sistem informasi akuntansi. Sistem informasi akuntansi dapat dikatakan efektif 

apabila sistem mampu menghasilkan informasi yang dapat diterima dan memenuhi harapan 

secara tepat waktu (timely), akurat (accurate), dan dapat dipercaya (reliable), dimana dalam 

mewujudkan dibutuhkan pemanfaatan teknologi informasi yang memadai dan maksimal. 

Jika teknologi dapat dimanfaatkan dengan baik maka dapat menghasilkan informasi yang 

cepat dan tepat pula. Hal ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Kharmita (2015) 

mendapatkan kesimpulan bahwa pemanfaatan teknologi informasi berpengaruh positif 

terhadap efektivitas sistem informasi akuntansi. 

Pengaruh Pelatihan Terhadap Efektivitas Sistem Informasi Akuntansi 

Sistem informasi akuntansi yang efektif harus diimbangi dengan adanya program pelatihan. 

Hal ini perlu diadakan untuk karyawan karena dalam menjalankan sistem informasi 

akuntansi yang terkomputerisasi tersebut, akan membantu karyawan lebih terampil dalam 
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menggunakan sistem yang ada. Program pelatihan diperlukan untuk meningkatkan 

kemampuan dan pemahaman terhadap sistem informasi akuntansi yang digunakan. Hal ini 

sesuai dengan penelitian yang dilakukan Adisanjaya (2017) mendapatkan kesimpulan bahwa 

pelatihan berpengaruh positif terhadap efektivitas sistem informasi akuntansi. 

Pengaruh Skill Terhadap Efektivitas Sistem Informasi Akuntansi 

Keterampilan yang dimiliki seseorang akan mampu seseorang tersebut mengoperasikan 

pekerjaaanya secara lebih mudah dan tepat. Menurut Dunette, keterampilan merupakan 

pengetahuan yang didapatkan dan dikembangkan melalui latihan atau training dan 

pengalaman dengan melakukan berbagai tugas. Hal ini sesuai dengan penelitian yang 

dilakukan oleh Wiartama (2015), Ernawatiningsih dan Kepramareni (2019) mendapatkan 

kesimpulan bahwa skill berpengaruh positif terhadap efektivitas sistem informasi akuntansi. 

Pengaruh Partisipasi Pemakai Terhadap Efektivitas Sistem Informasi Akuntansi 

Partisipasi pemakai telah dianggap sebagai faktor penting yang memengaruhi keberhasilan 

atau kegagalan pengembangan sistem informasi. Semakin baik kemampuan pemakai system 

informasi akuntansi maka akan meningkatkan partisipasi mereka dalam menggunakan 

sistem informasi akuntansi. Hal tersebut dikarenakan para pemakai sistem yang memiliki 

kemampuan dapat memaksimalkan pemakai sistem informasi akuntansi. Hal ini sejalan 

dengan penelitian yang dilakukan oleh Utami, mendapatkan kesimpulan bahwa partisipasi 

pemakai berpengaruh positif terhadap efektivitas sistem informasi akuntansi. 

KESIMPULAN 

Perkembangan teknologi telah menuntut siapa saja harus bisa mengoperasikan komputer, 

termasuk menyelesaikan siklus akuntansi. Dari hasil penelitian, pemahaman mengenai 

akuntansi dasar serta keahlian dalam mengoperasikan komputer tidak mempengaruhi secara 

signifikan terhadap keahlian dalam menggunakan komputer akuntansi. Keahlian dalam 

menggunakan komputer akuntansi tidak selalu disebabkan pemahaman individu mengenai 

akuntansi ataupun komputer. Seseorang bisa menggunakan aplikasi komputer akuntansi 

lebih disebabkan oleh suatu kondisi yang menuntut untuk bisa menggunakan komputer 

akuntansi, misalnya tuntutan pekerjaan. Manfaat information technology dalam bidang 

akuntansi yaitu memudahkan pekerja dalam menyelesaikan tugas transaksi seperti seorang 

akuntan lebih mudah dan cepat dalam menyelesaikan pembukuan dengan menggunakan 

software akuntansi. Sangat bermanfaatnya ilmu tekonolgi dalam bidang akuntansi di dunia 
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kerja, jadi pentingnya mempelajari dan mengetahui mengenai teknologi yang berkembang 

sangat pesat dengan dilakukannya pelatihan oleh perusahaan perusahaan agar karyawannya 

lebih mahir sehingga efektif dan efisien 
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