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Abstrak

Sistem pemesanan jasa maintenance komputer pada Hallo Service saat ini hanya melalui telepon
dan sms, dari kedua pilihan cara pemesanan tersebut terdapat keluhan dari pihak pelanggan seperti
mahalnya pulsa telepon dan sms terpotong atau tidak terkirim serta informasi yang kurang
didapatkan oleh pelanggan mengenai Hallo Services, dan dari pihak internal juga sering
mendapatkan kendala dalam mengelola pesanan yang masuk, seperti melakukan konfirmasi
kepada pelanggan yang di lakukan berulang, kesalahan penulisan alamat dan nomor telepon dari
admin ke teknisi dan kesalahan teknis yang lainnya. Tujuan dari penelitian yaitu membangun
sebuah sistem pemesanan jasa maintenance komputer yang dapat mengatasi keluhan dan kendala
bagi pelanggan, admin dan teknisi. Dalam hal ini PIECES digunakan untuk menganalisis
kelemahan sistem lama untuk menjadi rekomendasi maintenance-maintenance yang harus dibuat
pada sistem yang akan dikembangkan serta menggunakan pemodelan Unified Modelling
Language (UML) dengan menggunakan Use Case Diagram, Class Diagram, Squence Diagram dan
software yang dikembangkan akan melalui Black Box Testing. Hasil dari penelitian ini
memberikan sistem pemesanan jasa maintenance komputer berbasis web yang mudah, cepat dan
akurat serta dapat diakses melalui berbagai gadget yang tersambung jaringan internet.Kata Kunci:
Kosan, Online, Android, 1SO9126, Waterfall.

Kata Kunci : Sistem Pemesanan Jasa, Web, Unified Modeling Language, Black Box Testing

PENDAHULUAN

Hallo Service adalah perusahaan yang sedang berkembang dengan sistem pemesanan jasa
maintenance komputer panggil dan antar jemput barang service. Cara kerja Hallo Services
adalah pelanggan melakukan telepon atau sms untuk memberikan informasi yang
dibutuhkan pihak Hallo Services. Sistem yang sedang berjalan memiliki beberapa kendala,
baik dari pihak pelanggan ataupun dari pihak internal perusahaan (Pratama & Priandika,
2020). Dari pihak pelanggan terdapat kendala di sistem pemesanan seperti mahalnya biaya
telepon untuk memesan, terlebih lagi jika suara telepon tidak jelas dan pelanggan harus
mengirim ulang kembali informasi yang di butuhkan oleh pihak Hallo Service seperti nama

dan alamat tujuan melalui pesan singkat (SMS).

Dari pihak internal terdapat kendala di bagian admin dan teknisi, di bagian admin terdapat
kendala seperti harus menelpon atau sms berulang untuk mengkonfirmasi ulang pesanan
yang di akibatkan buruknya sinyal telepon ataupun terpotongnya sms dari pelanggan.

Kendala selanjutnya di bagian admin adalah harus mengetik ulang semua informasi yang
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di dapat dari pelanggan yang telah di catat untuk di kirim kembali ke teknisi yang akan
melakukan penjemputan barang (Setiawansyah et al., 2021). Di bagian teknisi terdapat
kendala seperti ketika admin salah menuliskan alamat ataupun nomor hp pelanggan, teknisi
akan mengkonfirmasi ulang lagi ke admin mengenai alamat ataupun nomor hp yang di
kirimkannya (Ariyanti et al., 2020; Wahyudi, 2016). Kendala selanjutnya di bagian teknisi
adalah saat teknisi tidak membawa form tanda terima barang, mereka harus mencari
tempat untuk mencetak form tanda terima barang sesuai dengan format yang telah di

tentukan oleh Hallo Services .

Dengan adanya media internet dan website dapat dimanfaatkan sebagai media pemesanan
jasa maintenance komputer yang dapat mempermudah pihak pelanggan dan internal Hallo
Service dengan cepat dan akurat (Budiman et al., 2019; Juniansyah et al., 2020; Riswanda
& Priandika, 2021). Selain itu dapat di manfaat juga sebagai sarana publikasi resmi
perusahaan dan sebagai media promosi serta secara umum bahwa konsep pemesanan
menggunakan media internet dan website merupakan sebuah cara yang fleksibel, karena
dapat di akses kapan saja dan di mana saja serta melalui platform apa saja asalkan dapat

terhubung ke internet dan memiliki web browser (Susanto, 2003).

KAJIAN PUSTAKA

Hallo Services

Hallo Services adalah perusahaan pertama di Provinsi Lampung yang fokus pada jasa
maintenance personal komputer, laptop beserta pheripheralnya dengan sistem panggil dan
antar jemput barang service. Hallo Services beralamat di JIn. Ratu Dibalau, Gg. Suparman
No.17 Tanjung Senang — Bandar Lampung malayani panggilan ke rumah, kantor dan
sekolah yang berada di daerah Provinsi Lampung dengan melayani beragam jenis
kerusakan untuk di perbaiki dan jasa seperti : Re-Install Komputer & Laptop, Basmi Virus
atau Maintenance Sistem (Standar), Setting & Maintenance jaringan, Backup Data dan
Recovery data (Penyelamatan Data), Konfigurasi (Printer, Scanner, Camera, LAN, Share
Data, Aplikasi), Setting Mikrotik Internet Bandwidth Management, Service Printer
(Rusak/Error), Service Hardware atau Sparepart Komputer, Service LCD Monitor,
Instalasi Jaringan Komputer Kantor, Warnet, Sekolah dan lain lain (Asnal et al., 2020;
Safuan, 2014).
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Konsep Dasar Sistem

Sistem adalah suatu jaringan prosedur-prosedur yang saling berhubungan, berkumpul
bersama-sama untuk melakukan suatu kegiatan atau untuk menyelesaikan suatu sasaran
tertentu (Kumala et al., 2020; Wantoro & Alkarim, 2016) . Sistem merupakan kumpulan
elemen-elemen yang saling berinteraksi untuk mencapai suatu tujuan tertentu (Kristiawan
et al., 2021; Sinaga & Oktaviani, 2020).

Informasi

Informasi dapat diartikan sebagai data yang telah di olah dan berguna bagi penggunanya
(Mahmuda et al., 2021; Prasetyawan et al., 2021). Definisi informasi adalah data yang
diolah menjadi bentuk yang lebih berguna dan lebih berarti bagi yang menerimanya. Suatu
informasi dikatakan bernilai bila manfaatnya lebih efektif dibandingkan dengan biaya
untuk mendapatkannya. Sedangkan kualitas dari informasi tergantung dari tiga hal yaitu
informasi harus akurat, tepat pada waktunya, dan relevan (Borman, Napianto, et al., 2020;
Puspaningrum, 2017).

Sistem Informasi

Sistem informasi dapat diartikan sebagai sistem yang menghasilkan output berupa
informasi yang berguna bagi tingkatan manajemen (Wantoro & Alkarim, 2016).
Pemesanan dalam arti umum adalah perjanjian pemesanan tempat antara 2 (dua) pihak atau
lebih, perjanjian pemesanan tempat tersebut dapat berupa perjanjian atas pemesanan suatu
ruangan, kamar, tempat duduk dan lainnya, pada waktu tertentu dan disertai dengan produk
jasanya (Budiman et al., 2019; Riswanda & Priandika, 2021).

Metode Pengembangan Sistem

Waterfall Model dapat juga disebut sebagai Classic Life Cycle. Menunjukkan sebuah
pendekatan sistematis untuk pengembangan perangkat lunak (Borman, Priandika, et al.,
2020) . Diawali dengan communication, planning, modelling, construction, dan
deployment” (Wantoro, 2020).

UML (Unified Modeling Language)
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UML merupakan bahasa visual untuk pemodelan dan komunikasi mengenai sebuah sistem
dengan menggunakan diagram dan teks-teks pendukung. UML hanya berfungsi untuk
melakukan pemodelan (Ernain et al., 2011). Oleh karena itu penggunaan UML tidak
terbatas pada metodologi tertentu, meskipun pada kenyataannya UML paling banyak
digunakan pada metodologi berorientasi objek. Salah satu pemodelan yang saat ini paling
banyak digunakan adalah UML. UML (Unified Modeling Language) adalah salah satu
standar bahasa yang banyak digunakan di dunia industri untuk mendefinisikan
requirement, membuat analisis dan desain, serta menggambarkan arsitektur dalam
pemrograman berorientasi objek (Pasha, 2017; Samsugi & Silaban, 2018; Saputra et al.,
2020).

Analisis PIECES

Analisis PIECES (performance, information, economy, control, efficiency, dan services)
merupakan panduan untuk mengidentifikasi masalah dengan melakukan analisis terhadap
kinerja, informasi, ekonomi, keamanan aplikasi, efisiensi, dan pelayanan pelanggan
(Riskiono & Pasha, 2020). Hasil analisis PIECES adalah dokumen kelemahan sistem lama
yang menjadi rekomendasi untuk maintenance-maintenance yang harus dibuat pada sistem
yang akan dikembangkan : Performance (kinerja), peningkatan terhadap kinerja (hasil
kerja) sistem yang baru sehingga menjadi lebih efektif, Information (informasi),
peningkatan terhadap kualitas informasi yang disajikan, Economy (ekonomis), peningkatan
terhadap manfaat-manfaat atau keuntungan-keuntungan atau penurunan-penurunan biaya
yang terjadi, Efficiency (efisiensi), peningkatan terhadap efisiensi operasi. Efisiensi
berbeda dengan ekonomis, Services (pelayanan), peningkatan terhadap pelayanan yang
diberikan oleh sistem (Ahdan et al., 2018; Budiman et al., 2021).

Website

Website atau situs juga dapat diartikan sebagai kumpulan halaman yang menampilkan
informasi data teks, data gambar diam atau gerak, data animasi, suara, video dan atau
gabungan dari semuanya, baik yang bersifat statis maupun dinamis yang membentuk satu
rangkaian bangunan yang saling terkait dimana masing-masing dihubungkan dengan
jaringan-jaringan halaman (hyperlink) (Kardiansyah, 2021; Megawaty, 2020; Wantoro,
2020).
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Black Box Testing

Black box testing adalah menguji perangkat lunak dari segi spesifikasi fungsional tanpa

menguji desain dan kode program (Ashari, 2019; Puspaningrum, 2017). Pengujian

dimaksudkan untuk mengetahui apakah fungsi-fungsi, masukan, dan keluaran dari

perangkat lunak sesuai dengan spesifikasi yang dibutuhkan (Amanda, 2017; Ashari, 2019).

METODE
Tahapan penelitian merupakan kegiatan penelitian yang dilakukan secara terencana,
teratur, dan sistematis untuk mencapai tujuan.
E Tahap 1 : Studi Literatur & Identifikasi
2 3 || |Kajian Literatur - Pengumpulan Data: || Identifikasi Masalah - | |
£Z - Jurnal - Wawancara - Definisi Masalah
T3 - Buku - Observasi - Lingkup Penelitian
Tahap 2 : Pemetaan & Analisis
Pem etaan terhadap proses Pem etaan Arsitektur Website || PIECES | [
pemesanan jasa perbaikan »| Pemesanan Jasa Perbaikan
kom puter di Hallo Services Kom puter pada Hallo Services =
?g Tahap 3 : Pemodelan website
23
E Desain Webiste Pemesanan Website Pemesanan Jasa &
Jasa Perbaikan Komputer Perbaikan Komputer Hallo
pada Hallo Services Services -
UML (Unified Modeling
Language)
= Tahap 4 : Validasi
g <
: Black Box |
Tahap 5 : Penutup
=
3 o A i Kontribusi :
§ = S e t.erhadap poim - Kemudahan dalam memesan
= E pemesanan jasa perbaikan 2 ; -
s : : jasa perbaikan komputer
= 0 komputer berbasis webiste Mot Adiis din
2 pada Hallo Services o o
. Teknisi mengelola pesanan
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Gambar 1 Tahapan Penelitian

Perancangan Sistem

Tahap ini dilakukan perancangan sistem dan aplikasi untuk menggambarkan proses kerja
dari Aplikasi Pemesanan Jasa Maintenance Komputer Berbasis Web Pada Hallo Services.
Mulai dari input, proses, sampai menghasilkan keluaran. Sistem dan aplikasi dirancang

dengan menggunakan Unified Modeling Language (UML) yaitu Use Case Diagram .
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Gambar 2 Use Case Diagram
HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil Penelitian

Hasil penelitian pada Aplikasi Pemesanan Jasa Maintenance Komputer Berbasis Web Pada
Hallo Services sebagai aplikasi yang siap dioperasikan pada tahap sebenarnya, sehingga
akan diketahui apakah aplikasi yang akan dibuat dapat menghasilkan dan mencapai tujuan

yang diinginkan.

Tampilan Interface

Login Hallo Services

Gambar 3 Tampilan Login
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Gambar 4 Tampilan Home
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Gambar 5 Tampilan Home Admin
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Gambar 6 Tampilan Pesan Service
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Pengujian Sistem

Gambar 7 Tampilan Detail Pesanan

@

Data Pesanan Hallo Services

ID Pesanan Anda : 1ITDGwWXyX0h

Tanggal Pesan : 2017-01-03

Nama Pemesan : Junaidi Kohar

Nomor HP : 06982262236

Kota/Kab & Kecamatan : Egiiijéhl)a\ﬁ LAMPUNG.TANJUNG
Alamat : JI. Ratu Dibalau No.164

Barang Service : Laptop / Nethook

Jumlah Barang =1

Keluhan : laptop tidak bisa hidup

~Terimakasih telah menggunakan jasa kami-

Gambar 8 Tampilan Cetak Data Pesanan

Pada tahap ini dilakukan pengujian dan penggunaan terhadap Aplikasi Pemesanan Jasa

Maintenance Komputer Berbasis Web Pada Hallo Services berdasarkan pengujian Black

box testing.
Table 1 Black Box Testing Halaman Home
No Sekeng_no Test Case I-_IaS|I yang Has_l! Kesimpulan
Pengujian Diharapkan | Pengujian

1 Menekan Tombol home, Sistem akan | Sesuai Valid
tombol menu pesan service, mengarahkan | harapan
menu yang cek status ke halaman
tersedia di service, atau form
halaman home | artikel,informasi, | sesuai

hubungi kami
dan tentang kami

tombol yang
di tekan
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Table 2 Black Box Testing Form Pesan Service

No ggﬁgﬂ?igg Test Case Dﬁﬁzirla);alggn Per?gausji:an Kesimpulan
1 | Masukkan data Nama Pemesan | Sistem akan |Sesuali Valid

untuk memesan : Tukiran berhasil harapan

jasa service yang | Nomor Hp/Telp | menyimpan

sesuai dan serta

mengisi captcha | 082180120615 | mengirim

yang sesuai serta
menchecklist
persyaratan
layanan hallo
service kemudian
menekan tombol

Kirim pesanan.

Pilih Kab/Kota
: Kota Bandar
Lampung

Pilih
Kecamatan :
Sukarame

AlamatLengkap

JI. Raflesia
No.72

Pilih Barang
Service :
Printer/Scanner
Jumlah Barang
01

Keluhan :

Warna bergaris

pesanan dan
menampilkan
pesan
“Selamat
Pesanan
Anda Telah
Terkirim
dengan Id
Pesanan : ,
Tunggu
Beberapa
Saat Lagi,
Anda Akan
Dihubungi
Oleh Team
Hallo
Services”.
Dan
langsung
masuk ke
halaman
detail

pesanan
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vo| gokerero | meicas | ol | Hel | esmpuin
2 | Masukkan data | Nama Pemesan : | Sistem tidak | Sesuai Valid
untuk memesan | Tukiran dapat harapan
jasa service Nomor Hp/Telp : | menyimpan
yang beberapa | 082180120615 dan tidak
isinya di Pilih Kab/Kota : | dapat
kosongkan dan | Kota Bandar mengirim
mengisi Lampung pesanan serta
captcha yang Pilih Kecamatan | menampilkan
sesuai serta : Sukarame pesan “Harap
menchecklist AlamatLengkap : | Isi Semua
persyaratan JI. Raflesia No.72 | Field Yang
layanan hallo Pilih Barang Ada”. Dan
service Service : kembali
kemudian Printer/Scanner | merefresh
menekan Jumlah Barang : | form pesan
tombol kirim 1 service
pesanan. Keluhan : Warna
bergaris
Table 3 Black Box Testing Form Login
No ggﬁgﬁ?igﬁ Test Case Dﬁﬁ;illaﬁ(nzfn Perljgajji:an Kesimpulan
1 | Mengosongkan | Username: - | Sistem akan menolak | Sesuai Valid
username dan | Password: - | akses login dan harapan
password, menampilkan pesan
kemudian “Warning! Username
menekan dan Password
tombol Login. Invalid!!!”.
2 | Masukkan Username: Sistem akan menolak | Sesuai Valid
username dan | Penerimaan | akses login dan harapan
lImudata 12
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password yang | Password: menampilkan pesan
tidak sesuai, 123 “Warning! Username
kemudian dan Password
menekan Invalid!!!”.
tombol Login.
3 | Masukkan Username: Sistem menerima Sesuai Valid
username dan | Penerimaan | akses Login dan harapan
password yang | Password: kemudian langsung
sesuai, Penerimaan | masuk ke halaman
kemudian home masing masing
menekan level user
tombol Login.
Table 4 Black Box Testing Halaman Home Admin
No gzﬁgﬁ?igg Test Case Dﬁ'ﬁ;irlaﬁal?agn Per?gajj?:an Kesimpulan
1 | Menekan Tombol home, Sistem akan | Sesuai Valid
tombol menu- proses pesanan, mengarahkan | harapan
menu yang perkembangan, ke halaman
tersedia di posting,data tanda | atau form
halaman home | terima,datapesanan | sesuai
selesai, data tombol yang
jumlah pelanggan, | di tekan
data admin, data
teknisi dan sign out
Table 5 Black Box Testing Halaman Detail Proses Pesanan
wo| geemero | rwicas | feg | Mol | smputa
1 | Memilih teknisi | Pilih Teknisi yang | Sistem akan | Sesuai Valid
lalu menekan menangani meneruskan | harapan
tombol proses pesanan : Riyanto | pesanan ke
pesanan teknisi dan
lImudata 13
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menampilkan
pesan :
“Selamat
pesanan
sudah di
teruskan ke

teknisi”

2 Tidak memilih
teknisi lalu
menekan tombol

proses pesanan

Pilih Teknisi yang
menangani

pesanan : -

Sistem akan
menampilkan
pesan :
“Anda belum
memilih
teknisi” dan
di arahkan
kembali ke
halaman
proses

pesanan

Sesuali

harapan

Valid

SIMPULAN DAN SARAN

Berdasarkan pembahasan penelitian tentang Aplikasi Pemesanan Jasa Maintenance

Komputer Berbasis Web Pada Hallo Services, maka dapat diambil kesimpulan yaitu

dengan adanya rancangan sistem pemesanan jasa maintenance komputer pada Hallo

Services yang dirancang menggunakan web, pemesanan jasa dapat di lakukan dengan

mudah oleh pelanggan dengan menggunakan gadget nya dan pelanggan juga dapat dengan

mudah mengakses segala informasi yang berkaitan dengan Hallo Services serta

pengelolaan pesanan dari pelanggan oleh admin dan teknisi lebih mudah dan praktis dari

sistem yang berjalan sebelumnya. Sistem pemesanan jasa maintenance komputer ini

lImudata
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menggunakan model pengembangan sistem waterfall, dengan rancangan sistem

menggunakan use case diagram, class diagram, sequence diagram, dan relasi antar tabel.
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