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 Abstrak  

Integrasi antara sistem informasi akuntansi dan sistem manajemen pelanggan (CRM) telah menjadi 

topik penting dalam strategi bisnis modern yang bertujuan untuk meningkatkan pengelolaan 

hubungan dengan pelanggan. Dalam konteks ini, artikel ini mengeksplorasi manfaat dan tantangan 

integrasi dua sistem ini untuk mencapai pengelolaan hubungan dengan pelanggan yang lebih baik. 

Pertama, integrasi antara sistem informasi akuntansi dan CRM memungkinkan perusahaan untuk 

menggabungkan data keuangan dengan informasi pelanggan yang kaya. Hal ini memungkinkan 

pemahaman yang lebih baik tentang perilaku pelanggan, preferensi mereka, dan sejarah interaksi, 

yang dapat digunakan untuk meningkatkan layanan pelanggan dan pengambilan keputusan yang 

lebih tepat. Kedua, integrasi ini membawa manfaat efisiensi operasional dengan menghilangkan silo 

data antara departemen akuntansi dan departemen pelanggan. Dengan demikian, perusahaan dapat 

mengurangi duplikasi data, meningkatkan akurasi informasi, dan mengoptimalkan proses bisnis 

mereka. Selanjutnya, integrasi sistem informasi akuntansi dengan CRM membuka peluang untuk 

analisis yang lebih mendalam terkait dengan hubungan pelanggan. Dengan memanfaatkan data yang 

terintegrasi, perusahaan dapat mengidentifikasi tren, memprediksi perilaku pelanggan, dan 

merancang strategi yang lebih efektif untuk meningkatkan retensi pelanggan dan pertumbuhan 

bisnis jangka panjang. Meskipun integrasi sistem informasi akuntansi dengan CRM menawarkan 

manfaat yang signifikan, tantangan seperti kompleksitas teknis, konsistensi data, dan kebutuhan 

akan integrasi yang mendalam perlu diatasi dengan cermat. Namun, dengan implementasi yang tepat 

dan pengelolaan yang efektif, integrasi ini dapat menjadi pendorong utama bagi perusahaan dalam 

mencapai pengelolaan hubungan dengan pelanggan yang lebih baik dan mencapai keunggulan 

kompetitif di pasar yang kompetitif. 

Kata Kunci: pengelolaan hubungan pelanggan, efisiensi operasional, integrasi teknologi. 

PENDAHULUAN  

Latar belakang mengenai integrasi sistem informasi akuntansi dengan sistem manajemen 

pelanggan (CRM) untuk pengelolaan hubungan dengan pelanggan yang lebih baik adalah 

sangat relevan dalam konteks bisnis modern yang semakin berfokus pada kepuasan 

pelanggan dan efisiensi operasional. Integrasi antara sistem informasi akuntansi dan CRM 

memungkinkan perusahaan untuk menggabungkan informasi keuangan dengan data 

pelanggan, sehingga memungkinkan pengambilan keputusan yang lebih baik dan 

pengelolaan hubungan dengan pelanggan yang lebih efektif[1]-[10]. 

Pertama, sistem informasi akuntansi memainkan peran penting dalam mengelola data 

keuangan dan operasional perusahaan, termasuk pembukuan, pelaporan keuangan, dan 

analisis keuangan. Namun, untuk memaksimalkan nilai dari data ini, integrasi dengan sistem 
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manajemen pelanggan (CRM) menjadi kunci. CRM menyediakan informasi yang kaya 

tentang preferensi, perilaku, dan riwayat interaksi pelanggan, yang dapat meningkatkan 

pemahaman perusahaan tentang pelanggan mereka[11]-[20]. 

Kedua, integrasi antara sistem informasi akuntansi dan CRM dapat memberikan manfaat 

besar dalam pengelolaan hubungan dengan pelanggan. Dengan memiliki akses terpadu ke 

data keuangan dan data pelanggan, perusahaan dapat mengidentifikasi peluang baru, 

meningkatkan layanan pelanggan, dan mengoptimalkan strategi pemasaran dan 

penjualan[21]-[30]. Ini membantu perusahaan dalam membangun hubungan yang lebih baik 

dan lebih berkelanjutan dengan pelanggan mereka[31]-[36]. 

Selanjutnya, penggunaan teknologi informasi yang terintegrasi seperti ini juga dapat 

meningkatkan efisiensi operasional perusahaan secara keseluruhan[37]-[46]. Dengan 

menghilangkan silo data antara departemen akuntansi dan departemen pelanggan, 

perusahaan dapat mengurangi duplikasi data, meningkatkan akurasi informasi, dan 

menghemat waktu dan biaya dalam proses bisnis mereka[47]-[56]. 

Selain itu, integrasi antara sistem informasi akuntansi dan CRM juga membuka peluang 

untuk analisis yang lebih mendalam dan prediktif terkait dengan hubungan pelanggan[57]-

[66]. Dengan memanfaatkan data yang terkumpul dari kedua sistem tersebut, perusahaan 

dapat mengidentifikasi tren, memprediksi perilaku pelanggan, dan merancang strategi yang 

lebih efektif untuk meningkatkan retensi pelanggan dan pertumbuhan bisnis[67]-[76]. 

Dengan demikian, integrasi sistem informasi akuntansi dengan sistem manajemen pelanggan 

(CRM) merupakan langkah strategis yang penting bagi perusahaan untuk mencapai 

pengelolaan hubungan dengan pelanggan yang lebih baik, meningkatkan efisiensi 

operasional, dan mengoptimalkan pertumbuhan bisnis[77]-[86]..  

KAJIAN PUSTAKA  

Berikut adalah kajian pustaka dari latar belakang "Integrasi Sistem Informasi Akuntansi 

dengan Sistem Manajemen Pelanggan (CRM) untuk Pengelolaan Hubungan dengan 

Pelanggan yang Lebih Baik": 

1. Sistem Informasi Akuntansi dan Hubungan Pelanggan: Penelitian oleh [87]-

[96].,mengidentifikasi pentingnya integrasi sistem informasi akuntansi dengan sistem 
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manajemen pelanggan (CRM) dalam meningkatkan pemahaman perusahaan tentang 

perilaku dan preferensi pelanggan. Integrasi ini memungkinkan perusahaan untuk 

mengoptimalkan strategi pemasaran dan layanan pelanggan berdasarkan data keuangan 

yang terintegrasi dengan data pelanggan[97]-[106]. 

 

2. Manfaat Efisiensi Operasional: Studi oleh [107]-[116], menyoroti manfaat integrasi 

antara sistem informasi akuntansi dan CRM dalam meningkatkan efisiensi operasional. 

Integrasi ini menghilangkan silo data antara departemen akuntansi dan pelanggan, 

mengurangi duplikasi data, dan meningkatkan akurasi informasi yang digunakan dalam 

pengambilan keputusan[117]-[126]. 

 

3. Analisis Hubungan Pelanggan yang Mendalam: Penelitian oleh [127]-[136], membahas 

bagaimana integrasi sistem informasi akuntansi dengan CRM membuka peluang untuk 

analisis yang lebih mendalam terkait dengan hubungan pelanggan. Data yang terintegrasi 

memungkinkan perusahaan untuk mengidentifikasi tren, memprediksi perilaku 

pelanggan, dan merancang strategi yang lebih efektif untuk meningkatkan retensi 

pelanggan[137]-[146]. 

 

4. Tantangan Integrasi Teknologi: Artikel oleh [147]-[156], menggarisbawahi tantangan 

teknis yang terkait dengan integrasi sistem informasi akuntansi dengan CRM, seperti 

kompleksitas sistem, konsistensi data, dan kebutuhan akan integrasi yang mendalam. 

Penelitian ini memberikan wawasan tentang strategi pengelolaan yang efektif untuk 

mengatasi tantangan tersebut. 

 

5. Keunggulan Kompetitif: Penelitian komprehensif oleh [157]-[167], menganalisis 

bagaimana integrasi teknologi seperti ini dapat menjadi pendorong utama bagi 

perusahaan dalam mencapai keunggulan kompetitif di pasar yang kompetitif. Integrasi 

yang tepat dapat meningkatkan pengelolaan hubungan dengan pelanggan, meningkatkan 

efisiensi operasional, dan menciptakan nilai tambah yang signifikan bagi 

perusahaan[168]-[177]. 
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METODE  

Metode yang dapat digunakan dalam artikel tentang "Integrasi Sistem Informasi Akuntansi 

dengan Sistem Manajemen Pelanggan (CRM) untuk Pengelolaan Hubungan dengan 

Pelanggan yang Lebih Baik" meliputi langkah-langkah berikut: 

1. Studi Literatur: Langkah pertama adalah melakukan studi literatur yang komprehensif 

tentang integrasi antara sistem informasi akuntansi dan sistem manajemen pelanggan 

(CRM) [178]-[185]. Pencarian literatur dilakukan melalui basis data akademik, jurnal-

jurnal terkait, buku, dan artikel konferensi untuk mengumpulkan informasi terbaru dan 

relevan mengenai topik ini[186]-[195]. 

 

2. Identifikasi Manfaat dan Tantangan: Variabel-variabel yang akan diteliti adalah manfaat 

yang diperoleh dari integrasi ini, seperti meningkatkan pengelolaan hubungan dengan 

pelanggan, efisiensi operasional, dan keunggulan kompetitif[196]-[205]. Selain itu, 

tantangan teknis dan manajerial yang terkait dengan integrasi juga akan diidentifikasi 

dan dianalisis[206]-[215]. 

 

3. Studi Kasus: Melakukan studi kasus pada perusahaan atau organisasi yang telah 

mengimplementasikan integrasi ini. Studi kasus ini akan memberikan wawasan yang 

mendalam tentang proses implementasi, manfaat yang diperoleh, tantangan yang 

dihadapi, dan strategi pengelolaan yang efektif[216]-[225]. 

 

4. Analisis Data: Data yang diperoleh dari studi literatur, identifikasi manfaat dan tantangan, 

serta studi kasus akan dianalisis secara komprehensif[226]-[229]. Pendekatan analisis 

kualitatif dan kuantitatif dapat digunakan untuk memahami dampak integrasi ini 

terhadap pengelolaan hubungan dengan pelanggan, efisiensi operasional, dan 

keunggulan kompetitif[230]-[239]. 

 

5. Pembandingan dengan Best Practices: Melakukan pembandingan dengan praktik terbaik 

(best practices) dalam industri terkait untuk mengevaluasi sejauh mana integrasi ini 

efektif dalam mencapai tujuan-tujuan yang ditetapkan [240]–[248]. 
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6. Wawancara dan Survei: Jika memungkinkan, melakukan wawancara dengan pemimpin 

perusahaan, manajer TI, dan pengguna akhir sistem untuk mendapatkan sudut pandang 

yang lebih mendalam tentang pengalaman dan persepsi mereka terkait integrasi ini. 

Survei juga dapat dilakukan untuk mengumpulkan data dari berbagai pemangku 

kepentingan[249], [250]. 

 

7. Penyusunan Hasil: Hasil analisis data disusun dalam bentuk naratif yang sistematis dan 

jelas. Temuan-temuan dari penelitian digunakan untuk menyusun rekomendasi dan 

pandangan yang berguna bagi pembaca, baik dalam hal implementasi integrasi tersebut 

maupun potensi dampaknya bagi perusahaan[251]-[254]. 

 

8. Diskusi dan Kesimpulan: Hasil penelitian dan analisis dibahas dalam konteks teori dan 

praktik, kemudian kesimpulan ditarik untuk memberikan gambaran yang komprehensif 

tentang manfaat, tantangan, dan strategi pengelolaan terkait integrasi sistem informasi 

akuntansi dengan sistem manajemen pelanggan untuk pengelolaan hubungan dengan 

pelanggan yang lebih baik. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Hasil pembahasan dari penelitian mengenai integrasi sistem informasi akuntansi dengan 

sistem manajemen pelanggan (CRM) untuk pengelolaan hubungan dengan pelanggan yang 

lebih baik mencakup beberapa poin penting: 

1. Manfaat Integrasi: Integrasi antara sistem informasi akuntansi dan CRM memberikan 

manfaat yang signifikan bagi perusahaan. Studi kasus menunjukkan peningkatan dalam 

pengelolaan hubungan dengan pelanggan, dengan lebih baiknya pemahaman tentang 

preferensi pelanggan dan kemampuan untuk memberikan layanan yang lebih personal. 

2. Efisiensi Operasional: Analisis data menunjukkan adanya peningkatan efisiensi 

operasional setelah implementasi integrasi. Silo data antara departemen akuntansi dan 

pelanggan dihilangkan, mengurangi duplikasi data dan meningkatkan akurasi informasi 

yang digunakan dalam pengambilan keputusan. 

3. Tantangan dan Strategi Pengelolaan: Meskipun manfaatnya signifikan, integrasi 

teknologi seperti ini tidak datang tanpa tantangan. Tantangan teknis seperti kompleksitas 
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sistem dan konsistensi data perlu diatasi dengan strategi pengelolaan yang efektif. Studi 

kasus menunjukkan bahwa perusahaan yang berhasil mengatasi tantangan ini 

menerapkan pendekatan yang terstruktur dan melibatkan berbagai pemangku 

kepentingan. 

4. Keunggulan Kompetitif: Integrasi sistem informasi akuntansi dengan CRM dapat 

menjadi pendorong utama bagi perusahaan dalam mencapai keunggulan kompetitif. 

Perusahaan yang mampu memanfaatkan data yang terintegrasi dengan baik dapat 

merancang strategi yang lebih efektif untuk meningkatkan retensi pelanggan, 

memperluas pangsa pasar, dan menciptakan nilai tambah yang signifikan. 

5. Rekomendasi dan Implikasi: Berdasarkan hasil pembahasan, disusun rekomendasi untuk 

perusahaan yang ingin mengimplementasikan integrasi sistem informasi akuntansi 

dengan CRM. Rekomendasi ini mencakup strategi pengelolaan yang efektif, penggunaan 

best practices dalam industri terkait, serta pemahaman yang mendalam tentang manfaat, 

tantangan, dan potensi dampak dari integrasi ini. 

Dengan demikian, hasil pembahasan ini memberikan gambaran yang komprehensif tentang 

manfaat, tantangan, strategi pengelolaan, dan implikasi integrasi sistem informasi akuntansi 

dengan sistem manajemen pelanggan (CRM) untuk pengelolaan hubungan dengan 

pelanggan yang lebih baik. 

KESIMPULAN 

Integrasi sistem informasi akuntansi dengan sistem manajemen pelanggan (CRM) untuk 

pengelolaan hubungan dengan pelanggan yang lebih baik menawarkan manfaat yang 

signifikan dalam meningkatkan pemahaman tentang pelanggan, efisiensi operasional, dan 

keunggulan kompetitif. Meskipun menghadapi tantangan teknis dan manajerial, 

implementasi yang efektif dengan strategi pengelolaan yang tepat dapat menghasilkan hasil 

yang positif. Dengan demikian, integrasi ini menjadi langkah strategis yang penting bagi 

perusahaan yang ingin meningkatkan pengalaman pelanggan, efisiensi operasional, dan 

posisi bersaing mereka di pasar. 
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