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Abstrak

PT Lautan Berlian Utama Motor Way Lunik Panjang Bandarlampung adalah perusahaan yang
bergerak dibidang penjualan kendaraan bermotor roda empat merk Mitsubishi di Way Lunik
Panjang Bandarlampung. Berdasarkan pengamatan yang dilakukan penulis pada PT Lautan Berlian
Utama Motor Way Lunik Panjang khususnya dalam menyajikan informasi, baik pencatatan,
pencarian dan keamanan data pemesanan, laporan pemesanan masih kurang maksimal. Pada
dasarnya sistem pengolahan data pemesanan yang ada Pada PT Lautan Berlian Utama Motor Way
Lunik Panjang Bandarlampung. Salah satu tugas yang masih dijalankan dengan sistem manual
adalah surat pesanan kendaraan. Di dalam surat pesanan kendaraan masih terdapat kelemahan yaitu
pada saat penginputan data tersebut masih tulis tangan sehingga rentan terjadi kesalahan pencatatan
data dan penyimpanan data masih di arsip, sehingga data Upaya mengatasi masalah tersebut maka
diusulkan untuk merancang sistem pemesanan kendaraan atau Aplikasi Pemesanan Kendaraan
Pada PT Lautan Berlian Utama Motor Way Lunik Panjang Bandarlampung menggunakan bahasa
pemgrograman Java dengan Tools Neatbeans, MySQL dan iReport.

Kata Kunci: Aplikasi Pemesanan, Java, MySQL dan iReport.

PENDAHULUAN

Saat ini industri otomotif berkembang sangatlah pesat (Ahmad et al., 2018). Seiring
dengan perkembangan zaman, persaingan industri otomotif semakin ketat (Susanto et al.,
2021). Sehingga membuat industri otomotif saling berlomba demi mendapatkan
kepercayaan konsumen, pengembang perusahaan dan mendapatkan keuntungan yang
optimal bagi perusahaan (Sulistiani, Miswanto, et al., 2020). Perusahaan harus
memberikan pelayanan yang terbaik dan mampu memenuhi atau melampau kebutuhan
pelanggan (Sulistiani, Octriana, et al., 2020). Selain itu, Perusahaan juga harus mampu
memberikan pelayanan yang terbaik dan cepat demi memenuhi kepuasan pelanggan. Salah
satunya dalam bentuk pelayanan pesanan kendaraan (Sulistiani, Darwis, et al., 2020).

PT Lautan Berlian Utama Motor, didirikan dengan resmi pada tanggal 5 Oktober 1981
dengan bidang usaha penjualan kendaraan bermotor roda empat merek Mitsubishi.
Perusahaan tersebut menawarkan berbagai jenis kendaraan merek Mitsubishi sesuai
dengan kebutuhan konsumen saat ini. Pesanan kendaraan dilaksanakan sesuai dengan
prosedur - prosedur perusahaan dan pihak - pihak terkait. Dalam menjalankan tugas - tugas
karyawan masih ada yang belum terkomputerisasi. Di dalam surat pesanan kendaraan
masih terdapat kelemahan yaitu pada saat pencatatan data pemesan kedalam surat pesanan
kendaraan masih manual sehingga rentan terjadi kesalahan pencatatan data dan laporan
hasil pencatatan yang tidak sama serta pencarian data sering mengalami kesulitan mencari
data ketika dibutuhkan dan data rentan hilang karena tidak ada data backup.
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KAJIAN PUSTAKA

Sistem

Istilah sistem sendiri berasal dari bahasa Yunani, yaitu: Syatema yang mempunyai arti
suatu keseluruhan dan terhubung dari sekian banyak bagian yang berlangsung diantara
satuan-satuan atau komponen (Megawaty, 2015).

Pengertian sistem adalah suatu jaringan kerja dari prosedur-prosedur yang saling
berhubungan berkumpulan bersama-sama melakukan kegiatan atau untuk menyelesaikan
suatu sasaran yang tertentu (Rahmanto et al., 2020). Prosedur-prosedur tersebut suatu urut-
urutan operasi klerikal (tulis-menulis), biasanya melibatkan beberapa orang didalam satu
atau lebih departemen yang diterakan untuk menjamin penanganan yang seragam dari
transaksi-transaksi bisnis yang terjadi (Darwis & KISWORO, 2017).

Sistem dapat didefinisikan melalui dua kelompok pendekatan, yaitu pendekatan yang
menekankan pada prosedur dan pendekatan yang menekankan pada komponen atau
elemennya (Sulistiani, 2018). Pendekatan sistem yang lebih menekankan pada prosedurnya
didefinisikan sebagai suatu jaringan Kkeerja dari prosedur-prosedur yang saling
berhubungan, berkumpul bersama-sama untuk melakukan suatu kegiatan atau untuk
menyelesaikan sasaran tertentu (Dewi et al., 2021).

Sistem secara umum vyaitu sistem terdiri unsur-unsur, dimana unsur-unsur tersebut
merupakan bagian terpadu dari sistem yang bersangkutan, unsur tersebut bekerjasama
untuk mencapai tujuan sistem (Megawaty et al., 2021). Suatu sistem merupakan bagian
dari sistem lain yang lebih besar dan terdiri dari berbagai sistem yang lebih kecil yang
disebut subsistem, sehingga dengan memahami struktur dan proses sistem. Seseorang akan
dapat mengetahui mengapa tujuan sistem tersebut tidak tercapai (Mindhari et al., 2020).
Dari uraian tersebut dapat diambil kesimpulan bahwa suatu sistem pada dasarnya adalah
sekelompok unsur yang saling berkaitan satu sama lainnya dan bersama-sama untuk
mencapai tujuan tertentu (Sintaro et al., 2020).

Informasi

Informasi adalah data yang diolah menjadi bentuk yang lebih berguna dan lebih berarti
bagi yang menerimanya (Muhagigin & Budi, 2019). Sumber dari informasi adalah data
(Priandika & Wantoro, 2017). Data adalah kenyataan yang menggambarkan suatu
kejadian-kejadian dan kesatuannya (Pasha et al., 2020). Kejadian-kejadian adalah sesuatu
yang terjadi pada saat tertentu (Wantoro et al., 2020). Didalam dunia bisnis, kejadian-
kejadian nyata yang sering terjadi adalah perubahan dari suatu nilai yang disebut dengan
transaksi (Nurkholis & Sitanggang, 2020). Misalnya penjualan adalah transaksi perubahan
nilai barang menjadi uang atau nilai piutang dagang (Ulum & Muchtar, 2018). Kesatuan
nyata adalah berupa suatu obyek nyata seperti tempat, benda dan orang yang betul-betul
ada dan terjadi (Muhagigin & Rikendry, 2021).

Pemesanan

Pemesanan merupakan suatu proses yang dilakukan oleh pelanggan yang meminta barang
yang tidak ada padanya ke perusahaan dan dapat diantarkan langsung kepada pemesan
barang tersebut (Fernando et al., 2021). Pemesanan dapat dilakukan melalui media telepon
atau datang langusng ke perusahaan (Budiman et al., 2019). Oleh karena itu dapat
dikatakan bahwa pemesanan adalah suatu alat yang memungkinkan terjadinya transaksi
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penjualan (Bakri & Irmayana, 2017). Teori pemesanan sangat berhubungan erat dengan
teori pemasaran, dimana keduanya memiliki peran langsung terhadap kebutuhan konsumen
(Assuja & Saniati, 2016).

METODE

Pengembangan sistem berarti menyusun sistem baru untuk mengganti sistem lama secara
keseluruhan atau memperbaiki bagian-bagian tertentu dalam sistem lama (Rusliyawati et
al., 2021). Terdapat beberapa metode pengembangan sistem, salah satu diantaranya yaitu
metode siklus Waterfall atau disebut dengan istilah siklus klasik/air terjun (Damayanti et
al., 2020). Metode siklus Waterfall melakukan pendekatan secara sistematis dan urut yang
dimulai dari tahap analisis kebutuhan (requirement analisys), desain sistem (System
design), pengkodean (coding), pengujian (testing), serta penerapan dan perawatan
(implementation and maintenance) (Styawati & Ariany, 2021).

Beberapa tahap pada siklus Waterfall dapat dijelaskan sebagai berikut (Aldino et al., 2021)
1. Analisis kebutuhan perangkat lunak

Merupakan tahapan penetapan fitur, kendala dan tujuan sistem melalui konsultasi
dengan pengguna sistem. Semua hal tersebut akan ditetapkan secara rinci dan berfungsi
sebagai spesifikasi sistem (Hamidy, 2017).

2. Desain
Dalam tahapan ini akan dibentuk suatu arsitektur sistem berdasarkan persyaratan yang
telah ditetapkan. Dan juga mengidentifikasi dan menggambarkan abstraksi dasar sistem
perangkat lunak dan hubungan-hubungannya (Yolanda & Neneng, 2021).

3. Pembuatan Kode Program
Dalam tahapan ini, hasil dari desain perangkat lunak akan direalisasikan sebagai satu set
program atau unit program. Setiap unit akan diuji apakah sudah memenuhi
spesifikasinya (Gunawan et al., 2018).

4. Pengujian
Dalam tahapan ini, setiap unit program akan diintegrasikan satu sama lain dan diuji
sebagai satu sistem yang utuh untuk memastikan sistem sudah memenuhi persyaratan
yang ada. Setelah itu sistem akan dikirim ke pengguna sistem (Rusliyawati & Wantoro,
2021).

5. Pendukung (support) atau pemeliharaan (maintenance)
Dalam tahapan ini, sistem diinstal dan mulai digunakan. Selain itu juga memperbaiki
error yang tidak ditemukan pada tahap pembuatan. Dalam tahap ini juga dilakukan
pengembangan sistem seperti penambahan fitur dan fungsi baru (Ningsih & Saniati,
2018).

Sekilas Tentang Pemograman Java

Java adalah bahasa pemograman yang terkenal. Java banyak digunakan untuk membangun
program, dirilis pertama kali pada tahun 1995 oleh Sun Microsystems (Gunawan et al.,
2019). Penciptanya adalah James Gosling. Java berorientasi pada objek (Suryono et al.,
n.d.). Pemograman berorientasi objek (object oriented programming atau OOP) adalah
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suatu pendekatan yang memungkinkan suatu kode yang digunakan untuk menyusun
program lebih handal, dan lebih mudah dipahami (Sintaro, 2020). Salah satu fitur dalam
OOP adalah pewarisan (Ahdan & Setiawansyah, 2020).

Dalam terminologi OOP kelas adalah suatu cetakan untuk membentuk objek. Sebagai
contoh, Java menyediakan kelas bernama String. Dengan menggunakan kelas tersebut,
objek (atau terkadang disebut instan kelas) yang berisi nama orang serta objek yang berisi
alamat orang bisa dibentuk (Wantoro & Priandika, 2017).

Sekilas Tentang Pengenalan MySQL

Structured Query Language (SQL) adalah bahasa yang digunakan untuk mengelola data
pada RDBMS. SQL biasanya dikembangkan berdasarkan teori aljabar relasional dan
kalkulus.

MySQL dapat juga dikatakan sebagai Relational Database Management System (RDBMS),
yaitu hubungan antar tabel yang berisi data-data pada suatu database. Dengan demikian
dapat mempercepat pencarian suatu data. Tabel-tabel tersebut di-link oleh suatu relasi yang
memungkinkan kombinasi data dari beberapa tabel ketika user menginginkan tampilnya
informasi dari suatu database (Pasaribu et al., 2019).

MySQL merupakan database yang dikembangkan dari bahasa SQL (Structured Query
Language). SQL merupakan bahasa terstruktur yang digunakan untuk interaksi antara scrip
program dengan database server dalam hal pengolahan data. Dengan SQL, maka dapat
dibuat tabel yang akan diisi data, memanipulasi data seperti menambah, menghapus dan
meng-update data, serta membuat suatu perhitungan berdasarkan data yang
ditemukan.Sebuah model SQL terdiri dari tabel, baris, field, dan elemen. Setiap user pada
sustu sistem dapat memiliki database yang terpisah dan independent antara yang satu
dengan yang lainnya (Kisworo, 2018).

HASIL DAN PEMBAHASAN

Implementasi Sistem

Setelah melalui objek penelitian dengan mengikuti prosedur yang ada, maka hasil yang
didapatkan dari penelitian adalah suatu program untuk “ Aplikasi Pemesanan Kendaraan
Pada PT Lautan Berlian Utama Motor Way Lunik Panjang Bandar Lampung”. Sistem ini
dibuat dengan aplikasi bahasa pemrograman Java NetBeans dengan menggunakan
Database MySQL. Menggunakan sistem merupakan tahap mengoperasikan sistem.

Tahap penggunaan sistem ini dilakukan setelah sistem selesai, kemudian peneliti
melaksanakan pelatihan terhadap petugas yang akan menggunakan sistem, dengan
memberi pengertian dan pengetahuan yang cukup tentang sistem informasi, posisi dan
tugas setiap fungsi. Pelatihan ini untuk petugas yang akan mengoperasikan sistem, yaitu
Adm Sales. Hal ini dimaksudkan agar Pengguna memahami prosedur kerja sistem, dapat
mengurangi kesalahan-kesalahan yang timbul yang dapat menghambat kelancaran
operasional perusahaan, sehingga tujuan sistem dapat tercapai.
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Perangkat Pendukung dalam Implementasi Sistem

Perangkat yang dibutuhkan dalam pengoperasian Sistem Aplikasi Pemesanan Kendaraan
Pada PT lautan Berlian Utama Motor Way Lunik Panjang Bandar Lampung yaitu :

Perangkat Keras (Hardware)

Untuk membuat program Aplikasi Pemesanan Kendaraan ini diperlukan perangkat
keras yang mendukung agar program berjalan dengan baik. Perangkat keras yang
dibutuhkan dalam sistem ini terdiri dari :

1. Komputer / PC 5. Keyboard 8. Monitor

2. Memori RAM 6. Mouse
3. Harddisk 7. Printer
Perangkat Lunak (Software)

Selain Perangkat Keras, untuk membuat program Aplikasi Pemesanan Kendaraan
Pada PT Lautan Berlian Utama Motor ini diperlukan juga perangkat lunak yang
terdiri dari :

1. Software bahasa pemrograman menggunakan Java NetBeans.
2. Software Database MySQL.

Implementasi Program

Sistem yang peneliti buat ini diharapkan Mempermudah Adm Sales dalam membuat
laporan Pemesanan Kendaraan. Berikut penjelasan program dari sistem yang siap untuk
digunakan :

Form Login

Tampilan form ini, berfungsi untuk keamanan data di mana Adm Sales diminta untuk
memasukan Nama Pengguna, Jabatan dan Kata Sandi yang telah ditentukan
sebelumnya. Adapun tampilan form masuk Pengguna dapat dilihat pada gambar 3 di
lembar selanjutnya :

LOGIN PENCGUNA
Pilih Nama Pengguna Pilih v
Jabatan '
Kata Sandi

Login Keluar

Gambar 1. Tampilan form login.

Form Utama

Form Utama merupakan halaman utama yang terdiri dari Login, File, Transaksi,
Laporan, Tambah User. Form Menu Utama dapat dilihat pada gambar 4 berikut ini:
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Gambar 2. Form utama.

e Tampilan Form Data Pengguna

Form Data Pengguna merupakan form yang berisikan tentang data Pengguna. Form
ini digunakan ketika akan menambah, mengubah, dan menghapus data Pengguna.
Adapun data yang terdapat dalam Form Data Pengguna adalah NIK, Nama
Pengguna, Jabatan, dan Password. Form Data Pengguna dapat dilihat pada gambar

berikut ini:

| S | [ Mee] Son | e |G

e NaTw Favprs 135w
100G Dewna Asiawa Pmgnan
0003 Freddy Sabaan Seks
0004 Younda c PManyier Saes
Saks

(DT Hagas Setiady

Gambar 3. Form data pengguna.

e Tampilan Form Data Pemesan

Form Data Pemesan merupakan form yang berisikan tentang data Pemesan. Form ini
digunakan ketika akan menambah, mengubah, dan menghapus data Pemesan. Adapun
data yang terdapat dalam Form Data Pemesan adalah Kode Pemesan, Nama Pemesan,
Alamat, Telepon, Email, No NPWP, Nama NPWP, Alamat NPWP. Form Data
Pemesan dapat dilihat pada gambar berikut ini:
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Gambar 4. Form data pemesan.

e Tampilan Form Data Kendaraan

Form Data Kendaraan merupakan form yang berisikan tentang data Kendaraan. Form
ini digunakan ketika akan menambah, dan menghapus data Kendaraan. Adapun data
yang terdapat dalam Form Data Kendaraan adalah No Seri, No Rangka, No Mesin,
Type Kendaraan, Warna, Tahun Perakitan, Harga Kendaraan. Form Data Kendaraan
dapat dilihat pada gambar berikut ini:

Gambar 5. Form data kendaraan.

e Tampilan Form Data Pemesanan Kendaraan

Form Data Pemesanan Kendaraan merupakan form yang berisikan tentang Data
Pemesanan. Form ini digunakan ketika akan menambah, dan menghapus data
Pemesanan. Adapun data yang terdapat dalam Form Data Pemesanan adalah No
SP, Tanggal, Kode Pemesan, Nama Pemesan, Referensi, No Seri, No Rangka, Unit,
Keterangan, Tahun Perakitan, Harga Kendaraan, Optional, Kaca Film, BBN, PPN,
Total Harga, Uang Muka, Angsuran, Lama Angsuran, Asuransi, By Adm Provisi,
Jumlah Bayar, Type Pembelian, Janji Penyerahan . Form Data Pemesanan dapat
dilihat pada gambar berikut ini:

;:&?] Nowrre AP 'v-

201207 () Aade) b x .
075 I Aahr e Pron

Gambar 6. Form data pemesanan kendaraan.
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e Tampilan Form Cetak Laporan

Form Cetak Laporan merupakan form yang berisikan tentang Cetak Laporan. Form
Cetak Laporan dapat dilihat pada gambar berikut ini:

0 (7) Laporan Rincian Harga () Laporan Jumlah Di Bayar

Jul 19,2015 Jul 19,2015

Gambar 7. Form cetak laporan

e Tampilan Surat Pesanan
Surat Pesanan dapat dilihat pada gambar berikut ini:

Loutan Berian &L SURAT PESANAN
Sahabat Mitsubishi Anda No: 0001
www.Lautanberlian.co.id

Nama Pemesan ! Muhammad Zen Tanggal! 74,96 12:00 AM
Alamat Way Kandis, Bandarlampu
) g Referensi :
Tehponlﬂwm 0721585122
: BCA Finance
EMail *  muhammadzeni2@gmail.com
Kendaraan Dikirim Ke Janji Penyerahan :
8/8/16 12:00 AM
N NPWP : paun d Zen No NPWP 13557994
Alamat NPWP yay Kandis, Bandarlampung )
it Keterangan Model! Tahun Harga Jumiah
L300 STDR HARGA 2016 160,000,000 o
BBNPLAT yy4am
OPTIONAL o
KACA FiLM ]
BBN o
PPN o
Seri : 50001
No Rangka mMHmM58POL300PK0215
No Mesin H14J-KL1254
Total o
1. Surat Pesanan Bukan Merupkan Kwit: ) Y Kend:
2. Sales C sitan Tidak Berhak menerima Pembayaran dengan Uang Tunal maupun Cheque Tunai
3. Akibat / Resiko yang ditimbulkan diluar no 1 dan 2 adalah tanggung jawab pemesan
4. Harga Kend Tidak Mengikat Terg: o Ha’gapadampmmanmg
5. Bila Pesanan dibatalkan maka 50% uang muka yang telah dibay di hak penjual
eNamahdaDOdeMhuusmdeagmnms«mm
7. Surat Pesanan Ini Tidak Berlaku lagi lah p ds«d\udn'lmn
8. P dapat dibatal oleh penjual akibat dari pe eter atau foece najeure
amswumdmwmmmamammmmmm
0. Pemesan Setuju pada b pesanan }
SYARAT PEMBAYARAN Cash Di Pesan Oleh :
Uang Muka : o
Angsuran : o
Asuransi : o
Biaya Adm Provisi o
Total Yang Dibayar o
Jangka Waktu 0.0 Dibuat, Disetujul Oleh,

Gambar 8. Tampilan surat pesanan.
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e Tampilan Laporan Pemesanan Kendaraan
Laporan Pemesanan Kendaraan dapat dilihat pada gambar berikut ini:

PT LAUTAN BERLIAN UTAMA NOTOR
X Moch. Safie No.2% Wiy Lunik

BANDAR LAWLNG
LAPORAN PESANAN KENDARAAN
Pasoce MIGATAN Se3016380
[Wetp Tercoe M T [ [ [Weten Nobarghs | e T Tabem
e+
[T7H TR 1T08 | Mshawwnant 21 BOA Frares | ARVRTE0E | G000 NFRRPCL | i L
(T3] TWAE 1306 | Seutn Sapuirs DCA Trarcs | B0 1290 | A1 VIRE VBT | Fwimg b 31
(T3 TR (208 | Meady Mka Pravds [ BCA Frares | B90% 1289 | S0084 RCVALSEPI | T B2
[
Mergeinee Yany Mewduin

Gambar 9. Tampilan pemesanan kendaraan.

e Tampilan Laporan Rincian Harga Kendaraan
Laporan Rincian Harga Kendaraan dapat dilihat pada gambar berikut ini:

P LAUTAM MEELLAS ETAMA SITON
B S A -
| ann

Gambar 10. Tampilan laporan rincian harga kendaraan.

e Tampilan Laporan Jumlah Dibayar
Laporan Jumlah Dibayar dapat dilihat pada gambar berikut ini:

PT. LAUTAN BERLIAN UTANA MOTOR
J1. Mach. Salim No.23 Way Lunik

BANDAR LAMPUNG
LAPORAN RINCIAN TOTAL YANG DIBAYAR PEMESAN
Perod ; IHETH 54 e
(%% [Tanggu | Aw Frrmin ~a Surl Trpe Partetan lu.‘i;‘ T [ [ Mawes | Ao e | TH Bw
|nmn TAVEI200 AN | Mhimend T 9 [Cam | ] [] [} [] ¢ °
|nma PRIEIZE A | Aetan Sapeny o 1) : ' [ ' O 0
{amen MR AN | Ak Ml Fule T e |Cam ’ ' 00 ' ¢ 0
| Tenut )
L
Surdw Lamparg
Mompetutd a3 Mo bar

Gambar 11. Tampilan laporan jumlah dibayar.
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SIMPULAN

1. Berdasarkan analisis dan identifikasi kebutuhan sistem Perancangan didalam sistem
Aplikasi pemesanan kendaraan yaitu menggunakan Context Diagram, Data Flow
Diagram dan Entity Relationship Diagram. sehingga sistem yang dibangun memiliki
aliran data yang terstruktur dan memiliki tabel-tabel yang saling berhubungan. Sistem
yang dibangun yaitu menggunakan Database MySQL , bahasa pemograman Java dan
aplikasi yang digunakan yaitu NetBeans kemudian dirancang disesuaikan dengan
kebutuhan yang ada.

2. Untuk menghasilkan laporan yang akurat yang bebas dari kesalahan. Di dalam form
pemesanan untuk jumlah harga dibuat dengan perhitungan otomatis sehingga dapat
meminimalisir terjadinya kesalahan.

3. Untuk mempermudah dalam penyajian informasi laporan yang dihasilkan terdiri dari
laporan pemesanan, laporan rincian harga kendaraan dan laporan jumlah yang dibayar.
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