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Abstrak  

Apotek Palapa merupakan salah satu usaha di bidang kesehatan terletak di Jl. Sukardi 

Hamdani No.6 Labuhan Ratu Bandar Lampung. Berdasarkan pengamatan yang dilakukan 

penulis pada Apotek Palapa Bandar Lampung khususnya dalam proses Proses penjualan obat 

resep dan non resep masih dilakukan secara manual, dengan cara karyawan menulis transaksi 

yang terjadi kedalam buku transaksi, selanjutnya menghitung penjualan menggunakan mesin 

penghitung kalkulator. Sedangkan untuk pembuatan laporan penjualan, karyawan harus 

mencatat ulang transaksi dari buku transaksi kedalam buku laporan penjualan, dan dapat 

memakan waktu lebih lama tergantung pada banyak nya transaksi yang terjadi. Berdasarkan 

masalah yang ada pada Apotek Palapa Bandar Lampung, maka dibutuhkan sebuah 

pengembangan sistem yang berbasis komputer yaitu dengan membangun Sistem Informasi 

Penjualan Obat Pada Apotek Palapa Bandar Lampung. Perancangan didalam sistem penjualan 

obat resep dan non resep yaitu menggunakan Bagan Alir Dokumen, Context Diagram, Data 

Flow Diagram dan Entity Relationship Diagram. sehingga sistem yang dibangun memiliki 

aliran data yang terstruktur dan memiliki tabel-tabel yang saling berhubungan. Sistem yang 

dibangun yaitu menggunakan database MySQL, bahasa pemograman java dan aplikasi yang  

digunakan yaitu NetBeans. Dengan adanya Sistem Informasi Penjualan Obat Pada Apotek 

Palapa Bandar Lampung, proses pencatatan transaksi penjualan hingga pembuatan laporan 

penjualan dapat dilakukan dengan cepat, tepat dan mudah serta pengambilan keputusan 

semakin cepat dalam meningkatkan kinerja para karyawannya. 

 

Kata Kunci : Java, UML, Kas Kecil, redudansi 

 

PENDAHULUAN   

 

Apotek merupakan salah satu usaha di bidang kesehatan yang menawarkan berbagai obat-

obatan dan suplemen yang disertai dengan pelayanan terhadap konsumen (Ahluwalia, 2020). 

Pertumbuhan apotek sangatlah pesat saat ini terutama dipusat kota, hal ini dikarenakan 
masyarakat sudah mengerti penting nya kesehatan (Iskandar, 2020). Peningkatan kualitas 

pelayanan dari suatu produk atau jasa semakin mendapat perhatian yang serius (Febriantoro 

& Suaidah, 2021). Hal ini antara lain karena upaya yang dilakukan untuk meningkatkan 

jumlah konsumen (Lina & Ahluwalia, 2021). Salah satunya adalah  pelayanan penjualan obat 

di apotek (Mutmainnah, 2020). 

Apotek Palapa adalah salah satu jenis usaha penjualan obat, yang ada di Bandar Lampung. 

Proses penjualan obat resep dan non resep pada Apotek Palapa masih dilakukan secara manual 

dengan cara, karyawan menulis transaksi yang terjadi kedalam buku transaksi, selanjutnya 
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menghitung penjualan menggunakan mesin penghitung kalkulator. Sedangkan untuk 

pembuatan laporan penjualan, karyawan harus mencatat ulang transaksi dari buku transaksi 

kedalam buku laporan penjualan, dan dapat memakan waktu hingga satu jam tergantung pada 

banyak nya transaksi yang terjadi. Proses yang dilakukan secara manual ini rentan terjadi 

kesalahan pada perhitungan dan pencatatan transaksi  yang dapat merugikan baik dari pihak 

apotek maupun konsumen (Ahluwalia, 2020). 

Berdasarkan permasalahan yang telah diuraikan, maka dibutuhkan sebuah perbaikan dalam 

pengelolaan sistem penjualan obat resep dan non resep di Apotek Palapa Bandar Lampung. 

Perbaikan yang dimaksud adalah dengan membuat  sistem penjualan obat yang berbasis 

komputer, untuk melakukan transaksi penjualan obat resep dan non resep hingga pembuatan 

laporan penjualan. 

 

KAJIAN PUSTAKA   

Sistem 

Sistem adalah kumpulan dari subsistem-subsistem yang saling berintraksi dan berhubungan 

membentuk satu kesatuan sehingga tujuan atau sasaran sistem tersebut dapat tercapai 

(Megawaty, 2020), (Rumalutur & Ohoiwutun, 2018). Sistem adalah sekumpulan objek-objek 

yang saling berelasi dan berinteraksi serta berhubungan antar objek bisa dilihat sebagai satu 

kesatuan yang dirancang untuk mencapai satu tujuan (Oktavia et al., 2021; Riski et al., 2021). 

Dengan demikian, secara sederhana sistem dapat diartikan sebagai suatu kumpulan atau 

himpunan yang terdiri dari unsur, variabel-variabel yang saling terorganisasi, saling 

berinteraksi, dan saling bergantung satu sama lain (Iqbal et al., 2018; Kurniati et al., 2017; 

Sulistiyawati & Supriyanto, 2021). 

 

Informasi 

Informasi adalah sebuah hasil pengolahan data yang mana hasil dari pengolahan data tersebut 

akan menjadi sebuah informasi yang dapat digunakan oleh suatu organisasi atau perusahaan 

sebagai dasar pengambilan keputusan (Ahluwalia, 2020), (Permana & Puspaningrum, 2021). 

 

Sistem Informasi 

Sistem informasi adalah suatu sistem di dalam suatu organisasi yang mempertemukan 

kebutuhan pengolahan transaksi harian, mendukung operasi, bersifat manajerial dan kegiatan 

strategi dari suatu organisasi dan menyediakan pihak luar tertentu dengan laporan-laporan 

yang diperlukan (Susanto & Puspaningrum, 2019), (Windane & Lathifah, 2021). 

Penjualan  

Kegiatan penjualan adalah kegiatan unutk memindahkan barang/jasa atau produktif 

perusahaan ketangann pembeli (Rachmatullah et al., 2020). Dalam kegiatan penjualan akan 

diperoleh  pendapatan(Anggarini et al., 2021), (Putra, 2020). Aktivitas penjualan dalam 

perusahaan dapat dilakukan baik secara tunai ataupun kredit (Damayanti, 2021), (Windane & 

Lathifah, 2021). Kegiatan penjualan terdiri dari transaksi penjualan dari transaksi penjualan 
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barang atau jasa, baik secara kredit maupun secara tunai (Wantoro et al., 2021), (Khamisah et 

al., 2020). 

Obat 

Obat adalah Bahan atau paduan bahan, termasuk produk biologi yang digunakan untuk 

mempengaruhi atau menyelidiki sistem fisiologi atau keadaan patologi dalam rangka 

penetapan diagnosis, pencegahan, penyembuhan, pemulihan, serta peningkatan kesehatan dan 

kontrasepsi untuk manusia (Alakel et al., 2019), (Suryono et al., 2019), (Priandika, 2021). 

 

WaterFall 

Pengembangan sistem berarti menyusun sistem baru untuk mengganti sistem lama secara 

keseluruhan atau memperbaiki bagian-bagian tertentu dalam sistem lama (Mardinata & Khair, 

2017), (Andrian, 2021), (Listiyan & Subhiyakto Rosi, 2021). Metode yang digunakan dalam 

pengembangan sistem yaitu dengan siklus klasik/air terjun dengan tahapan-tahapan yang 

terdiri dari Survei Sistem, Analisis Sistem, Desain Sistem, Pembuatan Sistem, Implementasi 

Sistem dan Pemeliharaan Sistem. Dalam metode air terjun setiap tahun harus diselesaikan 

(Gunawan D, 2020), (Ade & Novri, 2019). 

 

UML (Unifed Model Language)  

Menurut UML  adalah  sekumpulan  spesifikasi  yang dikeluarkan oleh OMG. UML terbaru 

Menurut UML  adalah  sekumpulan  spesifikasi  yang dikeluarkan oleh OMG. UML terbaru 

adalah UML 2.3 yang terdiri dari 4 macam spesifikasi, yaitu diagram interchange 

specification, UML infrastructure, UML Superstructure, dan objek constraint language (Ade 

& Novri, 2019), (Andrian, 2021).   

“Use Case Diagram merupakan pemodelan untuk mendeskripsikan sebuah interaksi antara 

satu atau lebih aktor dengan sistem informasi yang akan dibuat. Secara besar, use case 

digunakan untuk mengetahui fungsi apa saja yang ada di dalam sebuah sistem informasi dan 

siapa saja yang berhak menggunakan fungsi-fungsi itu. Class  diagram   merupakan  gambaran  

dari stuktur  sistem  dari  segi  pendefinisian  kelas-kelas  yang  akan  dibuat  untuk 

membangun sistem. Menurut Activity Diagram adalah diagram aktivitas yang 

menggambarkan aktivitas sistem bukan apa yang dilakukan aktor, jadi aktivitas yang dapat 

dilakukan oleh sistem (Prasetyo & Suharyanto, 2019).  

JAVA 

Java adalah bahasa pemrograman objek murni karena semua kode programnya dibungkus 

dalam kelas (Ahluwalia, 2020), (Yolanda & Neneng, 2021). Bahasa pemograman java adalah 

bahasa pemrograman berorientasi objek (PBO) atau Object Oriented Programming (OOP). 

Java bersifat netral, tidak bergantung pada suatu platform, dan mengikuti prinsip WORA 

(Write Once and Run Anywhere) (Bararah et al., 2017), (Kardiansyah & Salam, 2020). 
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MySQL  

SQL (Structur Query Language) merupakan bahasa yang banyak digunakan dalam berbagai 

produk database (Prasetyo & Suharyanto, 2019). MySQL pertama kali dibuat dan 

dikembangkan di Swedia, yaitu oleh David Axmark, Allan Larson, dan Michael “Monty” 
Widenius (Anggraini et al., 2020). Mereka mengembangkan MySQL sejak tahun 1980-an 

(Tantowi et al., 2021). 

 

METODE   

Kebutuhan Fungsional 

Kebutuhan fungsional adalah kebutuhan yang berisi proses-proses dan informasi apa saja 

yang nantinya dilakukan dan dihasilkan oleh sistem (Ariyanti, 2020), (Lamada et al., 2020), 

(Puspaningrum, 2017). Dalam kebutuhan fungsional ini, aplikasi yang dirancang sesuai 

dengan kebutuhan yang diharapkan dapat berjalan pada SMA Negeri 1 Air Naningan. Berikut 

kebutuhan fungsional yang yaitu sistem dapat mengolah bukti pembayaran komite dan 

komputer pada saat pembuatan laporan pembayaran komite dan komputer. Sistem dapat 

membuat laporan-laporan yang berkaitan dengan pembayaran komite dan komputer. Sistem 

ini diharapkan dapat membantu karyawan lebih cepat dalam memproses pembayaran komite 

dan komputer Sistem ini diharapkan dapat membantu perusahaan untuk melakukan 

pemantauan  saat pembayaran komite dan komputer dan saat pembayaran komite dan 

komputer. 

Diagram 

Setelah dilakukan penganalisisan terhadap sistem yang lama, maka dibuat suatu sistem yang 

baru agar sistem yang telah ada dapat diperbaiki guna memberikan pengelolahan data 

penjualan obat yang lebih baik. Berdasarkan analisa prosedur yang sedang berjalan maka 

dapat digambarkan flowchart yang akan dibangun sebagai berikut. 
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Sistem Informasi Penjualan Obat
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Gambar 1 Flowchart  Diagram 

 

Relasi antar tabel merupakan model basis data yang mudah untuk diterapkan karena model 

basis data ini menunjukkan suatu cara atau mekanisme yang digunakan untuk  mengelola data 

secara fisik dan memori skunder yang akan berdampak pula pada bagaimana 

mengelompokkan dan berbentuk keseluruhan data yang terkait dalam system yang dirancang. 

Rancangan hubungan antar file yang dihubungkan dengan kunci relasi untuk model desain 

basis data secara logis (Logical Database Desain), dapat dilihat pada gambar di bawah ini: 
 

 
Gambar 2 Relasi Tabel 
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Metode Pengumpulan Data  

  

Wawancara (Interview) 

Pengumpulan data dengan metode interview yaitu metode pengumpulan data dengan cara 

tanya jawab secara langsung dengan orang-orang yang terkait di bagian pemasaran dan 

pemesanan ayam potong pada Sumber Mulia Abadi, wawancara dilakukan oleh satu 

narasumber pada pimpinan sehingga didapat data yang valid (Pasha & Suryani, 2017), 

(Riskiono & Pasha, 2020). 

 

Pengamatan (Observation)  

Pengumpulan data dengan mengamati atau observation yaitu metode pengumpulan data 

dengan cara pengamatan dan pencatatan secara langsung (Samsudin et al., 2019).  

Mempelajari segala sesuatu yang berhubungan dengan sistem yang ada saat ini. Mengamati 

secara langsung seputar sistem yang berjalan mengenai mengenai proses pesanan hotline 

sparepart, yang menghasilkan laporan pesanan hotline sparepart (Rianto, 2021), (Ade & 

Novri, 2019).  

 

Dokumentasi  (Documentations)  

Merupakan metode pengumpulan data dengan cara membaca, mencatat, mengutip, dan 

mengumpulkan data-data secara teoritis dari buku-buku dan jurnal sebagai landasan 

penyusunan penelitian (Andrian, 2021). Peneliti meminjam buku di perpustakaan Teknokrat, 

mencari data dari jurnal juga dilakukan untuk  reverensi  laporan ini, dimana teori tersebut 

diletakkan pada landasan teori (Gotama et al., 2021), (Teknokrat, n.d.). 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Implementasi  

Sistem Informasi Persediaan barang menggunakan bahasa pemrograman Java dengan 

menggunakan database MySQL, dengan tujuan untuk memudahkan bagian admin yang 

bekerja mempermudah penyimpanan data pendapatan dari disimpan dengan dokumentasi 

menjadi database, sehingga mempermudah untuk user atau pengguna dapat mudah melakukan 

transaksi penjualan. 

 

Tampilan Interface  

 
Gambar 3 Tampilan Login  
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Gambar 4 Tampilan Halaman Utama 

 

 
Gambar 5 Tampilan Halaman Form Data Obat 

 

 
Gambar 6 Tampilan Halaman Form Menu Resep 
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Gambar 7 Tampilan Form Transaksi Resep 

 

 
Gambar 8 Tampilan Form Master Resep 

 

 
Gambar 9 Tampilan Menu Transaksi 

 

 
Gambar 10 Tampilan Form Transaksi 
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Gambar 11 Tampilan Laporan Penjualan 

 

SIMPULAN DAN SARAN   

Untuk mengatasi kesulitan  dalam proses penjualan obat resep dan non resep hingga pada saat 

penyajian laporan penjualan yang dibutuhkan oleh pimpinan pada apotek palapa Bandar 

Lampung, maka penulis merancang sebuah sistem baru yaitu Sistem Informasi Penjualan Obat 

Pada Apotek Palapa Bandar Lampung. Perancangan didalam sistem penjualan obat resep dan 

non resep yaitu menggunakan Bagan Alir Dokumen, Context Diagram, Data Flow Diagram 

dan Entity Relationship Diagram. sehingga sistem yang dibangun memiliki aliran data yang 

terstruktur dan memiliki tabel-tabel yang saling berhubungan. Sistem yang dibangun yaitu 

menggunakan database MySQL, bahasa pemograman java dan aplikasi yang  digunakan yaitu 

NetBeans. 
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