
  Ilmudata.org 

  Volume 2 (2), 2022 

1 Ilmudata.org 

Sistem Informasi Pengolahan Data Kliring Pada Kantor 

Perwakilan Bank Indonesia Provinsi Lampung  

  

Intan Permata Sari 

Sistem Informasi Akuntansi  

*) intanpermatasari@gmail.com 

  

Abstrak  

Kantor Perwakilan Bank Indonesia Provinsi Lampung merupakan kantor perwakilan wilayah 

Lampung yang bertugas mengawasi bank-bank yang ada diwilayah Lampung, salah satu kegiatan 

yang dilakukan oleh bank-bank adalah melakukan pertukaran warkat kliring, warkat kliring 

tersebut ditukarkan oleh peserta kliring di wilayah kerja Bank Indonesia, dan Bank Indonesia 

bertugas untuk mengawasi pertukaran warkat tersebut. Permasalahan Laporan Akhir Studi ini 

adalah mengenai Sistem Informasi Pengolahan Data Kliring pada Kantor Perwakilan Bank 

Indonesia Provinsi Lampung dimana proses pencatatan hasil kegiatan pertukaran warkat kliring 

masih dilakukan secara  manual  dengan mencatat kedalam lembar kerja spreadsheet yang 

mengakibatkan pemrosesan data tidak efektif. Permasalah lain  adalah data hasil kegiatan 

pertukaran warkat kliring yang sebelumnya ditulis peserta kliring didalam laporan tidak terbaca 

atau kesalahan dalam penulisan nominal, hal tersebut membuat peng-input-an data kedalam 

lembar kerja spreadsheet yang dilakukan oleh UOSP tidak efisien. Dan kegiatan manual seperti 

ini memerlukan waktu yang tidak sebentar, hal ini mengakibatkan pekerjaan lainnya menjadi 

terhambat. Pembahasan dalam penulisan Laporan Akhir Studi ini penulis menggunakan bahasa 

pemograman Java dan MySQL sebagai database dan memperluas konsep-konsep UML (Unified 

Modeling Languange). Dengan adanya pengembangan sistem yang dilakukan, diharapkan dapat 

membantu Kantor Perwakilan  Bank  Indonesia  Provinsi  Lampung  khususnya  Unit  Operasional 

Sistem Pembayaran (UOSP) dalam pengolahan data hasil pertukaran warkat kliring. 

Kata Kunci    : Java, UML, Kliring,Warkat 

PENDAHULUAN 

Kegiatan pertukaran warkat transaksi kliring khususnya transaksi pertukaran warkat debet 

yang dilaksanakan di lingkungan Kantor Perwakilan Bank Indonesia (KPwBI) Provinsi 

Lampung, adalah salah satu kegiatan yang sangat penting bagi kegiatan perbankan 

khususnya Bank peserta kliring, kegiatan tersebut mewajibkan seluruh petugas kliring 

untuk hadir dalam kegiatan pertukaran warkat tersebut, baik ada atau tidaknya warkat 

yang akan ditukar. 

 

Bank   Indonesia  merupakan   lembaga  keuangan   sentral,   yang  bertugas menjaga 

kelancaran sistem pembayaran, mengatur dan mengawasi Bank konfensional (Alita et al., 

2021). Berdasarkan hasil Praktik Kerja Lapangan yang dilakukan di Kantor Perwakilan 

Bank Indonesia (KPwBI) Provinsi Lampung khusunya bagian Unit Operasional Sistem 

Pembayaran, seluruh kantor perwakilan disetiap provinsi telah difasilitasi dengan sistem 

terkait pengolahan data kliring, yaitu Sistem Kliring Nasional Bank Indonesia (SKNBI), 

namun untuk mendapatkan informasi yang lebih efisien dari hasil kegiatan harian 

pertukaran warkat debet SKNBI serta kehadiran peserta kliring disetiap harinya, Unit 

Operasional Sistem Pembayaran Kantor Perwakilan Bank Indonesia Provinsi Lampung 

menggunakan pencatatan absen manual yang diisi oleh masing-masing petugas kliring 

yang kemudian data tersebut di-input-kan kembali oleh Karyawan pada Unit Operasional 
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Sistem Pembayaran kedalam lembar kerja spreadsheet. Dalam kegiatan peng-input-an 

data harian hasil pertukaran warkat tersebut, sering terjadi kesalahan yang dilakukan oleh 

karyawan berkaitan dengan nominal warkat yang telah ditukarkan, selain itu kegiatan 

peng-input-an data pertukaran warkat ini juga, dinilai kurang efisien (Priandika & 

Widiantoro, 2021). Karena kegiatan ini memerlukan waktu yang tidak sebentar, hal ini lah 

yang mengakibatkan pekerjaan yang lainnya menjadi terhambat (Ahdan et al., 2021). 

 

Sistem Kliring Nasional Bank Indonesia (SKNBI) adalah infrastruktur yang digunakan 

oleh Bank Indonesia dalam penyelenggaraan transfer dana dan kliring berjadwal untuk 

memproses data keuangan elektronik pada layanan transfer dana, layanan kliring warkat 

debit, layanan pembayaran regular, dan layanan penagihan regular  (Qadafi & Wahyudi, 

2021). Namun KPwBI Provinsi Lampung merasa pengambilan data dan 

pengawasan  kegiatan  pertukaran  warkat  menggunakan  SKNBI  terlalu  global, maka 

dari itu KPwBI Provinsi Lampung membuat absensi yang berisi data kliring harian yang 

lebih sederhana dan digunakan untuk mengawasi kegiatan pertukaran warkat kliring 

tersebut. 

 

Proses Pelaksanaan Kliring Di PT Bank Yudha Bhakti Cabang Pekanbaru. 

Penelitian   ini   untuk   mengetahui bagaimana bentuk kliring yang dikembangkan PT. 

Bank Yudha Bhakti Cabang Pekanbaru, serta untuk mengetahui bagaimana  proses 

pelaksanaan kliring dan tujuan kliring pada PT. Bank Yudha Bhakti cabang Pekanbaru. 

Berdasarkan uraian sebelumnya,  maka pembahasaan  yang dilakukan oleh penulis belum 

pernah dilakukan oleh peneliti-peneliti sebelumnya khususnya pada 

Kantor   Perwakilan   Bank   Indonesia   (KPwBI)   provinsi   Lampung   terutama 

mengenai Sistem Informasi Pengolahan Data Kliring . Tidak hanya mengolah data kliring, 

aktifitas seperti pembuatan laporan pertukaran warkat, absensi, dan informasi anggota 

kliring bisa dilakukan tepat waktu, data hasil pertukaran warkat 

kliring   dapat   diawasi   tanpa   memakan   banyak   waktu   dan   meminimalkan 

kesalahan.  Selain itu tujuan dari pengembangan Sistem  Informasi Pengolahan Data 

Kliring untuk membantu proses pengolahan data kliring, jumlah transaksi warkat, bahkan 

absensi kegiatan pertukaran warkat lebih terorganisir serta menghasilkan data yang akurat 

dan penyampaian informasi yang lebih cepat. Kantor Perwakilan Bank Indonesia Provinsi 

Lampung membutuhkan sistem untuk membantu penginputan data harian yang berkaitan 

dengan kegiatan pertukaran warkat debet SKNBI di wilayah Bandar Lampung.  

 

KAJIAN PUSTAKA  

Karakteristik Sistem 
Suatu  sistem  mempunyai  karakteristik  atau  sifat-sifat  tertentu,  karakteristik sistem 

sebagai berikut (Widodo et al., 2020): 

1. Komponen Sistem 

Suatu  sistem  terdiri  dari  sejumlah  komponen  yang  saling  berinteraksi, yang 

artinya saling bekerja sama membentuk suatu kesatuan (Rusliyawati & Wantoro, 

2021). Komponen- komponen atau elemen-elemen sistem dapat berupa subsistem atau 

bagian- bagian dari sistem (Saputra et al., 2020). 

2. Batasan Sistem 

Batasan Sistem merupakan daerah yang membatasi antara satu sistem dengan sistem 

lainnya ataupun denga lingkungan luar sistem (Aldino et al., 2021). 
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3. Lingkungan Luar 

Lingkungan luar dari sistem apapun luar batas dari sistem yang mempengaruhi operasi 

sistem lainnya ataupun dengan lingkungan luar sistem (Nurkholis et al., 2021). 

4. Penghubung Sistem 

Penghubung sistem merupakan media yang menghubungkan antara suatu subsistem 

dengan subsitem yang lain (Neneng et al., 2021). Melalui penghubung ini 

memungkinkan   sumber-sumber   daya   mengalir   dari   suatu   subsistem dengan 

subsistem yang lain (Susanto et al., 2021). 

5. Masukan Sistem 

Masukan Sistem adalah energi yang dimasukan ke dalam sistem. Masukan dapat berupa 

perawatan (maintenance input) dan masukan sinyal (signal input) (Budiman et al., 

2021). Maintenance input adalah energi yang dimasukan supaya sistem tersebut dapat 

beroperasi sedangkan signal input adalah energi yang diproses untuk mendapatkan 

keluaran dari sistem (Nabila et al., 2021). 

6. Keluaran Sistem 

Keluaran sistem adalah energi yang diolah dan diklasifikasikan menjadi keluaran yang 

berguna. Keluaran dapat merupakan masukkan untuk subsistem yang lain (Rahmanto et 

al., 2021). 

7. Pengolahan Sistem 

Suatu sistem dapat mempunyai suatu bagian pengolahan atau sistem itu sendiri sebagai 

pengolahnya. Pengolah yang akan merubah masukan menjadi keluaran (Satria et al., 

2020). 

8. Sasaran Sistem 

Suatu sistem mempunyai sasaran atau tujuan, sasaran sangat berpengaruh pada masukan 

dan keluaran yang dihasilkan (Megawaty, Alita, et al., 2021). 

 

Klasifikasi Sistem 
Sistem  dapat  diklasifikasikan  dari  beberapa sudut pandang antara lain (Anisa Martadala 

et al., 2021): 

1. Sistem Abstrak (abstrack system) Dan Sistem Fisik (physical system)  

Sistem Abstrak adalah sistem yang berupa pemikiran atau ide-ide tidak tampak secara 

fisik, misalnya sistem ideologia, yaitu sistem yang berupa pemikiran tentang hubungan 

manusia dengan Tuhan, sedangkan sistem fisik merupakan sistem yang ada secara fisik 

atau dapat dilihat secara langsung (Jupriyadi et al., 2021). 

2. Sistem Alamiah (natural system) Dan Buatan Manusia (human made system) 
Sistem Alamiah adalah sistem yang terjadi melalui proses alami, tidak dibuat oleh 

manusia, misalnya sistem perputaran bumi dan sistem pembuatan manusia merupakan 

sistem yang melibatkan hubungan manusia dengan mesin (Dewi et al., 2021a). 

3. Sistem  Tertentu   (deterministic   system)   Dan   Sistem  Tak   Tentu (probabilistic 

system) 
Sistem  yang  beroperasi  dengan  tingkah  laku  yang  dapat  diprediksi disebut dengan 

sistem deterministic, sedangkan sistem yang bersifat probabilistic adalah sistem yang 

kondisi masadepanya tidak dapat diprediksi, karena mengandung unsur probabilitas 

(Aldino & Sulistiani, 2020). 

4. Sistem Terbuka (open system) Dan Sistem Tertutup (close system)  
Sistem terbuka merupakan sistem  yang berhubungan dan dipengaruhi 

oleh  lingkunganluarnya,  yang  menerima  masukan  dan  menghasilkan keluaran 

untuk subsistem lainya, sedangkan sistem tertutup adalah sistem 

yang  tidak  berhubungan  dan  tidak  terpengaruh  dengan  lingkungan luarnya. Sistem 
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ini bekerja secara tanpa adanya campur tangan dari pihak luar (Nurdiansyah et al., 

2020). 

 

Konsep Dasar Informasi 
Informasi  merupakan  hasil  pengolahan  data  sehingga  menjadi  bentuk yang penting 

bagi penerimanya dan mempunyai kegunaan sebagai dasar dalam pengambilan 

keputusan (Fakhrurozi & Adrian, 2021). Informasi  adalah data yang diolah menjadi 

bentuk lebih berguna dan lebih berarti bagi yang menerimanya, informasi juga disebut 

data yang diproses atau data yanh memiliki arti (Dewi et al., 2021b). Informasi adalah 

data yang telah diklasifikasikan atau diolah atau diinterpretasikan untuk digunakan 

dalam proses pengambilan keputusan. Informasi adalah data yang diolah menjadi bentuk 

yang lebih berguna dan lebih berarti bagi yang menerimanya (Nurdiansyah et al., 2020). 

  

Kualitas Informasi 
Terdapat tiga kualitas informasi, yaitu (Riskiono et al., 2021): 

1. Relevan (relevancy) 

Informasi tersebut mempunyai manfaat untuk pemakainya. Relevansi 

informasi  untuk  tiap-tiap  orang  satu  dengan  yang  lainnya  dapat berbeda-beda. 

2. Akurat (accurate) 

Informasi harus bebas dari kesalahan-kesalahan dan tidak bisa atau menyesatkan. 

Informasi harus jelas mencerminkan maksudnya. 

3. Tepat waktu (Timeliness) 

Informasi yang datang pada penerima tidak boleh terlambat. Informasi yang sudah 

usang tidak akan mempunyai nilai lagi, karena informasi merupakan landasan di dalam 

pengambilan keputusan. 

 

Sistem Informasi 
Sistem informasi adalah suatu sistem di dalam suatu organisasi yang mempertemukan 

kebutuhan pengolahan transaksi harian, mendukung operasi, bersifat manajerial dan 

kegiatan strategi dari suatu organisasi dan menyediakan pihak luar tertentu dengan 

laporan-laporan yang diperlukan (Prastowo et al., 2020). 

 

Komponen Sistem Informasi 
Sistem informasi terdiri dari komponen-komponen yang disebut dengan istilah Blok 

Bangunan (building block), yaitu (Fernando et al., 2021): 

1. Blok Masukan (input block) 

Blok ini mewakili data yang masuk kedalam sistem informasi (Styawati et al., 2020). 

Blok ini adalah metode-metode dan media untuk mengkap data yang akan dimasukan 

(dapat berupa dokumen-dokumen dasar). 

2. Blok Model (model block) 

Blok ini terdiri dari kombinasi prosedur, logika dan model matematika yang akan 

memanipulasi data input dan data yang tersimpan dibasis data dengan cara sudah 

ditentukan untuk menghasilkan keluaran yang diinginkan (Setiawansyah et al., 2021). 

3. Blok Keluaran (output block) 

Produk dari sistem informasi adalah keluaran yang merupakan informasi yang 

berkualitas dan dokumentasi yang berguna untuk semua tingkatan manajemen serta 

semua pemakai sistem (Darwis, Pasaribu, et al., 2020). 
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4. Blok Teknologi (technology block) 

Sistem  informasi  teknologi  digunakan  untuk  menerima  input, menjalankan model, 

menyimpan data mengakses data, menghasilkan, mengirimkan keluaran  dan 

membantu  pengendalian dari sistem secara keseluruhan. Tiga bagian utama dari 

teknologi adalah teknisi (humanware atau brainware). Perangkat lunak (software) dan 

perangkat keras (hardware) (Darwis, Saputra, et al., 2020). 

5. Blok Basis Data (database block) 

Basis data (database) adalah kumpulan dari data-data yang saling 

berhubungan  satu  dengan  yang  lainnya,  tersimpan  di  hardware  dan 

digunakan software untuk memanipulasinya. Data yang disimpan dibasis data 

digunakan untuk menyediakan informasi lebih lanjut (Tantowi et al., 2021). 

6. Blok Kendali (controls block) 

Pengendalian perlu dirancang dan diterapkan untuk meyakinkan bahwa hal-hal yang 

dapat merusak sistem (bencana alam, kecurangan- kecurangan, kegagalan-kegagalan 

sistem itu sendiri , kesalahan-kesalahan ketidak efisienan dan lainnya) dapat dicegah 

ataupun apabila terjadi kesalahan-kesalah dapat langsung diatasi (Megawaty, 

Setiawansyah, et al., 2021). 

 

Kliring 
Kliring adalah pertukaran data keuangan elektronik dan/atau warkat antar peserta 

kliring   baik   atas   nama   peserta   maupun   atas   nama   nasabah   yang perhitungannya 

diselesaikan pada waktu tertentu (Tansir et al., 2021). 

Berdasarkan  Peraturan  Bank  Indonesia  Nomor  12/5/PBI/2010  tanggal  12 Maret 2010 

(Yasin et al., 2021) :  

1. Kliring  Debet  diselenggarakan  per  wilayah  kliring  oleh  Penyelenggara Kliring 

Lokal (PKL). 

2. Transaksi yang dapat dikliringkan adalah transfer debet yang berasal dari warkat debet 

berupa cek dan bilyet giro. 

3. Transfer debet yang dikliringkan dalam bentuk data keuangan elektronik disertai dengan 

penyampaian warkat debet. 

4. Kegiatan dalam penyelenggaraan Kliring Debet terdiri atas (Ayunandita & Riskiono, 

2021): 

a. Kliring Penyerahan 

Memperhitungkan transfer debet yang disampaikan oleh peserta penerima melalui 

PKL. 

b. Kliring Pengembalian 

Memperhitungkan transfer debet yang ditolak oleh peserta penerima kepada peserta 

pengirim berdasarkan alasan penolakan yang ditetapkan oleh BI. 

METODE  

Pengembangan sistem (system development) dapat berarti menyusun suatu sistem yang 

baru untuk menggantikan sistem yang lama secara keseluruhan atau memperbaiki sistem 

yang telah ada (Sulistiani, 2020). Sistem yang lama perlu diperbaiki atau diganti 

disebabkan karena beberapa hal (Mindhari et al., 2020). Metode air terjun (waterfall) 

sering juga disebut model sekuensial linier (sequential linear) atau alur hidup klasik 

(classic life cycle) (Abidin et al., 2021). Metode air terjun menyediakan pendekatan alur 

hidup perangkat lunak secara sekuensial atau 

terurut   dimulai   dari   analisis,   desain,   pengodean,   pengujian   dan   tahap pendukung 
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(support) (Sulistiani et al., 2019). Metode waterfall mempunyai langkah-langkah sebagai 

berikut (Sucipto et al., 2021): 

1. Analisis 
Proses pengumpulan kebutuhan dilakukan secara intensif untuk menspesifikasikan 

kebutuhan perangkat lunak agar dapat dipahami sperti apa yang dibutuhkan oleh user. 

2. Desain Sistem 
Desain perangkat lunak adalah proses multi langkah yang focus pada desain pembuatan 

program perangkat lunak termasuk struktur data, arsitektur perangkat lunak, 

representasi antarmuka, dan prosedur pengodean. 

3. Pembuatan Kode Program 
Desain harus ditranslasikan kedalam program perangkat lunak. Hasil dari 

tahap  ini  adalah  program  komputer  sesuai  dengan  desain  yang  telah dibuat pada 

tahap desain. 

4. Pengujian 
Pengujian  fokus  pada  perangkat  lunak  secara  dari  segi  lojik  dan fungsional dan 

memastikan bahwa semua bagian   sudah   diuji. Hal ini dilakukan untuk meminimalisir 

kesalahan (error) dan memastikan keluaran yang dihasilkan sesuai yang diinginkan. 

5. Pendukung (support) atau pemeliharaan (maintenance) 
Tidak menutup kemungkinan sebuah perangkat lunak mengalami perubahan ketika 

sudah dikirimkan ke user. Tahap pendukung atau pemeliharaan dapat mengulangi 

proses pengembangan mulai dari analisis spesifikasi untuk perubahan perangkat lunak 

yang sudah ada, tapi tidak untuk membuat perangkat lunak. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Form Login 
Tampilan form ini, berfungsi untuk keamanan data di mana Kasir diminta untuk 

memasukan Nama Pengguna, Hak Akses dan Password yang telah ditentukan sebelumnya. 

 
Gambar 1 Tampilan Form Login 

 

Tampilan Form Utama 
Form  Utama merupakan  halaman  utama  yang  terdiri  dari  Login,  Data Pengguna, Data 

Bank, Penyerahan Warkat, Pengambilan Warkat, laporan. Form Menu Utama dapat dilihat 

pada gambar berikut ini: 
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Gambar 2 Tampilan Form Utama 

 

Tampilan Form Pengguna 
Form Data Pengguna merupakan form yang berisikan tentang data Pengguna.   

 
Gambar 3 Tampilan Form Data Pengguna 

 

 

Tampilan Form Data Bank 
Form Data Bank merupakan form yang berisikan tentang data Bank. Form ini digunakan 

ketika akan menambah,  mengubah, dan menghapus data  Bank.  

 
Gambar 4.Tampilan Form Data Bank 

 
 

Tampilan Form Data Penyerahan Warkat 
Form Data Penyerahan Warkat merupakan form yang berisikan tentang data Penyerahan 

Warkat.  

 
Gambar 5 Tampilan Form Data Penyerahan Warkat 

 
 

Tampilan Form Data Pengambilan Warkat 

Form Data Pengambilan Warkat merupakan form yang berisikan tentang 

data   Pengambilan   Warkat.  
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Gambar 6 Tampilan Form Data Pengambilan Warkat 

 

Tampilan Form Cetak Laporan 
Form  Cetak  Laporan  merupakan  form  yang  berisikan  tentang  Cetak Laporan. Form 

Cetak Laporan dapat dilihat pada gambar berikut ini: 

 
Gambar 7 Tampilan Form Cetak Laporan 

 
 

Tampilan Bukti Penyerahan Warkat 
Bukti Penyerahan Warkat dapat dilihat pada gambar berikut ini: 

 
Gambar 8 Tampilan Bukti Penyerahan Warkat 

 
 

Tampilan Bukti Pengambilan Warkat 
Bukti Pengambilan Warkat dapat dilihat pada gambar berikut ini: 

 
Gambar 9 Tampilan Bukti Pengambilan Warkat 
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Tampilan Laporan Absensi 
Laporan Absensi dapat dilihat pada gambar berikut ini: 

 
Gambar 10 Tampilan Laporan Absensi 

SIMPULAN  

Sistem Informasi Pengelolaan Data Kliring Pada Kantor Perwakilan Bank Indonesia 

Provinsi Lampung, proses pencatatan dikumpulkan berdasarkan dari transaksi pertukaran 

warkat kliring yang dilakukan peserta kliring yang kemudian disalin kembali kedalam 

spreadsheet oleh UOSP. 

 

Sehingga  penulis  menyimpulkan,  diperlukannya  sebuah  sistem pengelolaan kas kecil 

menggunakan aplikasi netbeans-8.0.2-windows   dan Database MySQL yang dapat 

memberikan informasi yang lebih cepat bagi para pekerja dalam penginputan data 

Pertukaran wakrkat kliring dan Laporan absensi atas kehadiran peserta kliring dalam 

kegiatan tersebut. Adanya sistem pengolahan data ini juga dapat menghemat waktu dalam 

pencarian data yang akan dibutuhkan kembali. 
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