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Abstrak

PT Elendra Tour and Travel merupakan sebuah perusahaan Biro perjalanan wisata yang berbentuk
perseroan terbatas. PT Elendra Tour and Travel ini berperan aktif dalam pelayanan jasa untuk
masyarakat. Aplikasi pengolahan data yang baik sangat mendukung keberhasilan PT Elendra Tour and
Travel dalam menjalankan kegiatannya.Salah satu peranan teknologi informasi dan komputer adalah
mendukung pengolahan data agar lebih cepat, tepat dan akurat sehingga mampu memberikan Kinerja
yang baik. Dalam kegiatan pencatatan data customer masih dicatat dalam buku serta harus melakukan
pencatatan ulang untuk laporannya. Kemudian data customer tersebut dimasukan ke lembar kerja
Spreadsheet dan tidak adanya penyimpanan kedalam Database dapat memungkinkan kesalahan dan
kehilangan atau kerusakan jika suatu saat diperlukan kembali. Berdasarkan permasalahan di atas
penulis ingin membuat laporan tugas akhir tentang Rancang Bangun Sistem Informasi Pengolahan
Data Pemesanan Tiket Pesawat pada PT Elendra Tour And Travel dengan menggunakan bahasa
pemograman JavaNetbeans dan MySQL sebagai database dan menggunakan alat-alat pengembangan
sistem berupa Use Case Diagram, Class Diagram, Activity Diagram, dan Sequence Diagram.
Perancangan sistem juga menggunakan analisis Pieces untuk mengetahui antara perbedaan sistem
lama dan sistem baru. Kemudian pengujiannya menggunakan blackbox yang hasilnya sistem ini dapat
memudahkan dalam pencatatan data pemesanan tiket pesawat dimana tidak perlu pencatatan ulang
untuk laporannya serta adanya penyimpanan di database dapat meminimalisir kehilangan dan
kerusakan data jika suatu saat diperlukan kembali.

Kata kunci : PT Elendra Tour and Travel, Tiket, Java, Netbeans

PENDAHULUAN

Dunia industri pariwisata di Indonesia telah tumbuh dan semakin berkembang (Husna &
Novita, 2020). Perkembangan ini tidak terlepas dari peranan keberhasilan pembangunan di
bidang pariwisata, salah satunya yaitu PT Elendra Tour And Travel (Herison et al., 2019). PT
Elendra Tour And Travel ini berperan aktif dalam pelayanan jasa untuk masyarakat, baik
secara langsung maupun tidak langsung. PT Elendra Tour And Travel merupakan sebuah
perusahan Biro Perjalanan Wisata yang berbentuk Perseroan Terbatas (Anggarini, 2021).
Aplikasi pengolahan data yang baik sangat mendukung keberhasilan PT Elendra Tour And
Travel dalam menjalankan kegiatannya (Tinambunan & Sintaro, 2021). Penerimaan kas yang
dihasilkan PT Elendra Tour And Travel diperoleh dari pemesanan tiket pesawat, paket wisata,
travel, booking hotel, umrah dan haji. PT Elendra Tour And Travel menyediakan layanan jasa
berupa penjualan tiket penerbangan baik domestik maupun International. Salah satu peranan
teknologi informasi dan komputer adalah mendukung pengolahan data agar lebih cepat, tepat
dan akurat sehingga mampu memberikan kinerja yang baik (Sari et al., 2020), (Windane &
Lathifah, 2021).
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Dalam kegiatan pemesanan tiket di PT Elendra Tour and Travel masih di catat dan dibayarkan
secara tunai (Tanthowi, 2021). Pencatatan data customer masih dicatat dalam buku serta harus
melakukan pencatatan ulang untuk laporannya (Febrian & Fadly, 2021). Kemudian, data
customer tersebut dimasukan ke lembar kerja Spreadsheet, hal tersebut memungkinan
kesalahan pencatatan, dan juga tidak ada laporan secara rutin (Febrian & Fadly, 2021).
Pengolahan data tersebut tidak di simpan didatabase, hal tersebut memungkinkan kehilangan
atau kerusakan jika suatu saat diperlukan kembali (Febrian & Ahluwalia, 2020). Menurut
(Siswidiyanto et al., 2020), (Irvansyah et al., 2020) pemesanan dalam arti umum adalah
perjanjian pemesanan tempat antara 2 (dua) pihak atau lebih, perjanjian pemesanan tempat
tersebut dapat berupa perjanjian atas pemesanan suatu ruangan, kamar, tempat duduk dan
lainnya, pada waktu tertentu dan disertai dengan produk jasanya (Azmi et al., 2019). Produk
jasa yang dimaksud adalah jasa yang ditawarkan pada perjanjian pemesanan tempat tersebut,
seperti pada perusahaan penerbangan atau perusahaan pelayaran adalah perpindahan manusia
atau benda dari satu titik (kota) ketitik (kota) lainnya (Ahluwalia, 2020), (Oktavia et al., 2021).

KAJIAN PUSTAKA
Sistem

Sistem merupakan suatu objek yang saling berhubungan dan bersama-sama melakukan
kegiatan untuk menyelesaikan suatu tujuan bersama (Susanto & Puspaningrum, 2019), (Putri,
2020). tahap implementasi memiliki beberapa tujuan yaitu untuk melakukan kegiatan
spesifikasi rancangan kedalam kegiatan sebenarnya (Al-Ayyubi et al., 2021), (Sari et al.,
2020). Kegiatan yang dilakukan dalam tahap implementasi yaitu: Pembuatan program dan
pengujian (programing and testing), pelatihan (training), Perubahan Sistem (Changeover
System) (Rachmatullah et al., 2020), (Alifah et al., 2021).

Informasi

Informasi adalah data yang telah diolah menjadi bentuk yang lebih berguna dan lebih berarti
bagi yang menerimanya serta sebagai bahan pertimbangan manajemen untuk mengambil
keputusan (Putri, 2020), (Maskar et al., 2021).Informasi ibarat darah yang mengalir di dalam
tubuh suatu organisasi (Permana & Puspaningrum, 2021), (Indrayuni, 2019), (Ramadona et
al., 2021).

Sistem Informasi Akuntansi

Sistem Informasi Akuntansi merupakan kumpulan sumberdaya, seperti manusia dan peralatan
(Rusliyawati et al., 2021), (Teknologi et al., 2021), yang dirancang untuk mengubah data
keuangan dan data lainnya ke dalam informasi (Putra et al., 2021).

Tiket
Tiket maskapai penerbangan atau bisa disebut juga tiket pesawat adalah dokumen yang

dikeluarkan oleh sebuah maskapai penerbangan atau agen perjalanan, untuk mengkonfirmasi
bahwa seseorang telah membeli kursi penerbangan di pesawat terbang (Huda & Fernando,
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2021). Dokumen ini kemudian digunakan untuk mendapatkan pas naik di bandara. Kemudian
dengan pas naik dan tiket terlampir, penumpang diperbolehkan untuk naik pewasat .

Penerimaan Kas

Penerimaan kas adalah semua aliran kas yang masuk ke Bendahara Umum Negara/ Daerah.
Jadi semua aliran kas yang masuk kedalam kas suatu perusahaan, itu yang dinamakan sebagai
Penerimaan kas (Susanto & Puspaningrum, 2019), (Irawan & Neneng, 2020).

NetBeans IDE

NetBeans adalah Integrated Development Environment (IDE) berbasiskan Java dari Sun
Microsystems yang berjalan di atas Swing (Rachmatullah et al., 2020). Swing sebuah teknologi
Java untuk pengembangan aplikasi Desktop yang dapat bejalan di berbagai macam
platforms seperti Windows, Linux, Mac OS X and Solaris (Bararah et al., 2017), (Kardiansyah
& Salam, 2020). Netbeans merupakan software development yang Open Source, dengan kata
lain software ini di bawah pengembangan bersama, bebas biaya (Suprayogi, 2019),
(Kardiansyah & Salam, 2020).

Pemrograman Berorientasi Objek

Pemrograman berorientasi objek fokus pada pengambilan struktur dan perilaku sistem
informasi dalam modul kecil yang mencangkup baik data dan proses (Siregar & Hambali,
2020). Modul kecil ini dikenal sebagai objek (Hendrastuty et al., 2021).

Extreme Programming

Extreme Programming merupakan salah satu metodologi rekayasa perangkat lunak yang
banyak digunakan untuk mengembangkan aplikasi oleh para developer (Nurkholis & Saputra,
2021), (Binardo, 2021). Dikembangkannya metode ini agar menghasilkan perangkat lunak
yang berkualitas yang tinngi dan lebih produktif (Febriantoro & Suaidah, 2021), (Ariyanti et
al.,, 2020). Selain itu juga dapat mengurangi biaya selama ada perubahan dalam
pengembangan perangkat lunak menggunakan tahapan pengembangan perangkat lunak yang
singkat (Novitasari et al., 2021), (Bagus Gede Sarasvananda & Komang Arya Ganda Wiguna,
2021).

UML (Unifed Model Language)

Menurut UML adalah sekumpulan spesifikasi yang dikeluarkan oleh OMG. UML terbaru
Menurut UML adalah sekumpulan spesifikasi yang dikeluarkan oleh OMG. UML terbaru
adalah UML 2.3 yang terdiri dari 4 macam spesifikasi, yaitu diagram interchange
specification, UML infrastructure, UML Superstructure, dan objek constraint language (Ade
& Novri, 2019), (Andrian, 2021).

“Use Case Diagram merupakan pemodelan untuk mendeskripsikan sebuah interaksi antara
satu atau lebih aktor dengan sistem informasi yang akan dibuat. Secara besar, use case
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digunakan untuk mengetahui fungsi apa saja yang ada di dalam sebuah sistem informasi dan
siapa saja yang berhak menggunakan fungsi-fungsi itu (Rauf & Prastowo, 2021). Class
diagram merupakan gambaran dari stuktur sistem dari segi pendefinisian kelas-kelas
yang akan dibuat untuk membangun sistem (Ismatullah & Adrian, 2021). Menurut Activity
Diagram adalah diagram aktivitas yang menggambarkan aktivitas sistem bukan apa yang
dilakukan aktor, jadi aktivitas yang dapat dilakukan oleh sistem (Anisa Martadala et al., 2021).

JAVA

Java adalah bahasa pemrograman objek murni karena semua kode programnya dibungkus
dalam kelas (Rachmatullah et al., 2020), (Kardiansyah & Salam, 2020). Bahasa pemograman
java adalah bahasa pemrograman berorientasi objek (PBO) atau Object Oriented
Programming (OOP) (Hendrastuty et al., 2021), (Yolanda & Neneng, 2021). Java bersifat
netral, tidak bergantung pada suatu platform, dan mengikuti prinsip WORA (Write Once and
Run Anywhere) (Kardiansyah & Salam, 2020), (Ramadhanu & Priandika, 2021).

MySQL

SQL (Structur Query Language) merupakan bahasa yang banyak digunakan dalam berbagai
produk database (Prasetyo & Suharyanto, 2019). MySQL pertama kali dibuat dan
dikembangkan di Swedia, yaitu oleh David Axmark, Allan Larson, dan Michael “Monty”
Widenius (Anggraini et al., 2020). Mereka mengembangkan MySQL sejak tahun 1980-an
(Novitasari et al., 2021), (Ahluwalia, 2020).

Blackbox Testing

Pengujian blackbox berfokus pada persyaratan fungsional perangkat lunak (Andrian, 2021).
Dengan demikian, pengujian blackbox memungkinkan perekayasa perangkat lunak
mendapatkan serangkaian kondisi input yang sepenuhnya menggunkan semua persyaratan
fungsionaluntu suatu program (Ariyanti, 2020), (Widiastuti & Tamrin, 2020).

METODE
Use Case

Use Case mendeskripsikan sebuah interaksi antara satu atau lebih aktor dengan sistem
informasi yang akan dibuat. Terdapat dua aktor yang menjalankan sistem yaitu Administrasi
dan Pimpinan.
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Gambar 1 Use case Diagram

Class Diagram menggambarkan sistem dalam bentuk kelas-kelas dan dideskripsikan dalam
sebuah sistem dimana adanya relasi diantara kelas tersebut. Diagram kelas dibuat agar
pembuat program atau programmer membuat kelas-kelas sesuai rancangan dan perangkat
lunak sinkron.
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Gambar 2 Class diagram

Metode Pengumpulan Data

Wawancara (Interview)
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Pengumpulan data dengan metode interview yaitu metode pengumpulan data dengan cara
tanya jawab secara langsung dengan orang-orang yang terkait di bagian pemasaran dan
pemesanan ayam potong pada Sumber Mulia Abadi, wawancara dilakukan oleh satu
narasumber pada pimpinan sehingga didapat data yang valid (Pasha & Suryani, 2017),
(Riskiono & Pasha, 2020).

Pengamatan (Observation)

Pengumpulan data dengan mengamati atau observation yaitu metode pengumpulan data
dengan cara pengamatan dan pencatatan secara langsung (Samsudin et al., 2019).
Mempelajari segala sesuatu yang berhubungan dengan sistem yang ada saat ini. Mengamati
secara langsung seputar sistem yang berjalan mengenai mengenai proses pesanan hotline
sparepart, yang menghasilkan laporan pesanan hotline sparepart (Rianto, 2021), (Ade &
Novri, 2019).

Dokumentasi (Documentations)

Merupakan metode pengumpulan data dengan cara membaca, mencatat, mengutip, dan
mengumpulkan data-data secara teoritis dari buku-buku dan jurnal sebagai landasan
penyusunan penelitian (Andrian, 2021). Peneliti meminjam buku di perpustakaan Teknokrat,
mencari data dari jurnal juga dilakukan untuk reverensi laporan ini, dimana teori tersebut
diletakkan pada landasan teori (Gotama et al., 2021), (Teknokrat, n.d.).

HASIL DAN PEMBAHASAN
Implementasi

Menggunakan sistem merupakan tahap mengoprasikan sistem. Tahap penggunaan sistem ini
dilakukan setelah sistem selesai, kemudian peneliti melaksanakan pelatihan terhadap petugas
yang akan menggunakan sistem, dengan memberi pengertian dan pengetahuan yang cukup
tentang sistem informasi, posisi dan tugas setiap fungsi. Pelatihan ini untuk petugas yang akan
mengoperasikan sistem, yaitu Administrasi. Hal ini dimaksudkan agar Pengguna memahami
prosedur kerja sistem, dapat mengurangi kesalahan-kesalahan yang timbul yang dapat
menghambat kelancaran pengolahan data pemesanan tiket pesawat, sehingga tujuan sistem
dapat tercapai.

Tampilan Interface

Login Pengguna

Pilih Nama Pengguna Kata Sandi

N ——

Jabatan
=

Gambar 3 Tampilan Login
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Nama User: -
Jabatan : -

Tanggal : 03 Agustus 2018
Jam  : 08:59:13

Gambar 4 Tdmpilan Halarﬁah Utama

DATA PENGGUNA

nput Dz Pengguna

Kok Pengguna

Namz Pengguna
b

Password

— NI [ Nama Pengguna | Jabalan
00001 Pina |Pimpinan
10002 Ina Adminisiasi

1001 00003

m“— 4
Gambar 6

4l I »

Tampilan Halaman Form Data Pelanggan

DATA PEMESANAN TIKET
I I

(]
Ao

Gambar 7 Tampilan Form Data Pesanan Tiket
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Laporan

2 |Laporan Penjualan Tiket 21 September 2018 F¥I 21 September 2018
) Laporan Penerimaan Kas

Gambar 8 Tampilan Form Cetak Iaporan_

PT. ELENDRA TOUR AND TRAVEL
Licence: 207/D.2/BPW/II/94
Kepada
JI. Sultan Agung No 32 Kedaton - Way Halim PT. Sinar Jaya
Tanjung Karang- Bandar Lampung Ph. 0721 704737 JI. Yos Sudarso

KwitansiNo  KPT.00002

No TIKET INAMA ] a ITANGGAL IRDUTE WAKTU lFLIGHT [TARIF

000056778 IHADI 11 IG/ZBMB‘\Z‘ lTJK-CGK 12.00 IGARUDA 1,200,000|

Total 1,200,000

B. Lampung, 29 June 2018
Narma Bank :
Diterima Pelugas

No Cheque :

Tql Cheque : ( ) ( )

Pembayaran dengan Cheque, Kwitansi Inf Baru Berlaku setelah uang diterima direkening kami

Gambar 9 Tampilan kwitansi pemesanan tiket

Gambar 10 Tampilan Lapora Penjualan
SIMPULAN DAN SARAN

Sistem ini dirancang kemudian dibangun dengan tujuan untuk mempermudah pihak PT
Elendra Tour And Travel dalam mengelola data pemesanan tiket pesawat. Setelah diuji
menggunakan blackbox hasilnya adalah sistem ini dapat memudahkan dalam pencatatan data
pemesanan tiket pesawat dimana tidak perlu pencatatan ulang untuk laporannya serta adanya
penyimpanan di database dapat meminimalisir kehilangan dan kerusakan data jika suatu saat
diperlukan kembali. Berdasarkan pembahasan dan penulisan laporan tugas akhir tentang
Rancang Bangun Sistem Informasi Pemesanan Tiket Pesawat pada PT Elendra Tour And
Travel dibuat atau dirancang dengan menggunakan bahasa pemograman JavaNetbeans dan
MySQL sebagai database dan menggunakan alat-alat pengembangan sistem berupa Use Case
Diagram, Class Diagram, Activity Diagram, dan Sequence Diagram. Perancangan sistem
juga menggunakan analisis Pieces untuk mengetahui antara perbedaan sistem lama dan sistem
baru.
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